
 
 
 

 การดงูานนอกสถานท่ี (Field Trip) 
 
 

Field Trip – การดงูานนอกสถานที่ เป็นเคร่ืองมือการพฒันาบคุลากรรูปแบบหนึง่ โดยมอบหมายให้

พนกังานไปสงัเกตเหตกุารณ์ การกระท า หรือบคุคลท่ีต้องการในสถานท่ีเฉพาะแห่งใดแห่งหนึง่ เพ่ือวตัถปุระสงค์ใด
วตัถปุระสงค์หนึง่ ในช่วงเวลาสัน้ๆ ซึง่การดงูานนอกสถานท่ีมกันิยมใช้กบัพนกังานในระดบับริหารจดัการ 
(Management Level) ขึน้ไป เป็นการดงูานท่ีมีขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบเหมือนกนัหรือเป็นการดงูานจากลกัษณะงานท่ี
ต้องท างานร่วมด้วย 

การดงูานนอกสถานท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้พนกังานได้เห็นประสบการณ์ใหม่ๆ  การได้เห็นรูปแบบการท างาน
ท่ีมีวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเป็นเลิศ  (Best Practice) เพ่ือให้ผู้ รับการพฒันาได้เรียนรู้เร่ืองใหม ่ๆ ท่ีดีจากองค์การภายนอก ซึง่
วิธีการดงักลา่วนีจ้ะท าให้พนกังานสามารถน าแนวคิดท่ีได้รับจกการดงูานอกสถานท่ีไปประยกุต์ใช้ในการปรับปรุง และ
พฒันาความสามารถของตน อีกทัง้พนกังานยงัสามารถน าความรู้และประสบการณ์ใหม ่ๆ ท่ีได้รับรู้มาใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดีขึน้ ทัง้นีก้ารดงูานนอกสถานท่ีโดยทัว่ไปจะประกอบไปด้วยการดงูานภายในประเทศและ
การดงูานในตา่งประเทศ 

รูปแบบการดูงานนอกสถานที่ -  รูปแบบการดงูานนอกสถานที่ประกอบด้วย 2 รูปแบบ ดงัตอ่ไปนี ้

1. การดูงานภายในบริษัทเดียวกัน หรือบริษัทในเครือ : การดงูานลกัษณะนีเ้ป็นการดงูานนอกสถานท่ี
จากองค์การเดียวกนัหรือเป็นองค์การท่ีอยู่ในกลุม่/เครือเดียวทัง้ในและตา่งประเทศ เพ่ือศกึษาดงูานเก่ียวกบัวิธี/รูปแบบ
การปฏิบตัิท่ีดีเลิศ  (Best Practice) สามารถน ามาใช้เป็นตวัอย่างหรือแมแ่บบในการท างานได้ ทัง้นี ้การดงูานในรูปแบบ
นีค้อ่นข้างสะดวกในการติดตอ่ประสานงาน และการแลกเปลี่ยนข้อมลู เน่ืองจากเป็นการดงูานภายในบริษัทเดียวกนั 
และพนกังานอาจคุ้นเคยรู้จกักนัอยู่แล้วจงึท าให้การติดตอ่เพ่ือขอดงูานไมยุ่่งยาก  

ประโยชน์ : การดงูานจากองค์การเดียวกนัจะท าให้พนกังานเกิด
ความเข้าใจในรูปแบบการท างานในเชิงลกึมากขึน้ ช่วยท าให้พนกังานเกิดความ
เข้าใจขัน้ตอน การเช่ือมโยงการท างานของตนกบังานอื่นในเชิงลกึ รวมถงึเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาความสามารถในการท างานของ
ตนได้เป็นอย่างดี นอกจากนีก้ารดงูานจากองค์การเดียวกนัยงัช่วยท าให้เกิดการ
สร้างสมัพ ันธภาพท่ีดีกบัพนกังานคนอื่นท่ีอยู่ในบริษัทหรือเครือเดียวกนั  

2. การดูงานภายนอกบริษัท: การดงูานภายนอกบริษัทเป็นการเปิด
ประสบการณ์ให้กบัพนกังานได้เห็นการท างานขององค์การภายนอกท่ีมีวิธีการ
ปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) เป็นวิธีการปฏิบตัิงานท่ีพนกังานไมเ่คยเห็น
มาก่อน ซึง่พนกังานสามารถน ามมุมองท่ีได้รับมาปรับใช้ในองค์การของตนได้ อย่างไรก็ตามการดงูานภายนอกบริษัท 
พนกังานจะต้องมีเตรียมความพร้อมโดยมีขัน้ตอนการประสานงานไว้ลว่งหน้าหลายขัน้ตอน เช่น  การติดตอ่ขอคิวจาก
องค์การภายนอกเพ่ือขอดงูาน การจดัเตรียมการเดินทาง การจดัเตรียมของท่ีระลกึ และการขออนญุาตลว่งหน้าหาก
ต้องการขอรถ่ายรูปหรือบนัทกึเสียง เป็นต้น 

 
 
 
 



ประโยชน์ : การดงูานจากองค์การภายนอกจะช่วยท าให้พนกังานเกิดมมุมองใหม่ๆ  เป็นการเสริมสร้าง
แนวคิด หรือวิสยัทศัน์ในการท างาน ท าให้พนกังานมีแนวคิดใหม่ๆ  จากการปฏิบตัิงานขององค์การภายนอก อีกทัง้ยงั
เป็นการกระตุ้นจงูใจให้พนกังานเกิดความตระหนกัถงึความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากได้เห็นรูปแบบการ
ท างานขององค์การอื่น อนัน าไปสูก่ารจดุประกายให้พนกังานเกิดการเปรียบเทียบรูปแบบหรือขัน้ตอนการท างานของ
ตนเองกบัองค์การภายนอก 

สรุปวา่การดงูานนอกสถานท่ีเป็นอีกเคร่ืองมือหนึง่ในการพฒันาความสามารถของพนกังาน ซึง่ผู้บริหารที่จะสง่
พนกังานเข้าไปดงูานภายนอกสถานท่ีจะต้องวิเคราะห์ถงึความสามารถท่ีต้องการให้พนกังานพฒันาก่อนรวมถงึการ
เตรียมความพร้อมของพนกังานก่อนดงูาน และภายหลงัจากการดงูานนอกสถานท่ีทกุครัง้ ผู้บงัคบับญัชาจะต้องติดตาม
และด าเนินการพฒันาตอ่ยอด โดยการน าเคร่ืองมือการพฒันาด้วยวิธีการอื่นๆ มาใช้ปรับปรุงความสามารถของพนกังาน 
เช่น การมอบหมายงาน การมอบหมายโครงการ เป็นต้น ถือวา่เป็นเคร่ืองมือการพฒันาความสามารถท่ีน ามาใช้ภาย
หลงัจากการดงูานเสร็จสิน้ลง 
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