
                                                                   
Competency (ตอนท่ี 2) 

ตอน : รฟม. กําหนด Competency เปนกี่ประเภท 

       เราไดเรียนรูกันแลววา Competency มีคํานิยามวาอยางไร สรุปงายๆ วา Competency คือสมรรถนะที่

จําเปนของตําแหนงงานที่ประกอบไปดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณสมบัติสวนบุคคล 

(Personal Attributes)   

      สําหรับ Competency ที่นํามาใชในรฟม. นั้นแบงเปน 4 ประเภท ดังภาพแสดงตอไปนี้ 
 

         
 

1.  

2. Core Competency (CC) หมายถงึ ความสามารถหลักที่คาดหวังใหกบับุคลากรทุกคนทุกระดับ 

ในรฟม.จะตองมีทีก่ําหนดข้ึนจากวิสัยทัศน ภารกิจของรฟม.  ประกอบดวยสมรรถนะหลัก 8 ขอ ไดแก 
จริยธรรม การทํางานเปนทีม การทํางานที่มุงสูความเปนเลิศดวยมาตรฐาน การทาํงานที่มุงเนน
ตอบสนองความตองการของลูกคา การพัฒนาอยางตอเนื่อง นวัตกรรม  การสื่อสาร และการใฝรู 

2. Managerial Competency (MC) หมายถึง สมรรถนะดานบริหารจัดการที่คาดหวังใหผูบังคับบัญชา

ในระดับหัวหนาแผนกหรือเทียบเทาข้ึนไปจะตองมี กําหนดข้ึนจากภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบในการ

บริหารจัดการของผูบริหารของรฟม.  ประกอบดวยสมรรถนะดานการบริหารจัดการรวมทั้งหมด 6  ขอ ไดแก 
การมีวิสัยทัศนในการปฏิบัติงาน ทักษะการบริหารคน การคิดวิเคราะหเชิงกลยุทธ ความรอบรูใน
ธุรกิจ การแกไขปญหาตัดสินใจ และภาวะผูนํา 

3. Functional Competency (FC) หมายถึง สมรรถนะของหนวยงานที่มีความแตกตางกันในแตละ

หนวยงาน เชน กฎ ระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการเดินรถไฟฟา การใชภาษาอังกฤษ ความรูใน

การเปนผูตรวจสอบ ทักษะการใชระบบสารสนเทศ เปนตน 

4. Technical Competency (TC) หมายถึง สมรรถนะของหนวยงานท่ีมีความแตกตางกันในแตละ

ตําแหนงงาน เชน การจัดเตรียมเอกสารเพื่อใชดําเนินคดี การบริหารและควบคุมโครงการ ความรู 

ความสามารถดานการประชาสัมพันธ เปนตน 

             บทความฉบับหนาจะนําเสนอการนํา Competency ไปใชประโยชนในการพัฒนาตนเอง ...ลอง 

ติดตามดูวา Competency จะชวยทําใหบุคลากรในรฟม. พัฒนาตนเองไดอยางไร 

กองพฒันาบุคลากรและระบบงาน  

ขอมูล : ดร.อาภรณ  ภูวิทยพนัธุ 
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Technical  Competency

Managerial Competency 
คือ สมรรถนะทางการบริหารท่ี 
กําหนดขึ้นสําหรับผูบริหาร 

Core Competency 
คือ สมรรถนะหลักท่ีพนักงานทุกคน ทุก
ระดับในองคกรจะตองมีรวมกัน 

Functional Competency 
คือ สมรรถนะตามฝายท่ีพนักงานน้ัน
รับผิดชอบอยู 

Technical Competency 
คือ สมรรถนะตามตําแหนงงานท่ีพนักงาน
น้ันรับผิดชอบอยู 

Fu
nc

tio
na

l C
om

pe
te

nc
y 

Fu
nc

tio
na

l C
om

pe
te

nc
y 

Fu
nc

tio
na

l C
om

pe
te

nc
y 



 

 

 

 

 


