
                                                                   
Competency (ตอนท่ี 2) 

ตอน : รฟม. กําหนด Competency เปนกี่ประเภท 

       เราไดเรียนรูกันแลววา Competency มีคํานิยามวาอยางไร สรุปงายๆ วา Competency คือสมรรถนะที่

จําเปนของตําแหนงงานที่ประกอบไปดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณสมบัติสวนบุคคล 

(Personal Attributes)   

      สําหรับ Competency ที่นํามาใชในรฟม. นั้นแบงเปน 4 ประเภท ดังภาพแสดงตอไปนี้ 
 

         
 

1.  

2. Core Competency (CC) หมายถงึ ความสามารถหลักที่คาดหวังใหกบับุคลากรทุกคนทุกระดับ 

ในรฟม.จะตองมีทีก่ําหนดข้ึนจากวิสัยทัศน ภารกิจของรฟม.  ประกอบดวยสมรรถนะหลัก 8 ขอ ไดแก 
จริยธรรม การทํางานเปนทีม การทํางานที่มุงสูความเปนเลิศดวยมาตรฐาน การทาํงานที่มุงเนน
ตอบสนองความตองการของลูกคา การพัฒนาอยางตอเนื่อง นวัตกรรม  การสื่อสาร และการใฝรู 

2. Managerial Competency (MC) หมายถึง สมรรถนะดานบริหารจัดการที่คาดหวังใหผูบังคับบัญชา

ในระดับหัวหนาแผนกหรือเทียบเทาข้ึนไปจะตองมี กําหนดข้ึนจากภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบในการ

บริหารจัดการของผูบริหารของรฟม.  ประกอบดวยสมรรถนะดานการบริหารจัดการรวมทั้งหมด 6  ขอ ไดแก 
การมีวิสัยทัศนในการปฏิบัติงาน ทักษะการบริหารคน การคิดวิเคราะหเชิงกลยุทธ ความรอบรูใน
ธุรกิจ การแกไขปญหาตัดสินใจ และภาวะผูนํา 

3. Functional Competency (FC) หมายถึง สมรรถนะของหนวยงานที่มีความแตกตางกันในแตละ

หนวยงาน เชน กฎ ระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการเดินรถไฟฟา การใชภาษาอังกฤษ ความรูใน

การเปนผูตรวจสอบ ทักษะการใชระบบสารสนเทศ เปนตน 

4. Technical Competency (TC) หมายถึง สมรรถนะของหนวยงานท่ีมีความแตกตางกันในแตละ

ตําแหนงงาน เชน การจัดเตรียมเอกสารเพื่อใชดําเนินคดี การบริหารและควบคุมโครงการ ความรู 

ความสามารถดานการประชาสัมพันธ เปนตน 

             บทความฉบับหนาจะนําเสนอการนํา Competency ไปใชประโยชนในการพัฒนาตนเอง ...ลอง 

ติดตามดูวา Competency จะชวยทําใหบุคลากรในรฟม. พัฒนาตนเองไดอยางไร 

กองพฒันาบุคลากรและระบบงาน  

ขอมูล : ดร.อาภรณ  ภูวิทยพนัธุ 
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Technical  Competency

Managerial Competency 
คือ สมรรถนะทางการบริหารท่ี 
กําหนดขึ้นสําหรับผูบริหาร 

Core Competency 
คือ สมรรถนะหลักท่ีพนักงานทุกคน ทุก
ระดับในองคกรจะตองมีรวมกัน 

Functional Competency 
คือ สมรรถนะตามฝายท่ีพนักงานน้ัน
รับผิดชอบอยู 

Technical Competency 
คือ สมรรถนะตามตําแหนงงานท่ีพนักงาน
น้ันรับผิดชอบอยู 
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