
 

โครงการสงเสริมวัฒนธรรมองคกร ใน รฟม. 

 บุคลากรที่ทรงคุณคาที่หนวยงานตองการ 

 

ปจจุบันแมเทคโนโลยี เชน ระบบคอมพิวเตอรจะเขามาแทนที่มนุษย แตก็มิไดหมายความ

วา การทํางานจะไมมีความผิดพลาด และหากเกิดความผิดพลาดขึ้นจะสงผลกระทบในวงกวาง 

เชน การประกาศผลคะแนนโอเน็ต-เอเน็ต ผิดพลาด หรือธนาคารยอมรับความผิดพลาด เงินบัญชี

ลูกคาเพิ่มขึ้น 8 หมื่นลานบาท ซึ่งสาเหตุเนื่องจากบุคคลากรดําเนินการผิดพลาดเชนการปอน

ขอมูลคลาดเคลื่อน เปนตน ส่ิงเหลานี้หากเปนอดีตเกิดขึ้นไดยากมาก เนื่องจากการทํางานตองใช

คนเปนหลัก โดยเฉพาะเรื่องที่มีความสําคัญตองมีการตรวจสอบอยางละเอียดรอบคอบมากหลาย

ชั้น โดยบุคคลหลายฝายทําใหความผิดพลาดในการทํางานของคนๆ หนึ่งจะถูกตรวจสอบ และ

แกไขไดทัน 

การที่เทคโนโลยีสามารถทํางานแทนคนไดมากข้ึนทําใหองคกรมีความตองการ “แรงงาน” 

ลดลง แตตองการบุคลากรที่เปน ”มันสมอง” มากขึ้น โดยผูที่ทํางานตองมีความรู ความสามารถ

เชี่ยวชาญ และมีความละเอียดประณีต คิดเปนระบบ เรียนรูเพื่อปรับความรูใหทันสมัย ดูแลผลงาน

ใหมีมาตรฐานสูง มีการตรวจประเมินคุณภาพงานของตนเอง  เพื่อการปรับปรุงอยูเสมอ และมี

ความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ส่ิงกระตุนใหเกิดความสามารถเชนนี้ นอกจากองคกรจะกระตุนดวย

ปจจัยภายนอกเชน เงิน การใหรางวัล การยกยอง หรือแมแตการทําใหกลัว แรงกระตุนจากภายใน

ก็เปนสิ่งสําคัญ  เพราะความรูความสามารถของคนจะเจริญ เติบโตไดอยางงดงามเนื่องจาก

ธรรมชาติในสวนลึกพนักงานในองคกรตองการทํางานที่ดีที่สุดอยูแลวภายใตสภาพการทํางานที่

เหมาะสม 

 ดังนั้น จึงจะทําอยางไรใหบุคลากรในองคกรมีความรูสึกที่เกิดจากสวนลึกของเขาเองวา 

ฉันจะตองทํางานใหดีที่สุด เมื่อองคกรเหลานี้ เปนสิ่งที่หนวยงานที่มีการสงเสริมวัฒนธรรมองคกร

ตระหนัก เพราะหนวยงานทราบวา “คน” เปนปจจัยสําคัญในการผลักดันใหองคกรเจริญกาวหนา 

มิใชเทคโนโลยีหรือเครื่องจักร 
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โครงการสงเสริมวัฒนธรรมองคกร ใน รฟม. 

 บทความเรือ่ง สําคัญที่ใครเปนคนทํา 

  สวัสดีคะ วันนี้โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรจะนําเสนอ ความสําคัญของ 

“คน” อีกเรื่องหนึ่งคือเร่ือง สําคัญที่ “ใคร” เปนคนทํา 

  ในองคกรมีผูปฏิบัติงานหลายระดับตั้งแตระดับปฏิบัติการจนถึงระดับบริหาร 

สําหรับผูบริหารมีหนาที่แกปญหา “มิใชเพียงแตบอกวาปญหามีอะไร”  และไมรูจะแกอยางไร 

เพราะติดนั่นติดนี่เต็มไปหมด เพราะถาไมสามารถแกปญหาได ผูนั้นทําหนาที่เพียง ‘’เสมียน” คน

หนึ่งเทานั้น  

  ความแตกตางของคนในองคกร จึงอยูที่งานเดียวกัน คนสองคนปฏิบัติไดไม

เหมือนกัน บางคนทําสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว แตอีกคนหนึ่งทําไดแถมมีของดีฯ พวงทาย ซึ่ง

เปนประโยชนตอองคกรเปนอยางมาก ดังนั้น ความสําคัญจึงอยูที่ ผูบริหารไดมอบหมายให “ใคร” 

เปนคนทํา เพราะงานเดียวกันตางคนตางทําจะใหผลที่แตกตางกัน ทามกลางความแขงขันใน

ปจจุบัน ทุกองคกรตองการคนเกง เพื่อรักษาผลผลิตขององคกร โดยใชจํานวนพนักงานที่นอยลง 

ยิ่งมีผูบริหารระดับสูงตามปกติยิ่งคัดสรรยาก และทามกลางเศรษฐกิจแบบนี้ทุกองคกรตางลด

คาใชจาย ดังนั้นจึงมีปญหาวา ตําแหนงใดที่มีความจําเปนตองใชคนเกงมากที่สุด และองคกรควร

ลงทุนมากที่สุด คําตอบสุดทายคือ ตําแหนงผูบริหาร เพราะผูบริหารที่มีความสามารถ 1 คน 

นอกจากจะบริหารงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงดวยดีแลว ยังสามารถบริหารและพัฒนา

คนทํางานกับตนเองใหเกงขึ้นดวย ถือวาองคกรไดกําไรสองตอ 

  วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจึงเปนโอกาสทองสําหรับองคกร ที่สามารถสรรหาคนเกง

ในระดับบริหารไดมากขึ้น โดยมีเงื่อนไขขอตอรองนอยลง 
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ทํายังไงใหองคกรเขมแข็ง 
 

สนใจเปนองคกรชั้นนําที่เขมแข็งกันไหมคะ? 

 การเปนองคกรชั้นนํา ทั้งองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน หรือในอุตสาหกรรมตางๆ มีการทําอะไรที่

เหมือนกัน คลายกัน หรือไปในทิศทางเดียวกันบาง 

ขอมูลวิชาการพบวา ส่ิงที่องคกรเหลานั้นมีเหมือนๆ กันคือ ความสามารถในการเปลี่ยนรูปองคกรให

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไปหรือที่เรียกวา Organizational Transformation นั่นเอง  

การเปลี่ยนรูปองคกรเปนการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับโครงสรางขององคกรและการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะมี

ผลกระทบตอทุกสวนขององคกร  

กรมสรรพากรของสหรัฐหรือ IRS (Internal Revenue Service) เปนองคกรหนึ่งที่มีการเปลี่ยนองคกรที่

เปล่ียนบทบาทหนาที่ของตัวเองจากการ “บังคับใชกฎหมาย” มาเปน “การกํากับดูแล บริการและใหคําปรึกษา” 

ซึ่งทําใหเกิดการปรับเปล่ียนองคกรทุกสวน  ทั้งการปรับโครงสรางองคกรจากการแบงองคกรตามเขตพื้นที่ภาษีมา

เปนตามประเภทผูเสียภาษี รวมทั้งพนักงานในองคกรตองปรับบทบาทจากที่เคยตองเปนเหมือนตํารวจจับผูราย 

มาเปนคูคิดใหความรูและคําปรึกษาในการเสียภาษี  

หรืออยาง Intel ก็เปนบริษัทหนึ่งที่บริหารโดยใหความสําคัญกับการเปลี่ยนรูปองคกรอยางตอเนื่องที่

ชัดเจนมาก จากที่ผูกอตั้งบริษัทไดออกแบบองคกรภายใตแนวคิดวา องคกรเปนส่ิงมีชีวิต ดังนั้นการดํารงอยูของ

องคกรตองมีการผลัดผิว ลอกคราบ เปล่ียนแปลงตัวเองใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป  

ความสามารถในการเปลี่ยนรูปไดอยางที่ตองการนี้ จะมาจากคนในองคกร ดังนั้นการบริหารคนของ 

Intel จึงอยูบนแนวคิดนี้เชนกัน ทั้งในสวนของการคัดสรรคนเขามาทํางาน การพัฒนาคน และการใหอํานาจการ

ตัดสินใจแกพนักงานในทุกระดับ  

ตองยอมรับวาการเปลี่ยนรูปองคกรเปนเรื่องใหญ และองคกรที่มีธุรกิจตางกันก็จะมีการเปลี่ยนรูป

องคกรที่ไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับประเภทของธุรกิจที่ดําเนินการและบุคลากรสวนใหญที่องคกรเลานั้นมีอยูวามี

ความรู/ความคิด/ ความเชื่อในแนวทางใด  

จะเห็นวาการพัฒนาไปสูการเปนองคกรระดับโลก ที่มีความแข็งแรงสามารถดํารงอยูอยางสงางามใน

ยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องนั้น ตองการทั้งการเปลี่ยนรูปองคกรใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมอยู

เสมอ และการสรางพื้นฐานความเชื่อของคนในองคกรใหเหมาะสมกับการขับเคลื่อนการเปลี่ยนรูปขององคกร 

 

รวมแบงปนความคิดและประสบการณของทานเพื่อชวยสงเสริมวัฒนธรรมองคกร MRTA มา
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