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 ขณะปฏิบัติงาน ณ ส านักงาน รฟม.
 ขณะพักอาศัยอยู่ที่บ้าน
 ขณะเดินทาง
 ขณะใช้ยานพาหนะ 

- ห้ามเดินตามเส้นทางที่น้้าไหล
มีผู้คนจ้านวนมากเสียชีวิตจากจมน้้าตายในขณะท่ีน้้าก้าลังมาความสูงของน้้าแค่ 15 ซม. 
ก็ท้าให้เสียหลักล้มได้ ดังนั้นถ้ามีความจ้าเป็นต้องเดินผ่านท่ีน้้าไหลให้ลองน้าไม้จุ่มเพื่อวัด
ระดับ น้้าก่อนทุกครั้ง

- ห้ามขับรถในพ้ืนที่ที่ก้าลังโดนน้้าท่วม
การขับรถในพื้นท่ีท่ีน้้าท่วมมีความเสียงสูงมากท่ีจะจมน้้า หากเห็นป้ายเตือนตามเส้นทาง
ต่างๆ ห้ามขับรถเข้าไปเพราะอาจมีอันตรายข้างหน้า น้้าสูง 50 ซม. พัดรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ให้ลอยได้

- ห้ามเข้าใกล้อุปกรณ์ไฟฟ้าและสาย
กระแส ไฟฟ้าสามารถวิ่งผ่านได้ เม่ือเกิดน้้าท่วมแต่ละครั้งจะมีผู้เสียชีวิต เนื่องจากไฟดูด
มากกว่าสาเหตุอ่ืนๆ เม่ือเห็นสายไฟหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าช้ารุดเสียหายกรุณาแจ้ง 191 หรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

หมายเลขโทรศัพท์หนว่ยงานต่างๆ (ตลอด 24 ชั่วโมง)
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)

      (02-7164000 ตอ่ 1111)
   หน่วยงานรับแจ้งเหตุเพลืงไหม้ (199)
   สถานีต ารวจเขตพื้นที่ต่างๆ (191)
   กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (1784)
   ศูนย์วทิยุพสุธา (02-9383666)



1.  ควรตั้งสติให้ ม่ันคง (ไม่ตื่นตระหนกจนเกินไป) เตรียมความพร้อมท่ีจะเผชิญ
เหตุการณ์ด้วยความสุขุม รอบคอบ

2.  ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและติดตามค้าเตือนท่ีเกี่ยวข้อง ติดต่อขอทราบข้อมูล
จากส้านักงานความปลอดภัยฯ หมายเลขโทรภายใน 2329

3.  เตรียมพร้อมท่ีจะอพยพไปอยู่ในท่ีปลอดภัย คอยรับฟังค้าชี้แจงและค้าสั่งต่อไป
4.  หากเกิดเหตุฉุกเฉิน สามารติดต่อแจ้งเหตุฉุกเฉินดังกล่าวได้ท่ีศูนย์วิทยุพสุธา 

หมายเลขโทรศัพท์ 02-9383666

1) หลีกเล่ียงการเดินลุยน้้าหรือเข้าใกล้เสาไฟฟ้าท้ังนอกและในบ้านเพราะอาจโดนไฟฟ้าดูด 
ไม่เข้าใกล้ทางน้้าไหลหรือร่องน้้าเพราะอาจเกิดผืนดินถล่ม 

2) หลีกเล่ียงการลงเล่นน้้าหรือจับปลาเพราะอาจโดนน้้าพัดพาจมน้้าได้ หากระดับน้้าเพิ่ม
ระดับสูงขึ้นให้รีบตัดไฟฟ้าภายในบ้าน เพื่อป้องกันไฟฟ้าลัดวงจรก่อให้เกิดอันตรายถึง
แก่ชีวิตได้

3) ในการช่วยเหลือคนตกน้้า ให้ใช้ห่วงยาง ลูกมะพร้าว หรือเชือก โยนให้คนตกน้้ายึด
ตัวเองไว้ จะปลอดภัยมากกว่าลงไปช่วยด้วยตนเอง

4) หากสถานการณ์น้้าท่วมมีความรุนแรงจนถึงขั้นต้องอพยพออกนอกสถานท่ี ให้ควบคุม
สติ อย่าตื่นตกใจ และควรให้ ความช่วยเหลือคนชราหรือเด็กก่อน โดยปฏิบัติตาม
แผนการอพยพหนีภัยไปยังสถานท่ีปลอดภัยอย่างเคร่งครัด เช่น อยู่บนที่สูง อย่ามัวแต่
ห่วงทรัพย์สิน 

5) ห้ามใช้ยานพาหนะสัญจรบนถนนท่ีน้้าท่วมและไหลเชี่ยวกราก เพราะความแรงเชี่ยวของ
กระแสน้้าอาจพัดพาหนะจมน้้าก่อให้เกิดอันตรายได้ 

6) ในการหนีน้้าท่วมควรหลีกเล่ียงการอพยพหนีด้วยการข้ามล้าน้้าท่ีมีระดับน้้าสูงเหนือเข่า 
เพราะอาจเกิดอันตรายได้ กรณีเกิดเหตุการณ์หรือดินโคลนถล่ม ให้ระมัดระวังก้อนหิน
หรือต้นไม้ท่ีหักโค่น

7) ผู้ประสบภัย ควรรับประทานอาหารท่ีปรุงสุก สะอาด เพื่อป้องกันโรคท้องร่วง 
ท้องเสีย เก็บขยะไว้ในถุงขยะ เม่ือน้้าลดแล้วให้น้ามาเผา ฝัง หรือท้ิงในท่ีเหมาะสม
ปลอดภัย เพื่อป้องกันเชื้อโรคท่ีท้าให้เกิดโรคระบาดได้ เช่น ฉี่หนู อหิวาตกโรค 

8) หม่ันติดตามข่าวสารเกี่ยวกับน้้าท่วมอย่างใกล้ชิด หากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินจะได้
เตรียมรับมือได้อย่างทันท่วงที

สุดท้ายนี้ หากประชาชนประสบเหตุอุทกภัย วาตภัย 
หรือโคลนถล่ม สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือได้
ทางโทรศัพท์ สายด่วน 1784 (แจ้งเหตุสาธารณภัย
และอุบัติเหตุทางถนนทุกประเภท) ตลอด 24 ชั่วโมง 
เพ่ือประสานให้ความช่วยเหลือต่อไป

(1) ติดตามการประกาศเตือนภัยจากสถานีวิทยุท้องถิ่น โทรทัศน์หรอืสื่อต่างๆ แจ้งข่าว
   ถ้ามีการเตือนภัยน้้าท่วมและคณุอยู่ในพื้นที่น้้าท่วมถึง ควรปฎิบัติดังนี้
    - ปิดอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและแก๊สถ้าจ้าป็น
    - อุดปิดช่องน้้าท้ิงและอ่างล้างจาน
    - พื้นที่ห้องน้้าและสขุภัณฑ์ท่ีน้้าสามารถไหลเข้าบ้าน
    - ล็อคประตูบ้านและอพยพขึ้นท่ีสูง
    - ถ้าไม่มีท่ีปลอดภัยบนที่สูง ให้ฟังข้อมูลจากวิทยุหรือโทรทัศน์เกี่ยวกับศูนย์

ช่วยเหลือผู้อพยพของหนว่ยงานราชการและอื่น
(2) หากบ้านพักอาศัยของคุณไม่ได้อยู่ในที่น้้าท่วมถึง
    - เตรียมการรับมือตามวิธีการท่ีท้าให้ความปลอดภัยเม่ืออยู่ในบ้าน
(3) หากบ้านพักอาศัยของคุณไม่ได้อยู่ในที่น้้าท่วมถึงแต่อาจมีน้้าท่วมในห้องใต้ดิน
    - ปิดอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าในห้องใต้ดิน
    - ปิดแก็สหากคาดว่าน้้าจะท่วมเตาแก็ส
    - เคลื่อนย้ายสิ่งของมีค่าขึน้ข้างบน
    - ห้ามอยู่ในห้องใต้ดิน เม่ือมีน้้าท่วมถีงบ้าน
(4) ติดตามรายละเอียดของปริมาณระดับความสูงของน้้าในคลองต่างๆ ภายในเขต

กรุงเทพมหานครได้ที่ Website : http://dds.bangkok.go.th/canal 


