
Competency (ตอนท่ี 3) 
ตอน : ทําไมตองทํา Competency 
 

       บทความฉบับนี้ขอนําเสนอประโยชนที่เกิดข้ึนจากการกําหนด Competency ที่แบงเปน 4 ประเภทหลัก 

ไดแก สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะดานการบริหาร (Managerial Competency) สมรรถนะ

ประจํากลุมงาน (Functional Competency) และสมรรถนะประจําตําแหนงงาน (Technical Competency) ... 

พบวา Competency ทั้ง 4 ประเภทนี้สามารถนํามาใชประโชนในแงมุมของการบริหารและพัฒนาบุคลากรได

ดังนี้ 
 

          
 

          

 

 

 

 
 

 

 
          Recruitment and Selection – Competency สามารถนําไปใชในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 

โดยการคนหาผูสมัครงานท่ีมีสมรรถนะที่กําหนดข้ึนของแตละตําแหนงงาน จากการต้ังคําถามที่เปล่ียนจาก

คําถามที่เนนขอมูลทั่วไปของผูสมัครงาน เชน บานอยูที่ไหน พอแมทําอะไร การศึกษาจบอะไร จุดแข็งจุดออน

เปนอยางไร เปนตน เปล่ียนเปนการต้ังคําถามเพื่อสอบถามเหตุการณและการกระทําที่เคยทําในอดีตที่ผานมา

ตาม Competency ที่กําหดนข้ึน 

             Performance Management – การนํา Competency มาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานควบคูกบั

การนําตัวชี้วัดผลงานหลัก หรือ Key Performance Indicators: KPIs มาใชในประเมินความสําเร็จของการ

ทํางาน ซึ่ง Competency เปนปจจัยประเมินผลงานที่ทําใหแยกความแตกตางถึงความสามารถของพนักงานแต

ละคนที่ไมเหมือนกันเพื่อตรวจสอบและประเมินวาพนักงานคนนั้นมีความสามารถเปนไปตามที่กําหนดหรือไม 

             Training and Development – Competency สามารถใชเปนกรอบหรือแนวทางในการกําหนด

หลักสูตรฝกอบรมใหกับพนักงานตามตําแหนงงานและตามความจําเปนของแตละคน รวมถึงนําไปใชในการ

วางแผนพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการฝกอบรมในหองเรียน (Classroom Training) โดย

ผูบังคับบัญชาจะเปนผูจัดการแผนพัฒนารายบุคคลโดยเนนเคร่ืองมือที่เปน Non-Classroom Training 

             Career Path – Competency สามารถนําไปใชเปนเกณฑในการเลื่อนตําแหนง เพื่อตรวจสอบวา

พนักงานมีคุณสมบัติหรือสมรรถนะที่กําหนดไวของตําแหนงงานที่สูงข้ึนหรือไม นอกจากนี้การกําหนด 

Competency ของตําแหนงงานอ่ืนๆ และประกาศใหพนักงานทุกคนรับรูยอมจะทําใหพนักงานสํารวจตนเองวา

มีสมรรถนะในตําแหนงงานที่สูงข้ึนหรือตําแหนงงานที่จะโอนยายไปหรือไม ถาไมพนักงานจะไดหาวิธีการ

วางแผนความกาวหนาในสายอาชีพของตนเองได (Career Plan)  



 

 

               Talent and Succession Planning – Competency สามารถนําไปใชในการบริหารคนเกงและคนดี 

(Talented People) เร่ิมตนจากการนําไปใชเปนเกณฑในการหาคนเกงและคนดีในองคกร ซึ่ง Competency 

เปนหนึ่งในการเกณฑวัดที่สําคัญ รวมถึงการกําหนดเคร่ืองมือการพัฒนาคนเกงและคนดีที่เหมาะสมจากผลการ

ประเมิน Competency ที่เกิดข้ึน ซึ่งบุคคลเหลานี้องคกรจะเตรียมความพรอมและคัดเลือกใหเปนผูสืบทอด

ตําแหนงงาน (Successors) ในตําแหนงงานระดับบริหารตอไป 

 

              จะเห็นไดวา ... Competency สามารถนํามาตอยอดกับการแนวคิดการบริหารและพัฒนาบุคลากรได

หลายหลายวิธีการ ไมวาจะเปนการสรรหาคัดเลือก การบริหารผลการดําเนินงาน การฝกอบรมและพัฒนา การ

กําหนดความกาวหนาในสายอาชีพ และการจัดทําแผนการบริหารคนเกง/คนดี และแผนการสืบทอดตําแหนง

งาน..... อยางไรก็ตามโดยทั่วไปไดมีการนํา Competency ไปใชประโยชนในเรื่องการพัฒนาบุคลากรกอน 

เนื่องจากเปนเร่ืองที่ใกลตัวกับพนักงานมากที่สุด เพื่อทําใหพนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน – สําหรับ

บทความฉบับหนา จะนําเสนอแนวทางการนํา Competency ไปใชในการพัฒนาพนักงานแตละคน  
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