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1. ทิศทางการเรียนรู้และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2560-2565 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้ก าหนดทิศทางองค์กรตามแผนวิสาหกิจของ รฟม. 

ปีงบประมาณ 2560 – 2565 โดยมีวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่

สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและส่งเสริมการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน ซึ่งบุคลากรของ รฟม. ถือเป็น

ทรัพยากรส าคัญที่จะช่วยในการผลักดันการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ตั้ งไว้ ดังนั้น 

จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับการส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรม รวมทั้ง การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจสนับสนุนงานให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร ประเทศชาติและประชาชน 

 การเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2565 ได้พิจารณาความสอดคล้องและยึดโยง

กับปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรของ รฟม. ได้แก่ หลักเกณฑ์ Enablers ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 

(Human Capital Management : HCM) หัวข้อ การพัฒนาทุนมนุษย์ ประเด็นย่อย 3.1 การเรียนรู้และการ

พัฒนา การส ารวจความจ าเป็นในการพัฒนา (Training Need Survey) นโยบายและข้อเสนอแนะของผู้บริหาร

ระดับสูง ความสามารถหลักขององค์กร (Core Corporate Competency) ระบบสมรรถนะ (Competency) 

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตร์ของ รฟม. และเป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวการณ์แข่งขัน (New-skill/Up-skill/Re-skill) ที่จ าเป็นต่อ

การด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การประเมิน

ช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap Assessment) ตลอดถึงการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางของ

แผนวิสาหกิจ รฟม. ปีงบประมาณ 2560 – 2565 แผนพัฒนาองค์กร ประจ าปี 2562 – 2565 และแผนยุทธศาสตร์

การบริหารทุนมนุษย์ ประจ าปี 2560 – 2565 และแผนงานต่างๆ ที่ส าคัญ เพื่อใช้ในการวางกรอบการเรียนรู้และ

พัฒนาบุคลากรของ รฟม. ให้มีความครอบคลุมและสนองตอบต่อความจ าเป็นและความต้องการขององค์กร 

ตลอดจนบุคลากรขององค์กรซึ่งได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาให้ครอบคลุมพนักงานทุกระดับ ตั้งแต่

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น พนักงานระดับปฏิบัติการ จนถึงพนักงานที่ได้รับการ

บรรจุใหม่ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน การเสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรม การเสริมสร้างสัมพันธภาพและการท างานเป็นทีมระหว่างบุคลากร ตลอดจนการเสริมสร้างสุขภาพและ

พลานามัยทางร่างกายและจิตใจ เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากร ให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเท่าทันกับบริบทการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนและเป็นเงื่อนไขส าคัญต่อการสนับสนุนองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพสูง (High Performance Organization) ด้วยนวัตกรรมและมีธรรมาภิบาลที่ดี 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

(1) เพื่อพฒันาศักยภาพของพนักงานให้มสีมรรถนะตามระดบัพฤติกรรมที่องค์กรก าหนด 

(2) เพื่อให้พนกังานสามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

(3) เพื่อให้พนกังานมพีฤติกรรมด้านใฝเ่รียนใฝ่รู้ มีความรู้สกึเป็นส่วนร่วมขององค์กร เกิดความรักความสามัคคี

และความผูกพันในองค์กร 

(4) เพื่อเป็นองค์กรทีม่ีประสิทธิภาพสูง (High performance organization)  

1.3 เป้าหมาย 

(1)  พนักงานมสีมรรถนะ (เฉพาะ CC) ตามระดบัพฤติกรรมที่องค์กรก าหนด รอ้ยละ 96.61 (ตามเป้าหมาย

แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการ ปงีบประมาณ 2565)  

(2)  พนักงานมสีมรรถนะทุกด้าน (CC/MC/FC/TC) ตามระดับพฤติกรรมที่องค์กรก าหนด ร้อยละ 95.25 

(Baseline ปี 2564)   

(3)  พนักงานน าความรูจ้ากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 80  

(4)  พนักงานมกีารรบัรู้วัฒนธรรมองค์กร รอ้ยละ 90 และแสดงออกถึงพฤตกิรรมตามวัฒนธรรมองค์กร รอ้ยละ 80 

(ตามเป้าหมายแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2565) 

(5)  ผลิตภาพองค์รวมขององค์กร (Productivity) 3.09 เท่า (ตามเป้าหมายแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการ 

ปีงบประมาณ 2565) 

(6)  จ านวนช่ัวโมงการพฒันารปูแบบ Non training เพิม่ขึ้นร้อยละ 5 (Baseline ปี 2564 : 10,704 ช่ัวโมง) 

1.4 ผลผลิต (Output) 

(1) พนักงานมีความพงึพอใจหลังจบหลักสูตร/โครงการฝึกอบรม 

(2) ร้อยละจ านวนช่ัวโมงการพฒันารปูแบบ Non training เพิ่มข้ึน 

1.5 ผลลัพธ์ (Outcome) 

(1) พนักงานมสีมรรถนะตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด 

(2) พนักงานน าความรูจ้ากการฝกึอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

(3) พนักงานรับรู้วัฒนธรรมองค์กร และแสดงออกถึงวัฒนธรรมองค์กร 

1.6 ผลลัพธ์สุดท้าย (End results)  

(1) เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสงู (High performance organization) 

  



  แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

3 

 

1.7 ตัวชี้วัด (KPI) 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดผลผลิต (Output KPI) 

(1) ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝกึอบรมที่มีต่อหลกัสูตร/โครงการฝึกอบรม 

(2) ร้อยละจ านวนช่ัวโมงการพฒันารปูแบบ Non training เพิ่มข้ึน 

 

85 

5 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (Outcome KPI) 

(1) ร้อยละของบุคลากรที่มสีมรรถนะ (เฉพาะ CC) ตามระดับพฤติกรรมที่องค์กรก าหนด  

(2) ร้อยละของบุคลากรที่มสีมรรถนะ (CC/MC/FC/TC) ตามระดับพฤติกรรมที่องค์กรก าหนด 

(3) ร้อยละความพึงพอใจผูเ้ข้าอบรมในการน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงาน 

(4) ร้อยละของพนกังานที่ได้รบัรู้วัฒนธรรมองค์กร 

(5) ร้อยละพฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกถึงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กร 

 

96.61 

95.25  

80 

90 

80 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (End results KPI) 

(1) ผลิตภาพองค์รวมขององค์กร (Productivity) (เท่า)  

 

3.09 
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1.8 ยุทธศาสตรส์ าคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

แผนวิสาหกิจ รฟม. ปีงบประมาณ  2560 - 2565 แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี

งบประมาณ 2565 

ยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนา และบูรณาการระบบขนส่ง

มวลชน 

หลักสูตร นักบรหิารระดับสูงกระทรวงคมนาคม 

หลักสูตร นักบรหิารระดับกลางกระทรวงคมนาคม 

หลักสูตร นักบรหิารระดับต้นกระทรวงคมนาคม 

หลักสูตร การบรหิารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Project Management) 

หลักสูตร การอบรมเชิงบูรณาการด้านการด าเนินงาน

โครงการรถไฟฟ้า 

โครงการพัฒนาบุคลากรระบบราง 

ยุทธศาสตร์ที่  2 บริหารการเงิน และสร้างรายได้จาก

ธุรกิจต่อเนื่อง 

 

หลักสูตร แนวคิดการเพิ่มช่องทาง 

หลักสูตร การบริหารต้นทุน 

หลักสูตร การสร้างสรรค์ไอเดียธุรกิจ และการประเมิน

โอกาสข้ันต้น 

หลักสูตร การหารายได้จากรถไฟฟ้าและธุรกิจ

เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนารูปแบบการใหบ้ริการที่ตอบสนอง

วิถีชีวิตสังคมเมือง 

หลักสูตร CSR in process สู่การเป็นองค์กรแหง่ความ

ยั่งยืน 

หลักสูตร การอนรุักษ์พลงังานและการลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 พัฒนาศูนยก์ลางความรู้ด้านรถไฟฟา้

ขนสง่มวลชนระดบัประเทศและเตรียมความพร้อมมุง่สู่

ระดบัภูมิภาคอาเซียน 

หลักสูตร ส่งเสริมบุคลากรที่พร้อมเรียนรู้ (Personal 

mastery) เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

หลักสูตร การพฒันาองค์กรสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสู่การเป็นองค์กรที่มีประสทิธิภาพ

สูงและยั่งยืน 

หลักสูตร พฒันาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent 

Management) 

โครงการปรัปปรงุกระบวนการเพื่อเพิ่มมาตรฐานและ

แนวทางปฏิบัติที่ดี ประจ าปี 2565 

โครงการสง่เสรมิความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
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แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ ประจ าปี 2560 

– 2565 

แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี

งบประมาณ 2565 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพฒันาสมรรถนะบุคลากรตามที่

องค์กรตอ้งการ 

หลักสูตรใน Master Course 2 : Corporate Core 

Competency and Core Competency 

Development 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การเพิม่ประสทิธิภาพระบบการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล 

โครงการที่ 5 โครงการปรับปรงุกระบวนการเพื่อเพิ่ม

มาตรฐานและแนวทางปฏิบัตทิี่ดี ประจ าปี 2565 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การพฒันาระบบการจัดการความรูสู้่

การมีวัฒนธรรมแหง่การเรียนรู ้

หลักสูตร ส่งเสริมบุคลากรที่พร้อมเรียนรู้ (Personal 

mastery) เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลที่ด ี

โครงการที่ 8 โครงการสง่เสรมิวัฒนธรรมองค์กร 

หลักสูตร การต้านทจุริตในสถานการณ์ Digital 

disruption ส าหรบัผูบ้รหิารระดับสูง 

หลักสูตร การต้านทจุริตศึกษา ส าหรบัระดบัปฏิบัติ 

หลักสูตร การสร้างความเข้าใจกรอบธรรมาภิบาล

ข้อมูล (Data Governance Framework 

Awareness) 

หลักสูตร ความรูเ้กี่ยวกบัการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

หลักสูตร ความรูเ้กี่ยวกบัการปฏิบัติงานตาม

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ยุทธศาสตรท์ี่ 5 การเสรมิสร้างคุณภาพชีวิตและความ

ผูกพนั 

โครงการที่ 7 โครงการสง่เสรมิความผูกพันของ

บุคลากรที่มีต่อองค์กร 

หลักสูตร การปอ้งกันโรคระบาดอบุัติใหม ่

หลักสูตร การยศาสตร์เพือ่ความปลอดภัยในการท างาน 
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แผนงานท่ีส าคัญ 

แผนงานท่ีส าคัญ แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

แผนปฏิบัติการดิจทิัลของ รฟม. ประจ าปงีบประมาณ 

2560 - 2565 

หลักสูตร การพฒันาสมรรถนะความสามารถด้านการ

ใช้ดิจิทัล (Digital Literacy)  

แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ประจ าปงีบประมาณ 2564 - 2565 

หลักสูตร การอนรุักษ์พลงังานและการลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก 

หลักสูตร CSR in process สู่การเป็นองค์กรแหง่ความ

ยั่งยืน 

แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ประจ าปี

งบประมาณ 2563 - 2565 

หลักสูตร แนวคิดการเพิ่มช่องทางการสร้างรายได้ 

หลักสูตร การสร้างสรรค์ไอเดียธุรกิจ และการประเมิน

โอกาสข้ันต้น 

หลักสูตร การหารายได้จากรถไฟฟ้าและธุรกิจ

เกี่ยวข้อง 

แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ 

2564 - 2570 

หลักสูตร การสร้างองค์กรนวัตกรรมด้วยการคิดเชิง

ออกแบบ 

 

1.9 ปัจจัยความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร 

ผู้บริหารระดับสูง 

1. ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร และก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนา

บุคลากร 

2. สนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการด าเนินการพัฒนาบุคลากร 

ผู้บังคับบัญชาในสายงาน 

1. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับให้ความส าคัญต่อการพัฒนาตนเอง และมีมาตรการกระตุ้นและส่งเสริมให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาตระหนักและสนใจพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้บังคับบัญชาต้องพัฒนา และดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา โดยให้ค าปรึกษา ค าแนะน าและพิจารณาว่า

บุคคลใครควรได้รับการพัฒนา/ฝึกอบรมด้านใด และด าเนินการพัฒนาในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

3. ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนและส่งเสริม ตลอดจนเห็นความส าคัญของการพัฒนาและฝึกอบรม

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ที่ได้รับการพัฒนา แสดงความคิดเห็นหรือน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนา

หรือปรับปรุงงาน โดยอ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือในด้านต่างๆ ตามสมควร 
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พนักงาน 

1. พนักงานต้องเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

2. พนักงานต้องเป็นผู้มีความพร้อมที่จะรับการฝึกอบรมและพัฒนา 

3. พนักงานต้องให้ความสนใจและมีทัศนะคติที่ดีต่อการเรียนรู้ในการพัฒนาและฝึกอบรม 

4. พนักงานเป็นผู้มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
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2. กระบวนการเรียนรู้และพัฒนา 
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2.2 สมรรถนะหลักขององค์กร และสมรรถนะหลักของบุคลากร 

สมรรถนะหลักขององค์กร 

(Corporate Core Competency : CCC) 

แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

CCC ในปัจจุบัน 

CONSTRUCTION : ความสามารถการบริหารการ

ก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ 

 

หลักสูตร การบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Project Management) 

EXECUTION MANAGEMENT :  ความสามารถการ

บริหารการด าเนินรถไฟฟ้า 

หลักสูตร การอบรมเชิงบูรณาการด้านการด าเนินงาน

โครงการรถไฟฟ้า 

CCC ในอนาคต 

CUSTOMER : ความสามารถการพัฒนาธุรกิจที่มลีูกค้า

เป็นศูนย์กลาง 

 

หลักสูตร แนวคิดการเพิ่มช่องทางการสร้างรายได้ 

หลักสูตร การสร้างสรรค์ไอเดียธุรกิจ และการประเมิน

โอกาสข้ันต้น 

หลักสูตร การหารายได้จากรถไฟฟ้าและธุรกิจที่

เกี่ยวข้อง 

หลักสูตร CSR in process สู่การเป็นองค์กรแห่งความ

ยั่งยืน 

หลักสูตร การอนุรักษ์พลังงานและการลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก 

Core Competency : สมรรถนะหลักของบุคลากร แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

LEAD TO ACHIVEMENT : การมุ่งเน้นความส าเรจ็ หลักสูตร เทคนิคการจับประเด็น และการจัดท า 

presentation อย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักสูตร การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

หลักสูตร ข้ันตอนการด าเนินงานด้านการควบคุม

ภายในระดับส่วนงานและระดับองค์กร 

หลกัสูตร ความรูเ้กี่ยวกบัแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ 

หลักสูตร Intensive Language Communication 

Course: ILC 
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Core Competency : สมรรถนะหลักของบุคลากร แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

INTEGRITY : คุณธรรมและจริยธรรม หลักสูตร การต้านทจุริตในสถานการณ์ Digital 

disruption ส าหรบัผูบ้รหิารระดับสูง 

หลักสูตร นักบรหิารยทุธศาสตรก์ารปอ้งกันและ

ปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) 

หลักสูตร ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของผู้บรหิาร

ระดับกลาง 

หลักสูตร การสร้างความเข้าใจกรอบธรรมาภิบาล

ข้อมูล (Data Governance Framework 

Awareness) 

หลกัสูตร ต้านทจุรติศึกษา ส าหรบัระดบัปฏิบัติ (On-air) 

หลักสูตร ความรูเ้กี่ยวกบัการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

หลักสูตร ความรูเ้กี่ยวกบัการปฏิบัติงานตาม

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

VALUED TEAMWORK : การท างานเป็นทีม หลักสูตร คลื่นลูกใหม่ ประจ าปี 2564-2565 

EXPERTISE AND DIGITAL INNOVATION :  ก ารสั่ ง

สมความเช่ียวชาญและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

หลักสูตร การพฒันาสมรรถนะความสามารถด้านการ

ใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) 

หลกัสูตร แนวคิดการสร้างสรรค์ Infographic ในยุค 4.0 

รุ่นที่ 3 

หลักสูตร การสร้างความตระหนกัด้านความมั่นคง

ปลอดภัยของสารสนเทศภายในองค์กร (Information 

Security Awareness) 

หลักสูตร การพฒันา HR Coordinator ประจ าปี 

2565 

หลักสูตร การพฒันาองค์กรสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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Managerial Competency : สมรรถนะการ

บริหาร 

แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

VISION : วิสัยทัศน ์ หลักสูตร ผู้น าองค์กรยุคใหม่  

INSPIRE LEADER : ผู้น าที่สร้างแรงบันดาลใจ หลักสูตร การสร้างภาวะผู้น า ส าหรับผู้บริหารระดบั

ต้น (Smart Leader) 

CHANGE MANAGEMENT : การบรหิารการ

เปลี่ยนแปลง 

หลักสูตร การบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อความเป็น

เลิศ 

THINKING SYSTEM : ความคิดอย่างเป็นระบบ หลักสูตร การสร้างองค์กรนวัตกรรมด้วยการคิดเชิง

ออกแบบ 

ORGANIZATIONAL AWARENESS  :  

ความเข้าใจในภารกิจ/ธุรกิจ 

หลักสูตร แนวคิดการเพิ่มช่องทางการสร้างรายได้ 

RESULT & PERFORMANCE : บริหารผลงานอย่าง

ต่อเนื่อง 

หลักสูตร การโค้ช (Coaching) ส าหรบัผูบ้รหิารระดับ

ต้น (Coaching for coaches) 

 

2.3 แผนพัฒนารายบุคคล (Individual development plan : IDP) 

การพัฒนารายบุคคลให้กับพนักงานเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap Assessment) และเสริมจุดแข็ง 

(Strength)  

1) ก าหนดให้หัวหน้าเป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนี้ 
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2) ช่วงเวลาในการด าเนินการประเมิน 

- ด าเนินการประเมินสมรรถนะ ปีละ 1 ครั้ง ในช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม ของทุกปี 

- ผู้บังคับบัญชาจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง เพื่อเริ่มด าเนินการในปีถัดไป  

- เมื่อถึงปี ถัดไป ผู้บัง คับบัญชาจะติดตามการด าเนินการตามแผนพัฒนารายบุคคลของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงในปีที่ผ่านมา 

- ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะด าเนินการติดตามผลการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคลจาก

ผู้บังคับบัญชาในทุก 6 เดือน 

3) เครื่องมือในการออกแบบแผนพัฒนารายบุคคล แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 เส้นทางการพัฒนา (Career Training Roadmap : CTRM)  

แนวคิดในการจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีความเช่ือมโยงสอดคล้องและเป็นไปทิศทางเดียวกับ 

ยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจของ รฟม.  ยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาองค์กร ยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารทุนมนุษย์ 

ระบบสมรรถนะ (Competency) วัฒนธรรมองค์กร และเส้นทางการพัฒนา (Career Training Roadmap : C-TRM)  

โดยเส้นทางการพัฒนา (Career Training Roadmap : C-TRM) ประกอบด้วยหลักสูตรทั้งหมด 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

Master Course 1 : Managerial Competency Development เป็นการพัฒนาสมรรถนะด้านการ

บริหารระดับบริหารสูง กลาง ต้น (ส าหรับผู้บริหารทุกระดับ กลุ่ม Successor & Talent และกลุ่มเตรียมความพร้อม) 

Master Course 2 : Corporate Core Competency and Core Competency Development เป็น

การพัฒนาตาม Corporate Core Competency and Core Competency ขององค์กร (ส าหรับพนักงานทุกระดับ) 

Master Course 3 : Functional/Technical Competency Development เป็นการพัฒนาสมรรถนะ

ประจ ากลุ่มงาน และสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน  (ส าหรับพนักงานทุกสังกัด) 
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ตารางเส้นทางการพัฒนา (Career Training Roadmap : CTRM) 

เส้นทางการพัฒนา แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

Executive Development Program (EDP) 

กลุ่มเป้าหมาย : รองผู้ว่าการ/ผู้ช่วยผู้ว่าการ  

ระดับ 13-14 

หลักสูตร ผู้น าองค์กรยุคใหม ่

หลักสูตร การต้านทจุริตในสถานการณ์ Digital 

Disruption ส าหรบัผูบ้รหิารระดับสูง 

หลักสูตร นักบรหิารยทุธศาสตรก์ารปอ้งกันและ

ปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) 

หลักสูตร ประกาศนียบัตรช้ันสูงการเมืองการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยส าหรับนกับริหารระดับสูง 

หลักสูตร นักบรหิารการงบประมาณระดับสูง (นงส.) 

Advanced Management Development 

Program (AMP) 

กลุ่มเป้าหมาย : ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก หรือ

เทียบเท่า ระดบั 12 

หลักสูตร ผู้น าองค์กรยุคใหม ่

หลักสูตร การต้านทจุริตในสถานการณ์ Digital 

Disruption ส าหรบัผูบ้รหิารระดับสูง 

หลักสูตร ผู้บริหารการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการ

ของรัฐ (PPPs for Executives Program : PEP) 

หลักสูตร ประกาศนียบัตรช้ันสูงการบริหารเศรษฐกิจ

สาธารณะส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู 

หลักสูตร นักบรหิารระดบัสงูกระทรวงคมนาคม 

หลักสูตร ประกาศนียบัตรช้ันสูงการบริหารงานภาครัฐ

และกฎหมายมหาชน 

หลักสูตร เศรษฐกจิดิจิทลัส าหรับผู้บริหาร Digital 

Economy for Management 

Management Development Program (MDP) 

กลุ่มเป้าหมาย : ผู้อ านวยการกอง หรือเทียบเท่าระดับ 11 

หลักสูตร แนวคิดการเพิ่มช่องทางการสร้างรายได้ 

หลกัสูตร การบรหิารการเปลีย่นแปลงเพือ่ความเป็นเลิศ 

หลักสูตร นักบรหิารระดบักลางกระทรวงคมนาคม 

หลักสูตร ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของผู้บรหิาร

ระดับกลาง 
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เส้นทางการพัฒนา แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

Professional Development Program (PDP) 

กลุ่มเป้าหมาย : หัวหน้าแผนก หรอืเทียบเท่า  

ระดับ 8-10 

 

หลกัสูตร การสร้างภาวะผู้น า ส าหรบัผู้บรหิารระดบัต้น 

(Smart Leader) 

หลกัสูตร การโค้ช (Coaching) ส าหรบัผู้บรหิารระดับตน้ 

(Coaching for coaches) 

หลักสูตร การสร้างองค์กรนวัตกรรมด้วยการคิดเชิง

ออกแบบ 

หลักสูตร นักบรหิารระดบัต้นกระทรวงคมนาคม 

หลักสูตร ผู้น ายุคใหม่ในระบอบประชาธิปไตย 

หลักสูตร Oral Communication Course : OCC 

Pre - position Development Program (PpDP) หลกัสูตร การเตรยีมผู้บรหิารระดบัต้น 

หลกัสูตร ผู้น าทมีทีม่ีประสทิธิภาพ และกิจกรรม การ

สอนงาน (Coach and coachee) 

New Generation Development Program (NDP) 

กลุ่มเป้าหมาย : พนักงานระดับ 5-7 (Talent และ 

Mastery)  

หลกัสูตร พัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสงู (Talent) 

หลกัสูตร สง่เสริมบุคลากรที่พร้อมเรียนรู้ (Personal 

Mastery) เพือ่สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้  

ภาคการศึกษาดงูานในประเทศ (ตอ่เนื่องจากปี 2563) 

 

2.5 รูปแบบการเรียนรู้ 

รูปแบบการเรียนรู้ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

(1) การพัฒนาโดยการฝึกอบรม (Training) แบ่งเป็น การฝึกอบรมภายใน ( In – house training) 

รูปแบบ On-line, On-site, On-air และการฝึกอบรมาภายนอก (Public training) 

(2) การพัฒนาที่ไม่ใช่การฝึกอบรม (Non training) แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 
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รูปแบบ แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี

งบประมาณ 2565 

1) On the job training : OJT คือ  การสอนงานในขณะ

ปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกปฏิบัติ

จริง จากสถานที่จริงเป็นการให้ค าแนะน าเชิงปฏิบัติในลักษณะ

ตัวต่อตัว หรือเป็นกลุ่มเล็กๆ ในพื้นที่การท างาน โดย

ผู้บังคับบัญชาจะมีหน้าที่ท า OJT ให้กับพนักงาน เครื่องมือ

พัฒนาน้ีมักน ามาใช้ส าหรับพนักงานใหม่ที่เพิ่งเข้ามาท างาน 

หรือพนักงานที่มีการสับเปลี่ยน โอนย้ายงานใหม่ เพื่อสอนให้

พนักงานทราบขั้นตอนการปฏิบัติ งานวิธีการปฏิบัติ งาน 

ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการท างาน หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ 

แผนพัฒนารายบุคคล ส าหรับพนักงานระดับ 4 - 11 

2) Coaching คือ การสอนงาน เป็นเครื่องมือที่ ใช้พัฒนา

สมรรถนะของพนักงาน ผู้สอนงานใช้เพื่อเสริมสร้างแ ละ

พัฒนาพนั กงานให้มีความรู้  ( Knowledge) ทักษะ (Skill) 

และความสามารถเฉพาะตัว (Personal Attribute) ด้วย

วิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ ที่วางแผนไว้เป็นอย่างดี ท าการสอน

ให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดขึ้น จนกระทั่งสามารถฝึกให้

พนักงานปฏิบัติงานตามที่สอนให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด

ไว้ ซ่ึงต้องอาศัยเวลาในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีการสอน

งานน้ันมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ แก้ปัญหางาน พัฒนา

อาชีพ ปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

แผนพัฒนารายบุคคล ส าหรับพนักงานระดับ 4 – 11 

หลักสูตร ผู้น าทีมที่มีประสิทธิภาพ และกิจกรรม การสอนงาน 

(Coach and coachee) 

3) Self learning คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นเทคนิควิธีการ

พัฒนาบุคลากรที่เน้นให้พนักงานมีความรับผิดชอบในการ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ 

ซ่ึงสามารถเรียนรู้โดยการใช้สื่อผ่านระบบคอมพิวเตอร์  การ

เรียนแบบ e-Learning การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม การ

เรียนรู้ผ่านสื่อการเรียนรู้ที่ไม่ต้องเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

เช่น หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ ์ต าราเรียน Youtube หรือ

สื่อโซเชี่ยลมีเดีย เป็นต้น 

โครงการที่  2 โครงการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  (Self 

learning) 

แผนพัฒนารายบุคคล ส าหรับพนักงานกลุ่ม Successor 

** ผู้พัฒนาตนเองต้องจัดท ารายงานตามแบบฟอร์มที่ ฝทบ. ก าหนด จึงนับเป็นตัวชี้วัดด้านการพัฒนาตนเอง แบบฟอร์มรายงานตาม

ภาคผนวก ง. 

(3) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) (On-demand) เว็บไซต์ศูนย์กลางองค์ความรู้ รฟม. 

(KM Website) จ านวน 2 หลักสูตร และเว็บไซต์สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล  (TDGA) จ านวน

ประมาณ 26 หลักสูตร  
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2.6 ข้อมูลป้อนกลับปรับปรุงสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

 การด าเนินการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2564  พบปัญหาและอุปสรรคใน

การด าเนินงาน เนื่องจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) และ ศบค. ได้ออกประกาศ เรื่อง 

การขยายระยะเวลาการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร  (คราวที่ 12) เนื่องจากเกิด

การระบาดแบบกลุ่มก้อนข้ึนในพื้นที่ที่มีความแออัดหลายพื้นที่ทั่วประเทศ ประกอบกับเช้ือโรคได้กลายพันธ์ุท าให้

เกิดการติดโรคได้ง่าย โดยก าหนดมาตรการป้องกันโรค ให้ควบคุมจ านวนผู้ร่วมกิจกรรมมิให้แออัด และงดหรือ

ชะลอการเดินทางข้ามเขตพื้นที่จังหวัดโดยไม่จ าเป็น รวมถึงประกาศ รฟม. เรื่อง การก าหนดให้พนักงานปฏิบัติงาน

ในสถานที่พักอาศัย (Work from Home) ท าให้มีผลกระทบไม่สามารถด าเนินการจัดอบรมหลักสูตรที่ก าหนดให้มี

การเดินทางไปต่างจังหวัด การศึกษาดูงาน และการท ากิจกรรม workshop ร่วมกัน ได้ตามแผนพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ประจ าปี 2564 ดังนี ้

 ด้านการจัดอบรม  

- ไม่สามารถจัดฝึกอบรมหลักสูตรที่มีการศึกษาดูงานต่างจังหวัด หลักสูตรอบรมที่เป็น Classroom 

Training และหลักสูตรสูตรที่มีการท ากิจกรรม workshop ได ้ 

- การฝึกอบรมรูปแบบ On-line พนักงานบางคนไม่มีกล้อง Webcam และไม่สะดวกที่จะใช้ 

Smartphone ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม  

- จากการด าเนินการจัดฝึกอบรมรูปแบบ On-line ในช่วงแรก พนักงานที่เข้าอบรมร้อยละ 7.63 

ไม่ได้เปิดกล้องเพื่อยืนยันตัวตน 

 ด้านตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาและสมรรถนะของบุคลากร  

พนักงานไม่สามารถเข้ารับการอบรมได้ ท าให้ตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาตนเองของพนักงานทุกระดับไม่

เป็นไปตามค่าเกณฑ์วัดที่ก าหนด และอาจส่งผลต่อสัดส่วนของบุคลากรที่มีสมรรถนะตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 

แนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค 

 ด าเนินการขอทบทวน/ปรับปรุง แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2564 ส าหรับหลักสูตรที่ยังไม่

มีความจ าเป็นและเร่งด่วนในการจัดฝึกอบรมในปีงบประมาณ 2564 โดยเลื่อนการจัดฝึกอบรมไปในปีงบประมาณ

ถัดไป จ านวน 13 หลักสูตร ซึ่ง ผวก. ได้เห็นชอบตามบันทึก ที่ ฝทบ/1286 ลงวันที่ 16 สิงหาคม 2564  
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 ด้านการจัดอบรม  

- ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรอบรมที่ไม่มีการศึกษาดูงานต่างจังหวัด และหลักสูตรที่สามารถ

อบรมรูปแบบ On-line ได้ก่อน โดยปรับรูปแบบวิธีการฝึกอบรมเปน็แบบ On-line ผ่าน Video Conference เพื่อ

เว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 100%  

- ด าเนินการจัดซื้อกล้อง Webcam และจัดท าข้อปฏิบัติการยืมกล้อง Webcam เพื่ออ านวยความ

สะดวกในการเข้ารับการฝึกอบรมรูปแบบ On-line 

- ก าหนดให้การเปิดกล้องเป็นตัวช้ีวัดด้านการพัฒนา และประชาสัมพันธ์ให้พนักงานเปิดกลอ้งทุกครัง้

ที่ฝึกอบรมรูปแบบ On-line เพื่อยืนยันตัวตนและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ฯ ที่ก าหนด  

- สื่อสารให้พนักงานรับรู้ข้อปฏิบัติการยืมกล้อง Webcam ส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 ด้านตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาและสมรรถนะของบุคลากร  

เพิ่มช่องทางการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร นอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom 

Training) เป็นการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning) ซึ่งถือเป็นการสร้างแนวคิดและสร้างความ

รับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง (Self-learning) ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ

จัดการ (Enablers) การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM) หัวข้อ การพัฒนาทุนมนุษย์ 

ประเด็นย่อย การเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งมีหลักสูตรการฝึกอบรมที่ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับสมรรถนะของ รฟม. 

และไม่มีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม  

 

ทั้งนี ้ฝทบ. จะน าข้อมูลดังกล่าว ไปปรับรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบัน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงการเพิ่มช่องทางและรูปแบบในการเรียนรู้

และพัฒนาให้เหมาะสมและหลากหลายมากยิ่งข้ึน โดยสรุปการปรับปรุงที่ส าคัญด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 ในหัวข้อที่ 7 หน้า 32 
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3. การประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนา 

การประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนาที่ครอบคลุมถึงรูปแบบการพัฒนาแบบต่างๆ ที่

นอกเหนือจากการฝึกอบรม รวมถึงการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการพัฒนา (Return on Investment in 

Training : ROI) ดังนี้  

3.1 การประเมินผลการพัฒนาโดยการฝึกอบรม (Classroom training) ก าหนดวิธีการประเมินผล 5 รูปแบบ ดังน้ี 

การประเมิน วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เกณฑ ์ ช่วงเวลาที่ประเมิน เครื่องมือ 

การประเมินปฏิกิริยา 

(Reaction 

Evaluation) 

เพื่อประเมิน 

ความพึงพอใจ 

ของผู้เข้าอบรม 

ต่อหลักสูตรฝึกอบรม 

ร้อยละค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจ 

ของผู้เข้าอบรมต่อ

หลักสูตรฝึกอบรม 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ของผู้เข้าอบรมต่อ

หลักสูตรฝึกอบรมไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 

หลังจากการอบรมเสร็จ

สิ้น 

แบบประเมินความพึง

พอใจของผู้เข้าอบรมต่อ

หลักสูตรฝึกอบรม 

การประเมินการเรียนรู้ 

(Learning 

Evaluation) 

เพื่อวัดระดับความรู้หลัง

การอบรม ว่ามีระดับ

ความรู้เพิ่มข้ึนตาม

วัตถุประสงค์หรือไม่ 

ร้อยละของผู้เข้า

อบรมมีความรู้/

ทักษะ เพิ่มข้ึน 

ผู้เข้าอบรมมีผลการ

ทดสอบความรู้ไม่ต่่ากว่า

ร้อยละ 70 

ก่อนการอบรม  

และ/หรือ หลังการ

อบรมเสร็จสิ้น 

แบบทดสอบความรู้ 

Pre-test /Post-test 

การประเมินพฤติกรรม 

(Behavior 

Evaluation)  

เพื่อประเมิน 

การน่าความรู้ท่ีได้รับ 

ไปใช้หรือปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมในการท่างาน

หรือไม่ 

ร้อยละค่าเฉลี่ยความ

คิดเห็นในการน่า

ความรู้ท่ีได้รับจาก

หลักสูตรฝึกอบรมไป

ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นใน

การน่าความรู้ท่ีได้รับจาก

หลักสูตรฝึกอบรมไปใช้

ในการปฏิบัติงานไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 

หลังการอบรม 

เสร็จสิ้น 1-6 เดือน 

แบบสอบถามติดตาม

หลังการอบรม 1-6 

เดือน 

  

การประเมินสรุปการ

เรียนรู้ด้วยตัวเอง (Self 

Summary) 

เพื่อประเมินสรุปความรู้ 

ความเข้าใจท่ีได้รับหลัง

การอบรม 

รายงานสรุปการ

ฝึกอบรมภายนอก 

ส่งรายงานสรุปการ

ฝึกอบรมภายนอกภายใน 

30 วัน หลังการอบรม

เสร็จสิ้น 

ภายใน 30 วัน หลังการ

อบรมเสร็จสิ้น กรณีไม่ส่ง

รายงานภายในก่าหนดจะ

ใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการพิจารณาส่ง

เข้าอบรมต่อไป 

แบบฟอร์มรายงานสรุป

การฝึกอบรมภายนอก 

การประเมินความ

คุ้มค่าจากการ

ฝึกอบรม (Return 

on investment in 

Training : ROI) ** 

เพื่อค่านวณอัตราส่วน

ผลตอบแทนจากการ

ฝึกอบรม 

ร้อยละความคุ้มค่า

จากการจัดฝึกอบรม 

ความคุ้มค่าจากการจัด

ฝึกอบรมไม่ต่่ากว่าร้อยละ 

100 

ภายหลังการอบรม วิธีการค่านวณ ROI 

** ก่าหนดการประเมินจากหลักสูตรที่มีวิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถจากบุคลากรของ รฟม. 
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3.2 การประเมินผลการพัฒนาท่ีไม่ใช่การฝึกอบรม (Non Classroom training) 

โดยการใช้ O-P-D-I-T เป็นแนวทางในการประเมินพฤติกรรม ได้แก่ Observe การสังเกต, Practice การปฏิบัตจิรงิ, Document การบันทึก/การจดัท่าเอกสาร รายงาน, 

Interview การสมัภาษณ์พนักงานและบุคคลรอบข้าง และ Test การท่าแบบทดสอบมาใช้ เพื่อช่วยให้ผูบ้ังคับบัญชามีแนวทางประเมินพฤติกรรมไดชั้ดเจน ตาม

เครื่องมือการพัฒนา 7 เครื่องมือ ได้แก่ 
เคร่ืองมือพัฒนา วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เกณฑ์ ช่วงเวลา 

ที่ประเมิน 

เคร่ืองมือประเมิน 

 

ผู้ประเมิน ความถี่ในการ

ตดิตามของ HR 
 

รูปแบบในการรายงาน

ผลการประเมิน 

1. การเรียนรู้ด้วย

ตนเอง (Self 

Learning) 

เพ่ือให้บุคลากรมีความ

รับผิดชอบในการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเอง โดยไม่จ่ากัด

วิธีการ ช่องทาง 

การเรียนรู้ และเวลา 

ผลประเมินการมี

ความรู้และทักษะ

เพ่ิมมากขึ้น 

ผ่านการประเมินผลการมี

ความรู้และทักษะเพ่ิมมาก

ขึ้น (ร้อยละ 80) 

ภายหลังการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ภายใน  

30 วัน 

- แบบทดสอบความรู้ 

(Test) 

- การสัมภาษณ์/พูดคุย 

(Interview) 

หัวหน้างาน 2 ครั้งต่อปี รายงานผลการประเมิน

ผ่านระบบ Coach หรือ

แบบฟอร์มที่ ฝทบ. 

ก่าหนด 

2. การปฏิบัติจริงใน

ภาคสนาม  

(On the job Training) 

เพ่ือพัฒนาทักษะ  

(Skill Based) ให้บุคลากร

เข้าใจและสามารถปฏิบัติงาน

ได้ด้วยตนเอง 

ผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานเป็นไป

ตามเป้ าหมายหรื อที่

คาดหวัง 

ภายหลังการสอนงาน

ระหว่างปฏิบัติงาน  

1 - 6 เดือน 

การสังเกตพฤติกรรมจาก

การปฏิบัติจริงของ

พนักงาน 

(Observe/Practice) 

หัวหน้างาน 2 ครั้งต่อปี รายงานผลการประเมิน

ผ่านระบบ Coach หรือ

แบบฟอร์มที่ ฝทบ. 

ก่าหนด 

3. การสอนงาน 

(Coaching) 

เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนา

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 

(Skill) และคุณลักษณะพิเศษ

ส่วนบุคคล (Attributes) ให้กับ 

บุคลากร  

ผลประเมินการน่า

ความรู้ที่ได้รับจาก

การสอนงานไปปรับ

ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ผ่านการประเมินผลการ

น่าความรู้ที่ได้รับจากการ

สอนงานไปปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

(ร้อยละ 80) 

ภายหลังการสอนงาน 1 

- 6 เดือน 

แบบประเมินการน่า

ความรู้ที่ได้รับจาก 

การสอนงานไปปฏิบัติ 

(Observe/ 

Practice/Interview) 

หัวหน้างาน 2 ครั้งต่อปี รายงานผลการประเมิน

ผ่านระบบ Coach หรือ

แบบฟอร์มที่ ฝทบ. 

ก่าหนด 
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เคร่ืองมือพัฒนา วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เกณฑ์ ช่วงเวลา 

ที่ประเมิน 

เคร่ืองมือประเมิน 

 

ผู้ประเมิน ความถี่ในการ

ตดิตามของ HR 
 

รูปแบบในการรายงาน

ผลการประเมิน 

4. การมอบหมายงาน 

(Job Assignment) 

เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนา

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 

(Skill) ให้สามารถบริหารจัดการ

งานที่ได้รับมอบหมาย 

ร้อยละความส่าเร็จ

ของการด่าเนินงาน 

สามารถด่าเนินงานได้

ตามที่ได้รับมอบหมาย 

(ร้อยละ 100) 

ภายหลังจากการ

มอบหมายงานภายใน 

1-2 สัปดาห์ 

เอกสารอ้างอิง ได้แก่ 

แผนงาน รายงาน เอกสาร

และบันทึก เป็นต้น

(Observe/Document) 

หัวหน้างาน 2 ครั้งต่อปี รายงานผลการประเมิน

ผ่านระบบ Coach หรือ

แบบฟอร์มที่ ฝทบ. 

ก่าหนด 

5. การดูงานนอก

สถานที่  

(Site Visit) 

เพ่ือให้บุคลากรได้ไป

สังเกตการณ์ สภาพแวดล้อม  

การกระท่าหรือบุคคลที่

ต้องการ และน่ามาประยุกต์ใช้

ในการท่างาน 

รายงานสรุป

การศึกษาดูงาน 

ส่งรายงานสรุป 

การศึกษาดูงานภายใน 30 

วัน หลังการศึกษาดูงาน 

ภายใน 30 วัน 

ภายหลังการศึกษา 

ดูงาน 

แบบฟอร์มรายงานสรุป

การศึกษาดูงาน 

(Document) 

หัวหน้างาน 2 ครั้งต่อปี รายงานผลการประเมิน

ผ่านระบบ Coach หรือ

แบบฟอร์มที่ ฝทบ. 

ก่าหนด 

6. การมอบหมาย

โครงการ  

(Project Assignment) 

ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนา

ความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) ให้สามารถ

บริหารจัดการโครงการที่

ได้รับมอบหมาย 

ร้อยละความส่าเร็จ

ของการด่าเนินการ

ตามแผนงาน

โครงการ 

สามารถด่าเนินโครงการ

ได้ตามแผนงาน

โครงการ (ร้อยละ 100) 

ติดตามประเมินผล 

ทุกไตรมาส 

เอกสารอ้างอิง ได้แก่

แผนการด่าเนินโครงการ 

(Action Plan) 

(Observe/Document) 

หัวหน้างาน 2 ครั้งต่อปี รายงานผลการประเมิน

ผ่านระบบ Coach หรือ

แบบฟอร์มที่ ฝทบ. 

ก่าหนด 

7. การตดิตามแมแ่บบ 

หรือผู้รู้  

(Job Shadowing) 

เพ่ือให้บุคลากรได้เห็นการ

ปฏิบัติงานจริง ทักษะที่

จ่าเป็นต้องใช้ในการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงการ

แสดงออกและทัศนคติของ

แม่แบบหรือผู้รู้  

รายงานสรุปผล 

การติดตามแม่แบบ

หรือผู้รู้ 

ส่งรายงานสรุปผล 

การติดตามแม่แบบหรือ

ผู้รู้ ภายใน 30 วัน หลัง

การติดตามแม่แบบหรือ

ผู้รู ้

ภายใน 30 วัน 

ภายหลังการติดตาม

แม่แบบหรือผู้รู้ 

แบบฟอร์มรายงานสรุปผล

การติดตามแม่แบบหรือผู้รู้ 

(Document) 

หัวหน้างาน 2 ครั้งต่อปี รายงานผลการประเมิน

ผ่านระบบ Coach หรือ

แบบฟอร์มที่ ฝทบ. 

ก่าหนด 
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3.3 การวิเคราะห์ผลตอบแทนความคุ้มค่าในการเรียนรู้และพัฒนา (ROI in employee development) 

แนวทางในการวิเคราะหผ์ลตอบแทนความคุ้มค่าในการเรียนรู้และพฒันา (Return on Investment in 

Training: ROI in Training) 

1. การประเมินต้นทุนการฝึกอบรม (Costs)  

หมายถึง การค่านวณต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการด่าเนินการจัดฝึกอบรม ซึ่งได้แก่  ค่าใช้จ่ายที่  

รฟม. ส่งพนักงาน (วิทยากร) อบรมหลักสูตรที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการจัดท่า Infographic  

 

2. การประเมินผลตอบแทน/ค่าใช้จ่ายท่ีลดลง (Benefits) ท่ีจะได้รับจากการลงทุนฝึกอบรม  

 หมายถึง การค่านวณผลประโยชน์ที่คาดว่าองค์กรจะได้รับหรือค่าใช้จ่ายที่ลดลง จากการให้พนักงาน  

รฟม. ท่าหน้าที่เป็นวิทยากรบรรยาย แทนการส่งพนักงานไปอบรมภายนอก (Public Training) หรือจ้าง

วิทยากรจากหน่วยงานภายนอก 

 

3. สูตรการค านวณ ROI 

 

 

 

 

 
  

ROI    =    
Benefits−Cost

Cost
 x 100 
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4. กระบวนการติดตามและประเมินผลแผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กองพัฒนาบุคลากร มีการก่าหนดเป้าหมาย ตัวช้ีวัดของแผนการเรียนรู้และพฒันา

ทรัพยากรบุคคลประจ่าปีงบประมาณ 2565 รวมทั้งก่าหนดตัวช้ีวัดผู้ปฏิบัติงานให้จัดท่ารายงานผลการ

ด่าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผู้บังคับบัญชารับทราบทุกไตรมาส เพื่อน่ามาวิเคราะห์และ

ปรับปรุงกระบวนการด่าเนินงานระหว่างปี และสรุปผลด่าเนินงานรายงาน ผวก. เป็นรายปี  
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5. ความเชื่อมโยงของระบบการเรียนรู้และพัฒนากับแผนวิสาหกิจ แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์และแผนงานท่ีส าคัญ  
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ความสอดคล้องแผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2565 กับเกณฑ์การประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ด้าน HCM 3.1 การเรียนรู้และการพัฒนา 

เกณฑ์ CBEs ด้าน HCM 3.1 แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ระดับ 1 การออกแบบระบบการเรียนรู้และการพัฒนาขององค์กร

ที่มีองค์ประกอบอย่างน้อย ดังน้ี 

1. การวิเคราะห์สมรรถนะหลัก สมรรถนะรายต าแหน่ง 

(Core/Managerial/Functional Competency) ที่

จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

รวมถึงรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

มีการวิเคราะห์เพื่อออกแบบการพัฒนาตามสมรรถนะ

ต่างๆ ได้แก่ โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล Master Course 2 : Corporate Core 

Competency and Core Competency 

Development และ Master Course 3 : 

Functional/Technical Competency Development 

เช่น การพัฒนาพนักงานตาม CCC ด้านความสามารถการ

บริหารการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ หลักสูตร การ

บริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ (Project 

Management) และการพัฒนาพนักงานตาม CC ด้าน

คุณธรรมและจริยธรรม หลักสูตร ต้านทุจริตศึกษา 

ส าหรับระดับปฏิบัติ (On-air) เป็นต้น  

2. การประเมินช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap) ของ

บุคลากรอย่างครบถ้วนและมีคุณภาพ เพื่อน าไป

ประกอบการวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 

Development Plan : IDP) 

มีการประเมิน Gap เพื่อประกอบการวางแผนพัฒนา

รายบุคคล ทั้งวิธีการฝึกอบรม (IDP Training) และที่ไม่ใช่

การฝึกอบรม (IDP Non-training) ได้แก่ โครงการที่ 1 

โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล Master Course 3 : 

Functional/Technical Competency Development 

และ โครงการที่ 4 โครงการพัฒนารายบุคคล (IDP) 

3. การวางแผนการพัฒนาบุคลากรระยะยาว 

(Development Roadmap) โดยค านึงถึงการพัฒนาให้

บุคลากรมีทั้งความรู้ (Knowledge) และทักษะ/ความ

เชี่ยวชาญ (Skills) ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ

ธุรกิจ ภาวะการแข่งขันทั้งในปัจจุบันและอนาคต และ

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 รวมถึงมีพฤติกรรม/ทัศนคติ 

(Attitude) ที่ดีในการท างาน 

มีการจัดท าเส้นทางการพัฒนาตามสมรรถนะของแต่ละ

ฝ่าย/ส านัก/ส านักงงาน เพื่อให้การพัฒนาสอดคล้องตาม

สมรรถนะประจ ากลุ่มงานและต าแหน่งงาน 

(Functional/Technical competency) โดยใช้รูปแบบ

การพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 ส าหรับการวางแผนพัฒนา

รายบุคคล ตามโครงการที่ 4 โครงการพัฒนารายบุคคล 

(IDP) โครงการที่ 5 โครงการปรับปรุงกระบวนการเพื่อ

เพิ่มมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่ดี ประจ าปี 2565 

โครงการที่ 7 โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรที่

มีต่อองค์กร โครงการที่ 8 โครงการส่งเสริมวัฒนธรรม

องค์กร และโครงการที่ 9 โครงการพัฒนาบุคลากรระบบราง 
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เกณฑ์ CBEs ด้าน HCM 3.1 แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

4. การพัฒนาผู้น า (Leadership development) ในทุก

ระดับ ทั้งผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง 

มีการพัฒนาผู้น าทุกระดับ และเตรียมความพร้อมของ

บุคลากรในการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น ตามโครงการที่ 1 

โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล Master Course 1 : 

Managerial Competency Development เช่น การ

พัฒนาตาม MC ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

หลักสูตร การบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อความเป็นเลิศ 

และด้านผู้น าที่สร้างแรงบันดาลใจ หลักสูตร การสร้าง

ภาวะผู้น า ส าหรับผู้บริหารระดับต้น (Smart Leader) 

เป็นต้น 

5. การปรับรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรที่ไม่ได้มุ่งเน้น

การอบรมเพียงอย่างเดียว เช่น การสอนงาน 

(Coaching) และการ On-the-Job Training รวมถึง

การสร้างแนวคิดและสร้างความรับผิดชอบในการพัฒนา

ตนเอง (Self-learning) 

มีการปรับรูปแบบการพัฒนาบุคลากร ตามโครงการที่ 2 

โครงการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง (Self learning) ผ่าน

ระบบ e-Learning และโครงการที่ 4 โครงการพัฒนา

รายบุคคล (IDP) ที่มุ่งเน้นการสอนงาน (Coaching) การ 

On-the-Job Training และ Self learning รวมถึงการ

ก าหนดให้การพัฒนาตนเองทั้งรูปแบบฝึกอบรม 

(Training) และที่ไม่ใช่การฝึกอบรม (Non training) เป็น

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานทุกระดับ 

6. การพัฒนากลุ่มพนักงานจ้างภายนอกและลูกจ้าง 

(Temporary & Outsourcing Development) 

มีการก าหนดให้มีการพัฒนาพนักงานผู้รับจ้างเหมาบริการ 

ตามสัญญาจ้างซ่ึงเป็นขอบเขตงานการจ้างเหมาบริการ

จัดหาแรงงานของ รฟม. ประจ าปีงบประมาณ 2564 – 

2565 

7. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนระบบการเรียนรู้

และพัฒนาของบุคลากร 

มีการพัฒนาเทคโนโลยีระบบ e-learning เพื่อให้พนักงาน

พัฒนาตนเองตามโครงการที่ 2 โครงการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเอง (Self learning) และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

การจัดอบรมสัมมนาออนไลน์ เช่น Zoom, Cisco 

webex เป็นต้น การประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้และ

พัฒนารูปแบบต่างๆ เช่น การใช้ Google form เป็นต้น 
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เกณฑ์ CBEs ด้าน HCM 3.1 แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ระดับ 2 การประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนาที่

ครอบคลุมถึงรูปแบบการพัฒนาแบบต่าง  ๆที่นอกเหนือจากการ

ฝึกอบรม รวมถึงการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการพัฒนา (ROI in 

employee development) เพื่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจพัฒนา

ปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากร 

มีการก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของระบบ

การเรียนรู้และพัฒนาที่ครบถ้วนตามแผนการเรียนรู้และ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ 2565 เช่น 

การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) เพื่อ

ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมทุกหลักสูตร การ

ประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) เพื่อวัดระดับ

ความรู้ เช่น หลักสูตร การเตรียมผู้บริหารระดับต้น การ

ประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) เพื่อประเมิน 

การน าความรู้ที่ได้รับไปใช้หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน

การท างาน เช่น หลักสูตร การโค้ช (Coaching) ส าหรับ

ผู้บริหารระดับต้น (Coaching for coaches) และการ

ประเมินความคุ้มค่าจากการฝึกอบรม (ROI) เพื่อค านวณ

อัตราส่วนผลตอบแทนจากการฝึกอบรม เช่น หลักสูตร 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น  

ระดับ 3 การด าเนินงานที่ครบถ้วนตามแผนงานประจ าปี โดยมี

กลไกหรือกระบวนการติดตามและประเมินผล การด าเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ และได้ผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้ 

มีการก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดของแผนการเรียนรู้และ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ 2565 

รวมทั้งก าหนดตัวชี้วัดผู้ปฏิบัติงานให้จัดท ารายงานผลการ

ด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้

ผู้บังคับบัญชารับทราบทุกไตรมาส 

ระดับ 4 ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา มีความเชื่อมโยงกับแผน

ยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงาน/ระบบงานที่ส าคัญเช่น แผนงาน

ด้านลูกค้าและตลาด แผนเทคโนโลยีดิจิทัล แผนงานนวัตกรรม 

แผนการจัดการความรู้ เป็นต้น 

มีการส ารวจความจ าเป็นในการเรียนรู้และพัฒนา ที่

สอดคล้องกับแผนงานต่างๆ ที่ส าคัญ เช่น แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลของ รฟม. ได้แก่ หลักสูตร การพัฒนาสมรรถนะ

ความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) แผน

แม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ได้แก่ หลักสูตร การอนุรักษ์พลังงานและการลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น 

ระดับ 5 การใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงานตามแผนงาน

ประจ าปี รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ มาปรับปรุงให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รวมถึงเป็นการปรับปรุงที่มุ่งเน้นการ

พัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

มีการใช้ข้อมูลที่ส าคัญ เช่น สถานการณ์ COVID-19 ผล

ประเมินการปฏิบัติงาน ผลประเมินจัดอบรม ข้อเสนอแนะ

ผู้บริหารระดับสูง ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2564 ในการปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การ

ปรับปรูปแบบการฝึอบรมและพัฒนาเป็น On-line การ 

e-Learning การ Coaching การ OJT และการ Self 

learning มากขึ้นในปีงบประมาณ 2565 
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6. ตัวชี้วัดด้านการพัฒนาตนเอง 

6.1 ตัวชี้วัดการพัฒนาตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : กลุม่พนักงานระดับ 1 - 10   

เกณฑ์การให้คะแนนและวิธีค านวณตัวช้ีวัด : 

ส่วนที่ 1 การพัฒนาตนเอง (ระดับคะแนน 1 - 4) 

ระดับ 1 ไม่มีการพัฒนาตนเอง 

ระดับ 3 มีการพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 ครั้ง 

ระดับ 4 มีการพัฒนาตนเองอย่างน้อย 2 ครั้ง   

ส่วนที่ 2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ระดับคะแนน 5) 

ระดับ 5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่างน้อย 1 ครั้ง จะได้ 1 คะแนน 

(การค านวณจะคิดคะแนนส่วนที่ 1 รวมกับส่วนที่ 2) 
หมายเหตุ  :  

1. การพัฒนาตนเอง ได้แก่ การฝึกอบรมภายใน (In-house training) การฝึกอบรมภายนอก (Public training)  

การเรียนผ่านระบบ e-Learning (เว็บไซต์ที่ ฝทบ. ก าหนด) การเข้ารับการถ่ายทอดความรู้จากพนักงานระดับ 11 ขึ้นไป 

และการพัฒนาที่ไม่ใช่การฝึกอบรม (Non - Training) ได้แก่ On the job training (OJT), Coaching and  

Self-learning ทั้งน้ี ต้องผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ ฝทบ. ก าหนด 

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ พนักงานตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ที่ได้รับจากการ

ฝึกอบรมภายใน (In-house training) การฝึกอบรมภายนอก (Public training) การเรียนผ่านระบบ e-Learning 

(เว็บไซต์ที่ ฝทบ. ก าหนด) และการเข้ารับการถ่ายทอดความรู้จากพนักงานระดับ 11 ขึ้นไป โดยมีเอกสารหรือ

หลักฐานที่แสดงถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดส่งให้แผนกบริหารจัดการความรู้ (บร.) 
 

  

หน่วยวัด ค่าเกณฑ์วัด 

ระดับ 1 2 3 4 5 

หลักสูตร 0 - พัฒนาตนเอง

อย่างน้อย 

 1 ครั้ง 

พัฒนาตนเอง

อย่างน้อย 

 2 ครั้ง 

มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

อย่างน้อย 1 ครั้ง 

จะได้ 1 คะแนน 
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6.2 ตัวชี้วัดการพัฒนาตนเอง : กลุ่มพนักงานระดบั 11 – 14 

เกณฑ์การให้คะแนนและวิธีค านวณตัวช้ีวัด : 

การพัฒนาตนเอง ดังนี ้

ระดับ 1 ไม่มีการพัฒนาตนเอง 

ระดับ 3 มีการพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 ครั้ง 

ระดับ 5 มีการพัฒนาตนเองอย่างน้อย 2 ครั้ง   
หมายเหตุ  :  

1. การพัฒนาตนเอง ได้แก่ การฝึกอบรมภายใน (In-house training) การฝึกอบรมภายนอก (Public training)  

การเรียนผ่านระบบ e-Learning (เว็บไซต์ที่ ฝทบ. ก าหนด) การเข้ารับการถ่ายทอดความรู้จากพนักงานระดับ 11 ขึ้นไป 

และการพัฒนาที่ไม่ใช่การฝึกอบรม (Non - Training) ได้แก่ On the job training (OJT), Coaching and  

Self-learning ทั้งน้ี ต้องผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ ฝทบ. ก าหนด 

 

  

หน่วยวัด ค่าเกณฑ์วัด 

ระดับ 1 2 3 4 5 

หลักสูตร 0 - 
พัฒนาตนเอง 

อย่างน้อย 1 ครั้ง 
- 

พัฒนาตนเอง  

อย่างน้อย 2 ครั้ง 
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6.3 ตัวชี้วัดการถ่ายทอดองค์ความรู้ : กลุ่มพนกังานระดับ 11 ข้ึนไป  

 

หมายเหตุ : 

1. การถ่ายทอดองค์ความรู้ คือการน าความรู้ที่ได้จากการสั่งสมประสบการณ์การท างาน และ/หรือการเข้ารับการ

พัฒนาตนเองมาถ่ายทอด โดยการถ่ายทอดองค์ความรู้จะต้องสอดคล้องกับองค์ความรู้หลักขององค์กร 7 ด้าน ได้แก่  

1). องค์ความรู้ด้านการบริหารโครงการรถไฟฟ้า   

2) องค์ความรู้ด้านการก่อสร้างและการเดินรถ  

3) องค์ความรู้ด้านการให้บริการรถไฟฟ้า          

4) องค์ความรู้ด้านการพัฒนาธุรกิจต่อเน่ือง  

5) องค์ความรู้ด้านการจัดการความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                     

6) .องค์ความรู้ด้านการบริหารข้อมูลและเอกสาร  

7). องค์ความรู้ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง  

ทั้งน้ี สแกน QR Code เพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมค านิยาม 7 องค์ความรู้   

2. วิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ สามารถด าเนินการผ่านช่องทางการสื่อสาร ด้วยวิธีการใดๆ เช่น การบรรยายการ

เผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อย 1 ช่องทางได้แก่ 1) เว็บไซต์ศูนย์กลางองค์ความรู้ รฟม. (km.mrta.co.th) 2) เว็บไซต์

การพัฒนาบุคลากร รฟม. และ 3) ระบบสารสนเทศ (Intranet) ของ รฟม. ให้แก่บุคลากร หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้

สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้และผลจาก

แบบสอบถามความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้จัดส่งให้แผนกบริหารจัดการความรู้ (บร.) 

3. การจัดท ารายงานสรุปการถ่ายทอดองค์ความรู้  ด าเนินการจัดท าสรุปรายงานการถ่ายทอดองค์ความรู้ตาม

แบบฟอร์มที่ก าหนด โดยแบ่งกลุ่มการจัดส่งรายงาน ดังน้ี   

กลุ่มพนักงานระดับ 11  ด าเนินการสรุปรายงานแล้วเสร็จภายในวันที่ 31 กรกฎาคม ของทุกปี   

กลุ่มพนักงานระดับ 12 ขึ้นไป  ด าเนินการสรุปรายงานแล้วเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน ของทุกปี   

4. การประเมินความพึงพอใจ ของพนักงานที่เข้ารับการถ่ายทอดความรู้  จะต้องได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ขึ้นไป จึงจะ

ได้ระดับคะแนนเท่ากับ 5 

 

 

หน่วยวัด ค่าเกณฑ์วัด 

ระดับ 1 2 3 4 5 

 

ไม่มีการถ่ายทอด 

องค์ความรู้  

มีการถ่ายทอดองค์

ความรู้ * อย่าง

น้อย 1 เรื่อง   

มีการถ่ายทอดองค์
ความรู้ * อย่างน้อย   
1 เรื่อง และจัดท า
รายงานการถ่ายทอด
องค์ความรู้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด  

ค่าประเมินความ

พึงพอใจของ

พนักงานที่เข้ารับ

การถ่ายทอด

ความรู้ ร้อยละ 

60 ขึ้นไป  

ค่าประเมินความพึง

พอใจของพนักงานที่

เข้ารับการถ่ายทอด

ความรู้ ร้อยละ 70 

ขึ้นไป 
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6.4 หลักเกณฑ์ตัวชี้วัดด้านการพัฒนาตนเอง 

พนักงานที่รับการพัฒนาให้ถือว่าเป็นตัวช้ีวัดต้องผ่านหลักเกณฑ์ดังนี้  

รูปแบบการพัฒนา เกณฑ์การผ่าน 

การฝึกอบรมภายใน (In-house training) - เข้ารับการฝึกอบรม ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ของ

ระยะเวลาที่ก าหนด 

- มีผลการทดสอบความรู้ Post-test ไม่ต่ ากว่า 

ร้อยละ 70  

** กรณีหลกัสูตรใดก าหนดทั้ง 2 เกณฑ์ ต้องผ่านให้

ครบถ้วน 

การฝึกอบรมภายนอก (Public training) - ผ่านหลักเกณฑ์การฝึกอบรมตามที่หน่วยงานผู้จัด

ก าหนด 

** กรณีไม่ส่งรายงานภายใน 30 วันหลังจากสิ้นสุด

การฝึกอบรม จะใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา

ส่งเข้ารับการฝึกอบรมครั้งต่อไป 

การเรียนผ่านระบบ E-learning - ผ่านหลักเกณฑ์การฝึกอบรมตามที่หน่วยงานผู้จัด

ก าหนด 

- จัดท ารายงานจัดส่งให้ ฝทบ .ตามแบบฟอร์มที่

ก าหนด  

การเข้ารับการถ่ายทอดความรู้จากพนักงานระดับ 11 

ข้ึนไป 

- ผู้ถ่ายทอดความรู้ต้องจัดท ารายงานจัดส่งให้ ฝทบ.

ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด  

การพัฒนาที่ไม่ใช่การฝึกอบรม (OJT, Coaching, 

Self-learning) 

- ผู้พัฒนาต้องจัดท ารายงานจัดส่งให้ ฝทบ. ตาม

แบบฟอร์มทีก่ าหนด  

 

หมายเหตุ :  
1. กรณีพนักงานเข้ารับการพัฒนาที่วันสุดท้ายเกินรอบการประเมินผลของพนักงานระดับ 1 – 11 (วันที่ 31 กรกฎาคม) 

และพนักงานระดับ 12 – 14 (วันที่ 30 กันยายน) แล้วแต่กรณี จะนับเป็นตัวชี้วัดของปีงบประมาณถัดไป  

2. การฝึกอบรมรูปแบบ On-line ผ่านระบบ Video Conference ผู้เข้าอบรมต้องเปิดกล้อง Video เพื่อยืนยันตัวตนตลอด

ระยะเวลาฝึกอบรม  
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7. การปรับปรุงท่ีส าคัญด้านการเรียนรู้และพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ 2565  

เพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และเป็นตามไปเกณฑ์  Enablers  

ด้าน HCM 3.1 การเรียนรู้และการพัฒนา โดยในปีงบประมาณ 2565 มีการปรับปรุงดังนี้  

1. ก าหนดผลลัพธ์สุดท้าย (End results) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา โดยก าหนดตัวช้ีวัด ได้แก่  

ผลิตภาพองค์รวมขององค์กร (Productivity) (เท่า) 3.09  

2. ก าหนดการเรียนรู้ผ่านระบบ e - Learning เพื่อให้พนักงานพัฒนาตนเอง (Self learning) ดังนี้ 

(ประมาณ 28 หลักสูตร) 

- เว็บไซต์ศูนย์กลางองค์ความรู้ รฟม. (KM Website) จ านวน 2 หลักสูตร 

(1) หลักสูตร การสร้างสรรค์ไอเดียธุรกิจ และการประเมินโอกาสข้ันต้น 

(2) หลักสูตร การหารายได้จากรถไฟฟ้าและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

- เว็บไซต์สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล (TDGA) ประมาณ 26 หลักสูตร 

3. ก าหนดการพัฒนารายบุคคล (IDP) เพ่ิมเติมส าหรับกลุ่มพนักงานท่ีมีศักยภาพ ได้แก่  

- แผนพัฒนารายบุคคล ส าหรับพนักงานกลุ่ม Talent โดยการมอบหมายโครงการ (Project assignment)  

- แผนพัฒนารายบุคคล ส าหรับพนักงานกลุ่ม Successor โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) และ

การติดตามแม่แบบหรือผู้รู้ (Job shadow) 

4. ก าหนดการพัฒนาท่ีไม่ใช่การฝึกอบรม (Non training) ให้เป็นตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาตนเองประจ าปี

โดย 3 รูปแบบ ได้แก่ 

(1) On the job training : OJT คือ การสอนงานในขณะปฏิบัติงาน 

(2) Coaching คือ การสอนงาน  

(3) Self learning คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

โดยมีการประเมินผลการพัฒนาตามแบบฟอร์มที่ ฝทบ. ก าหนดตามภาคผนวก ง.  
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8. แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2565 

    ได้จัดสรรวงเงินงบประมาณจ านวน 30,000,000 บาท ประกอบด้วย 9 โครงการดังนี ้

โครงการท่ี 1 โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณจ านวน 19,910,000 บาท รวมทั้งสิ้น 45 หลักสูตร แบ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

(1) การฝึกอบรม (Training) ได้แก่ การฝึกอบรมภายใน (In-house training) จ านวน 27 หลักสูตร  

การฝึกอบรมภายนอก (Public training) จ านวน 16 หลักสูตร รวมจ านวน 43 หลักสูตร  

(2) การพัฒนาที่ไม่ ใช่การฝึกอบรม (Non training) โดยเครื่องมือการพัฒนา ได้แก่ การสอนงาน 

(Coaching) การเรียนรู้ด้วยการลงมือท า (Learning by doing) จ านวน 1 หลักสูตร และการศึกษาดงูาน 

(Site visit) จ านวน 1 หลักสูตร รวม 2 หลักสูตร  

 

รายการ 

Training Non training 

รวม In-House 

 

Public 

 
Coaching 

Learning 

by 

doing 

Site 

visit 

Master Course 1 : Managerial 

Competency Development 

เป็นการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารของ

คณะกรรมการ รฟม. ผู้บริหารระดับสูง 

กลาง ต้น (กลุ่ม Successor & Talent & 

Mastery และกลุ่มเตรียมความพร้อม) 

10 15 3 - 1 26 

Master Course 2 : Corporate Core 

Competency and Core Competency 

Development เป็นการพัฒนาตาม 

Corporate Core Competency and 

Core Competency ขององค์กร (ส าหรับ

พนักงานทุกระดับ) 

17 1 - 1 - 19 

Master Course 3 : Functional/

Technical Competency Development 

เป็นการพัฒนาสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 

และสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน (ส าหรับ

พนักงานทุกสังกัด) 

** พัฒนาตามความจ าเป็นภายในวงเงินที่ได้รับการจัดสรรของแต่ละสังกัด 

รวม 27 16 - 1 1 45 

** ไม่นับหลักสูตรที่เป็นการพัฒนาของฝ่าย/ส านักต่างๆ Master Course 3 : Functional/Technical Competency Development 
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โดยมีรายละเอียด โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังน้ี 

Master Course 1 : Managerial Competency Development 

หลักการและเหตุผล  

การพัฒนาผู้บริหารในองค์กรต่าง ๆ ได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร ซึ่งถือเป็นตัว

ผลักดันยุทธศาสตร์ขององค์กรให้บรรลุผลที่องค์กรคาดหวัง ซึ่งนับเป็นสิง่ที่ทา้ทายให้ผูบ้ริหารต้องเตรียมตนเอง

ให้พร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยต้องมีสมรรถนะที่เหมาะสมในการ

บริหารงานและทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ  เพื่อขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุเป้าหมายตาม

ยุทธศาสตร์และนโยบายที่รัฐบาลก าหนด  

จากความส าคัญดังกล่าวจึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ผู้บริหารองค์กรทั้งในด้านความเป็นผู้น า การน าองค์กร ความมีวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงาน ตลอดทั้งสมรรถนะ

ด้านการบริหารอย่างครบถ้วน 

วัตถุประสงค์  

- เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร ให้มีความพร้อมส าหรับการเป็นผู้น าที่สามารถบริหารงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และพร้อมรับการเลื่อนต าแหน่งที่สูงข้ึน 

- เพื่อให้ผู้บริหารได้ศึกษาบทเรียนและประสบการณ์จากวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะ

ด้านการบริหาร 

งบประมาณ  7,024,000 บาท  

วิธีด าเนินการ  จ านวน 26 หลักสูตร  ** รายละเอียดหลักสูตร หน้า 51 

Master Course 1 : Managerial Competency Development  26 หลักสูตร  7,024,000 บาท  

Program 1 : Executive Development Program (EDP)  

รองผู้ว่าการ / ผู้ช่วยผู้ว่าการ / ผอ.ฝ่าย/ส านัก (กลุ่ม Successor) 

5 หลักสูตร 510,000 บาท 

1. หลักสูตร ผู้น าองค์กรยุคใหม่   

2. หลักสูตร การต้านทุจริตในสถานการณ์  Digital Disruption ส าหรับ

ผู้บริหารระดับสูง 

  

3. หลักสูตร นักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริต

ระดับสูง (นยปส.) 

  

4. หลักสูตร ประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยส าหรับนักบริหารระดับสูง 

  

5. หลักสูตร นักบริหารการงบประมาณระดับสูง (นงส.)   

Program 2 : Advanced Management Development Program (AMP) 

ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก 

5 หลักสูตร 1,010,000 บาท 

หลักสูตร ผู้น าองค์กรยุคใหม่  *   

หลักสูตร การต้านทุจริตในสถานการณ์ Digital Disruption ส าหรับผู้บริหาร

ระดับสูง *  
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Program 2 : Advanced Management Development Program (AMP) 

ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก (ต่อ) 

  

6. หลักสูตร ผู้บริหารการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ  (PPPs for 

Executives Program : PEP) 

  

7. หลักสูตร ประกาศนียบัตรชั้นสูงการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะส าหรับ

ผู้บริหารระดับสูง 

  

8. หลักสูตร นักบริหารระดับสูงกระทรวงคมนาคม   

9. หลักสูตร ประกาศนียบัตรชั้นสูงการบริหารงานภาครัฐและกฎหมาย

มหาชน 

  

10. หลักสูตร เศรษฐกิจดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร Digital Economy for 

Management 

  

Program 3 : Management Development Program (MDP) 

ผู้อ านวยการกอง  

4 หลักสูตร 1,377,000 บาท 

11. หลักสูตร แนวคิดการเพิ่มช่องทางการสร้างรายได้   

12. หลักสูตร การบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อความเป็นเลิศ   

13. หลักสูตร นักบริหารระดับกลางกระทรวงคมนาคม   

14. หลักสูตร ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของผู้บริหารระดับกลาง   

Program 4 : Professional Development Program (PDP) 

หัวหน้าแผนก  

6 หลักสูตร 1,117,000 บาท 

15. หลักสูตร การสร้างภาวะผู้น า ส าหรับผู้บริหารระดับต้น  (Smart 

Leader) 

  

16. หลักสูตร การโค้ช (Coaching) ส าหรับผู้บริหารระดับต้น (Coaching 

for coaches) 

  

17. หลักสูตร การสร้างองค์กรนวัตกรรมด้วยการคิดเชิงออกแบบ   

18. หลักสูตร นักบริหารระดับต้นกระทรวงคมนาคม   

19. หลักสูตร ผู้น ายุคใหม่ในระบอบประชาธิปไตย   

20. หลักสูตร Oral Communication Course : OCC   

Program 5 : Pre - position Development Program (PpDP) เตรียม

ความพร้อม ระดับ 7-10 ที่ไม่มีต าแหน่งทางการบริหาร 

2 หลักสูตร  400,000 บาท 

21. หลักสูตร การเตรียมผู้บริหารระดับต้น   

22. หลักสูตร ผู้น าทีมที่มีประสิทธิภาพ และกิจกรรมการสอนงาน (Coach 

and coachee) 
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Program 6 : New Generation Development Program (NDP) 

กลุ่ม Talent ระดับ 7 / กลุ่ม Mastery ระดับ 5 – 6 /  

2 หลักสูตร 2,150,000 บาท 

23. หลักสูตร พัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent)   

24. หลักสูตร ส่งเสริมบุคลากรที่พร้อมเรียนรู้  (Personal Mastery) เพื่อ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้  ภาคการศึกษาดูงานในประเทศ 

(ต่อเน่ืองจากปี 2563)  

  

Program 7 : Board of Directors Development Program (BDP) 

คณะกรรมการ รฟม. 

2.หลักสูตร 460,000 บาท 

25. หลักสูตร Director Certification Program : DCP   

26. หลักสูตร การก ากับดูแลกิจการส าหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

ของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน 

  

 

Master Course 2 : Corporate Core Competency and Core Competency Development 

หลักการและเหตุผล 

บุคลากรของ รฟม. ถือเป็นทรัพยากรส าคัญที่จะช่วยในการผลักดันการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย

ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ตั้งไว้ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาสมรรถนะหลักขององค์กร 

สมรรถนะหลักบุคลากร (Competency Base Training) และตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร ทั้งด้านที่เกี่ยวข้องใน

การบริหารงานทั่วไปของ รฟม. ความรู้ด้านดิจิทัล เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม ลูกค้า การตลาด 

ความรับผิดชอบต่อสังคม และจริยธรรม เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร  

วัตถุประสงค์  

- เพื่อพัฒนาสมรรถนะหลัก ความรู้ ทักษะเฉพาะด้านของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

ทั้งในเรื่องของการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิดสร้างสรรค์ จริยธรรม การมุ่งเน้นลูกค้า 

ตลอดทั้งความตระหนักของภัยคุกคามของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสร้างบุคลากรให้เป็นผู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุผลสมัฤทธ์ิตามภารกจิของ รฟม 

งบประมาณ  3,168,000 บาท  

วิธีด าเนินการ  จ านวน 19 หลักสูตร  ** รายละเอียดหลักสูตร หน้า 52 
Master Course 2 : Corporate Core Competency and Core 

Competency Development 

19 หลักสูตร 2,808,000 บาท 

Corporate Core Competency : สมรรถนะหลักขององค์กร 4 หลักสูตร 660,000 บาท 

Construction : ความสามารถการบริหารการก่อสร้างโครงการขนาด

ใหญ่  

1. หลักสูตร การบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ (Project 

management) 
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Corporate Core Competency : สมรรถนะหลักขององค์กร (ต่อ)   

Execution management : ความสามารถการบริหารการด าเนิ น

รถไฟฟ้า 

2. หลักสูตร การอบรมเชิงบูรณาการด้านการด าเนินงานโครงการรถไฟฟ้า 

  

Customer : ความสามารถการพัฒนาธุรกิจที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

3. หลักสูตร CSR in process สู่การเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน 

  

4. หลักสูตร การอนุรักษ์พลังงานและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก   

Core Competency : สมรรถนะหลักของบุคลากร 15 หลักสูตร 2,508,000 บาท 

LEAD TO ACHIVEMENT : การมุ่งเน้นความส าเร็จ 

5. หลักสูตร เทคนิคการจับประเด็น และการจัดท า presentation อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  

6. หลักสูตร การประเมินผลการปฏิบัติงาน   

7. หลักสูตร ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการควบคุมภายในระดับส่วนงาน

และระดับองค์กร 

  

8. หลักสูตร ความรู้เก่ียวกับแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ   

9. หลักสูตร Intensive Language Communication Course: ILC   

INTEGRITY : คุณธรรมและจริยธรรม 

10. หลักสูตร การสร้างความเข้าใจกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 

Governance Framework Awareness) 

  

11. หลักสูตร ต้านทุจริตศึกษา ส าหรับระดับปฏิบัติ (On-air)   

12. หลักสูตร ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

  

13. หลักสูตร ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

  

VALUED TEAMWORK : การท างานเป็นทีม 

14. หลักสูตร คลื่นลูกใหม่ ประจ าปี 2564-2565  

  

EXPERTISE AND DIGITAL INNOVATION : การสั่งสมความเชี่ยวชาญ

และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

15. หลักสูตร การพัฒนาสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล (Digital 

Literacy) 

  

16. หลักสูตร แนวคิดการสร้างสรรค์ Infographic ในยุค 4.0 รุ่นที่ 3   

17. หลักสูตร การสร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยของ

สารสนเทศภายในองค์กร (Information Security Awareness) 

  

18. หลักสูตร การพัฒนา HR Coordinator ประจ าปี 2565   

19. หลักสูตร การพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้   
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Master Course 3 : Functional/Technical Competency Development 

หลักการและเหตุผล 

บุคลากรของ รฟม. ถือเป็นทรัพยากรส าคัญที่จะช่วยในการผลักดันการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย

ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ตั้งไว้ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ 

สมรรถนะ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร  

วัตถุประสงค์  

เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสร้างบุคลากรให้เป็นผู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุผลสมัฤทธ์ิตามภารกจิของ รฟม 

งบประมาณ  9,718,000 บาท  

วิธีด าเนินการ  แผนพัฒนารายบุคคล (IDP training) และการพัฒนาตามความจ าเป็นด้วยการฝึกอบรม 

(Training) ภายในวงเงินที่ได้รับการจัดสรรของแต่ละสังกัด ** รายละเอียดหน้า 53 และภาคผนวก ก.  

Master Course 3 : Functional/Technical Competency 

Development คนละ 7,000 บาท ข้อมูลพนักงาน ณ วันที่ 1 ตุลาคม 

2564  

จ านวนพนักงาน 

(คน) 

งบประมาณ 

(บาท) 

ส่วนงานผู้ว่าการ 5 35,000 

ส านักผู้ว่าการ (สผว.) 37 259,000 

ส านักสื่อสารองค์กร (สสอ.) 49 343,000 

ส านักกฎหมาย (สกม.) 43 301,000 

ส านักนิติกรรม (สนก.) 39 273,000 

ส านักตรวจสอบ (สตส.) 30 210,000 

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.) 44 308,000 

ฝ่ายพัฒนาโครงการรถไฟฟ้า (ฝพค.) 61 427,000 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทท.) 43 301,000 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน (ฝชง.) 75 525,000 

ฝ่ายธุรกิจบัตรโดยสาร (ฝธด.) 43 301,000 

ฝ่ายวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม (ฝวส.) 67 469,000 

ฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง 1 (ฝบก.1) 53 371,000 

ฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง 2 (ฝบก.2) 34 238,000 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) 54 378,000 

ฝ่ายระบบรถไฟฟ้า (ฝรฟ.) 33 231,000 

ฝ่ายปฏิบัติการ (ฝปก.) 90 630,000 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย (ฝรภ.) 196 1,372,000 

ฝ่ายกรรมสิทธ์ิที่ดิน (ฝกท.) 90 630,000 

ฝ่ายจัดซ้ือและบริการ (ฝจบ.) 71 497,000 
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Master Course 3 : Functional/Technical Competency 

Development (ต่อ) 

จ านวนพนักงาน 

(คน) 

งบประมาณ 

(บาท) 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ฝทบ.) 49 343,000 

ส านักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน (สปอ.) 10 70,000 

ส านักงานพัฒนาระบบงาน (สพร.) 8 56,000 

การพัฒนาตามความจ าเป็นอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ทุกส่วนงาน 1,150,000 
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โครงการท่ี 2  โครงการเรยีนรู้และพัฒนาตนเอง (Self learning) 

การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองไม่มีค่าใช้จ่ายดังนี้  

การเรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านระบบ e - Learning จ านวนประมาณ 28 หลักสูตร  

1. เว็บไซต์ศูนย์กลางองค์ความรู้ รฟม. (KM Website) จ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่  

1) หลักสูตร การสร้างสรรค์ไอเดียธุรกิจ และการประเมินโอกาสข้ันต้น 

2) หลักสูตร การหารายได้จากรถไฟฟ้าและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

2. เว็บไซต์สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล (TDGA) ประมาณ 26 หลักสูตร 

 

โครงการท่ี 3 โครงการความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

งบประมาณจ านวน 490,000 บาท จ านวน 8 หลักสูตร ดังนี ้ ** รายละเอียดหน้า 54 

โครงการที่ 3 โครงการความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1. หลักสูตร การป้องกันโรคระบาดอุบัติใหม่ 

2. หลักสูตร การยศาสตร์เพื่อความปลอดภัยในการท างาน 

3. หลักสูตร ความปลอดภัยในงานก่อสร้างโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

4. หลักสูตร การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ (กิจกรรมย่อย หลักสูตร สัมมนาแผนปฏิบัติการระงับเหตุฉุกเฉิน

ประจ าปี หลักสูตร ปฐมพยาบาล หลักสูตร การป้องกันและระงับอัคคีภยัเบื้องต้นและการฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ) 

5. หลักสูตร การดับเพลิงขั้นต้น 

6. หลักสูตร อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน ส าหรับพนักงานใหม่ 

7. หลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาความรู้ทางด้านกองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับคณะกรรมการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

8. หลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาความรู้คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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โครงการท่ี 4 โครงการพัฒนารายบุคคล (IDP non training)  

การพัฒนารายบุคคลให้กับพนักงานเพื่อปิดช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap Assessment) และเสริม 

จุดแข็ง (Strength) โดยวิธีไม่ใช่การฝึกอบรม ซึ่งไม่ใช้งบประมาณในการพัฒนา แบ่งเป็น 3 ส่วน 

1. แผนพัฒนารายบุคคล ส าหรับพนักงานกลุ่ม Successor 

 โดยผู้บังคับบัญชาร่วมกับผู้มีศักยภาพ (Successor) ก าหนดเครื่องมือในการพัฒนารูปแบบที่นอกเหนือจาก

การฝึกอบรมในห้องเรียน (Non - Classroom Training) ซึ่งได้ด าเนินการวางแผนพัฒนาส าหรับปีงบประมาณ 

2565 แล้ว โดยส่วนใหญ่มี ช่องว่างสมรรถนะหลักด้านการสั่ งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  (Leveraging 

Professional) และมีช่องว่างสมรรถนะทางการบริหารด้านวิสัยทัศน์ (Vision) และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

(System Thinking) ซึ่งเครื่องมือการพัฒนาที่นิยมใช้มากที่สุด ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Learning) และ

การติดตามแม่แบบหรือผู้รู้ (Job Shadowing)  

 การติดตามผลการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ของผู้มีศักยภาพ (Successor) รวมถึงติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานภายหลังผู้มีศักยภาพได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารแล้ว 180 วัน 

 

2. แผนพัฒนารายบุคคล ส าหรับพนักงานกลุ่ม Talent 

โดยผู้บังคับบัญชาร่วมกับผู้มีศักยภาพ (Talent) ก าหนดเครื่องมือในการพัฒนารูปแบบที่นอกเหนือจาก

การฝึกอบรมในห้องเรียน (Non - Classroom Training) ได้แก่ การมอบหมายโครงการ (Project assignment)  

ซึ่งจะด าเนินการในปีงบประมาณ 2565  

 

3. แผนพัฒนารายบุคคล ส าหรับพนักงานระดับ 4 - 11 

โดยผู้บั งคับบัญชาเป็นผู้พิจารณาประเมินช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap Assessment) ของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยไมใ่ช่งบประมาณในการจดัท าแผนพัฒนารายบคุคล (Individual Development Plan : IDP) 

และวางแผนการพัฒนาโดยใช้เครื่องการพัฒนาที่ไม่ใช้วิธีการฝึกอบรม (Non – Training) ได้แก่  

1) On the job Training คือ การสอนงานในขณะปฏิบัติงาน 

2) Coaching คือ การสอนงาน 

3) Job Assignment คือ การมอบหมายงาน 

4) Project Assignment คือ การมอบหมายโครงการ 

5) Job Shadowing คือ การติดตามแม่แบบ หรือ ผู้รู้ 

6) Self Learning คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

แนวทางการพัฒนาโดยไม่ใช่วิธีการฝึกอบรม มุ่งเน้นให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ออกแบบและก าหนดแนว

ทางการพัฒนาข้างต้นส าหรับพนักงานที่มีช่องว่างสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน (Competency Gap)  

โดย ฝทบ. จะติดตามผลทุก 6 เดือน และจะด าเนินการให้ทุกส่วนงานประเมินสมรรถนะผู้ใต้บังคับบัญชาช่วงเดือน

มิถุนายน – เดือนกรกฎาคมของทกุปี เพื่อวางแผนพัฒนารายบคุคลในปีถัดไป  ** รายละเอียดแผนพัฒนารายบุคคล (IDP 

non training) ตามภาคผนวก ข.  
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โครงการท่ี 5 โครงการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพ่ิมมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติท่ีดี ประจ าปี 2565 

หลักการและเหตุผล 

ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) ได้มีมติเห็นชอบในหลักการของกรอบแนว

ทางการปรับปรุงระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจที่ปรับปรุงใหม่ โดยมีการประเมิ นผลการ

ด าเนินงานด้าน Core Business Enablers ทั้ ง 8 ด้าน ได้แก่  1. การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3. การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 4. การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 6. การบริหารทุนมนุษย์ 7. การจัดการความรู้และนวัตกรรม 8. การตรวจสอบ

ภายใน โดยก าหนดให้ใช้ในการประเมินผลแทนระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  (State Enterprise 

Performance Appraisal: SEPA) ตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นไป 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) เป็นรัฐวิสาหกิจหนึ่งในระบบประเมินผล 

การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการเพื่อเตรียมและรองรับการประเมินผลการ

ด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่นี้ รวมทั้งจ าเป็นต้องมีการทบทวนและปรับ

แผนยุทธศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของ รฟม. ให้เป็นไปตามรอบของการทบทวนแผน  

เป็นประจ าทุกปีให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม และปรับปรุงกระบวนการวางแผนยุทธศาตร์และ

การบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์และ

ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ของระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ 

วัตถุประสงค์  

- เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ CBEs และยกระดับกระบวนการให้ได้มาตรฐานสอดคล้องตาม

ประเด็น/จุดออ่นของ รฟม. ที่ได้จากการประเมินผล CBEs ในปี 2564 

- เพื่อใหผู้้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจไดอ้ย่าง

ถูกต้องมีประสทิธิภาพ 

งบประมาณ 3,100,000 บาท 

กลุ่มเป้าหมาย   พนักงานที่เกี่ยวข้อง 

รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา การฝึกอบรม (Training) และการพฒันาที่ไม่ใช่การฝึกอบรม (Non training) 

โดยการมอบหมายโครงการ (Project assignment)  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

กิจกรรม ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ 

1. ขออนุมัติด าเนินการจัดฝึกอบรม ไตรมาสที่ 1 พบ.กพบ.ฝทบ 

2. ด าเนินการจัดฝึกอบรม ไตรมาสที่ 2-3  

3. ประเมินผลการฝึกอบรม ไตรมาสที่ 3  

ตัวชี้วัดระดับแผนงาน   

ร้อยละความส าเร็จของการจัดฝึกอบรมตามแผนงาน 
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โครงการท่ี 6 โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ และแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้

เชิงปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2566-2570 

หลักสูตรและเหตุผล 

 ปัจจุบันอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านเข้าสู่แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ และแผนยุทธศาสตร์ 

การจัดการความรู้เชิงปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2566-2570 รฟม. จ าเป็นต้องศึกษา ทบทวนปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

ที่ส าคัญต่อการปรับเปลี่ยนทิศทางและกลยุทธ์ด้านการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ และการจัดการความรู้ 

ประเด็นท้าทายต่างๆ เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้ชัดเจนและทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และ

สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กรตามแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566 – 2570  

วัตถุประสงค์  

- เพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ และแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้เชิงปฏิบัติการ 

ปีงบประมาณ 2566-2570 

- เพื่อใหผู้้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ไดอ้ย่างถูกต้องมี

ประสิทธิภาพ 

งบประมาณ 5,500,000 บาท 

กลุ่มเป้าหมาย   พนักงานที่เกี่ยวข้อง 

รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา การฝึกอบรม (Training) และการพฒันาที่ไม่ใช่การฝึกอบรม (Non training) 

โดยการมอบหมายโครงการ (Project assignment)  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

กิจกรรม ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ 

1. ขออนุมัติด าเนินการจัดฝึกอบรม ไตรมาสที่ 1 พร. และ บร. 

กพบ.ฝทบ 

2. ด าเนินการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ในการจัดท าแผน ไตรมาสที่ 2  

3. จัดท ายุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ และแผนยุทธศาสตร์การจัดการ

ความรู้เชิงปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2566-2570 

ไตรมาสที่ 3  

ตัวชี้วัดระดับแผนงาน   

ร้อยละความส าเร็จของการจัดฝึกอบรมตามแผนงาน 
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โครงการท่ี 7 โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร 

หลักการและเหตุผล 

ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าบุคลากรมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร  

หลายองค์กรมีแนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ให้คุณค่าของบุคลากรในองค์กรเปรียบเสมือนสินทรัพย์  

ที่นับวันจะยิ่งเพิ่มมูลค่าหากองค์กรสามารถรักษาทรัพยากรที่มีคุณค่าให้อยู่กับองค์กรก็ถือได้ว่าองค์กรมี

สินทรัพย์ที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร

คงอยู่กับองค์กรจึงเป็นเรื่องจ าเป็น องค์กรจะต้องสร้างสิ่งจูงใจให้ส อดคล้องกับความต้องการของบุคลากร  

ท าให้บุคลากรรู้สึกผูกพันกับองค์กร รักในงานที่ท า ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรต้องการอยู่กับองค์กรต่อไป ในทาง

ตรงกันข้าม หากองค์กรละเลยการสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมให้กับบุคลากร องค์กรอาจต้องเสียบุคลากรไป 

และอาจท าให้องค์กรต้องสรรหาบุคลากรใหม่ ต้องลงทุนกับการพัฒนาบุคลากรใหม่ ซึ่งไม่เป็นผลดีกับองค์กร  

มีงานวิจัยหลายเรื่องที่กล่าวถึงความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน  

หากบุคลากรมีความรู้สกึเปน็ส่วนหนึ่งของกบัองค์กรกจ็ะทุม่เทท างานใหก้ับองค์กร ซึ่งความผูกพันของบคุลากร 

หมายถึง การที่บุคลากรแสดงให้เห็นถึงความรักและความศรัทธาในงาน รวมถึงความทุ่มเทที่จะท างานอย่าง

เต็มก าลังให้กับองค์กร 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจผู้ให้บริการระบบรถไฟฟ้า  

ซึ่งเป็นการคมนาคมขนส่งมวลชนที่มีความจ าเป็นต่อประชาชนในปัจจุบัน ดังนั้น การด าเนินงานของ รฟม. จึงถือ

ได้ว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ การที่ รฟม. จะสามารถด าเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพน้ัน บุคลากร

ในองค์กรถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามแผนการด าเนินงานที่ได้วางไว้ การรักษา

บุคลากรที่มีศักยภาพให้คงอยู่กับองค์กรจึงถือเป็นประเด็นหลักที่จะต้องให้ความสนใจ  

แผนวิสาหกิจของ รฟม. ประจ าปีงบประมาณ 2560 – 2565 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของ รฟม. ไว้ว่า  

“เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน และส่งเสริม

การพัฒนาเมืองอยา่งยั่งยืน” โดยก าหนดให้บุคลากรมีระดับความผูกพันที่ระดับ 4.35 ภายในปี 2565 เป็นหนึ่งใน

เป้าหมายหลักของการด าเนินการองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กล่าวคือ ปัจจัยด้านทรัพยากรบคุคลเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยผลักดันให้การด าเนินงานของ รฟม. 

เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

วัตถุประสงค์  

เพื่อยกระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร  

กลุ่มเป้าหมาย  พนักงาน รฟม.  

งบประมาณ   จ านวน 500,000 บาท 

รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา การฝึกอบรม (Training)  
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ขั้นตอนการด าเนินงาน  

 

กิจกรรม ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ 

1. ศึกษาและวิเคราะหผ์ลการส ารวจความผูกพันของ

บุคลากรที่มีต่อองค์กร  

ไตรมาสที่ 1 รส. กสผ. ฝทบ. 

2. จัดท าแผนด าเนินงานกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความผกูพันของ

บุคลากรที่มีต่อองค์กร 

ไตรมาสที่ 1  

3. ด าเนินกิจกรรมตามแผนฯ  ไตรมาสที่ 2 - 4  

4. ส ารวจระดับความผกูพันของพนักงาน  ไตรมาสที่ 4  

5. จัดท ารายงานสรปุผลเสนอ ผวก.  ไตรมาสที่ 4  

 

ตัวชี้วัดระดับแผนงาน  

ผลผลิต (Output) 

- มีแผนการด าเนินงานกิจกรรมเพื่อสง่เสรมิความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

- บุคลากร รฟม. มีระดบัความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มสูงข้ึน 
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โครงการท่ี 8 โครงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 

หลักการและเหตุผล 

ในสภาวการณ์ปัจจุบันด้วยกระแสของการเปลี่ยนแปลงในสังคมที่เกิดข้ึนตลอดเวลา  ไม่ว่าจะเป็น

พัฒนาการด้านการติดต่อสื่อสาร การคมนาคมขนส่ง และเทคโนโลยีสารสนเทศ อันแสดงให้ เห็นถึง  

การเจริญเติบโตของความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และวัฒนธรรมที่เช่ือมโยงระหว่างปัจเจก

บุคคล ชุมชน หน่วยธุรกิจ และรัฐบาลทั่วทั้งโลก ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ทั้งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ

รัฐวิสาหกิจ จ าเป็นต้องปรับตัวโดยการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจขององค์กรเพื่อให้พร้อม

รับมือและก้าวทันต่อสภาพแวดล้อมของสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไป การมี วัฒนธรรมองค์กรที่ เข้มแข็ง  

ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้องค์กรอยู่รอดต่อไปได้ โดยวัฒนธรรมองค์กรที่นักวิชาการ

หลาย ๆ คน ทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ให้ค านิยามและความหมายไว้คล้าย ๆ กัน คือ วัฒนธรรมองค์กร

เป็นรูปแบบของความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกในองค์กรที่ก าหนดค่านิยมร่วมกันเพื่อเป็นแบบแผนพฤติกรรมอัน

เป็นที่ยอมรับและปฏิบัติร่วมกันอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นลักษณะเฉพาะที่สะท้อนความแตกต่างของแต่ละ

องค์กรกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมเป็นรากฐานที่ก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม องค์กรซึ่งจัดว่า

เป็นสังคมย่อย ย่อมจ าเป็นต้องมีวัฒนธรรม เป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมในการท างานร่วมกันของคนใน

องค์กรซึ่งคลัคคอน และเคลลี (Kluckhohn and Kelly) เรียกวัฒนธรรมในองค์กรว่าเป็นแบบหรือวิถีการ

ด ารงชีวิตที่ท าให้องค์กรมีเอกลักษณ์ของตนเองต่างไปจากองค์กรอื่น วัฒนธรรมเปรียบเสมือนเป็นหลักที่ยึด

องค์กรให้กลมเกลียวไม่แตกสลายลงไป ซึ่งการส่งเสริมวัฒนธรรมในองค์กรนั้นเปรียบเสมือนเป็นการฝังรากลึก

ที่มั่นคง ดังนั้น ผู้น าในทุกระดับขององค์กรเป็นก าลงัส าคัญในการส่งเสริม รณรงค์และกระตุ้นให้บคุลากรทุกคน

ในองค์กรมีจิตส านึกในการร่วมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีให้เกิดข้ึนภายในองค์กรอย่างแท้จริง อีกทั้งต้องอาศัย

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ อนึ่ง วัฒนธรรมองค์กรเป็นพลังที่ผลักดันเบื้องหลังความส าเร็จอย่าง

ต่อเนื่องภายในธุรกิจท าให้เกิดความรู้สึกที่เป็นเอกลักษณ์แก่สมาชิกองค์กร และส่งผลต่อการกระตุ้นความผูกพัน

ต่อองค์กร ท าให้สมาชิกขององค์กรมีแรงยึดเหนี่ยวกันสูง มีความจงรักภักดีและผูกพันต่อองค์กรมาก และ

สามารถขับเคลื่อนและผลักดันองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้จัดท าแผนวิสาหกิจปีงบประมาณ 2560 – 2565 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อให้มีการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน สามารถรองรับต่อ

แนวโน้ม การเปลี่ยนแปลงในระดับมหภาค (Mega Trends) การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจขนส่งมวลชนและ

นโยบายภาครัฐ รวมทั้งมุ่งเน้นความต้องการและความคาดหวังของผู้โดยสารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

โดยก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ที่สามารถยกระดับคุณภาพ

ชีวิตประชาชน และส่งเสรมิการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน” ซึ่งการที่จะพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์

ได้น้ัน ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับในองค์กรมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร โดยมีวัฒนธรรม

องค์กรเป็นส่วนส าคัญในการเสรมิสรา้งพฤติกรรมที่เหมาะสม สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในองค์กร และส่งเสริม

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อช่วยขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ชัดเจนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถบรรลุ

วิสัยทัศน์ตามที่ได้ก าหนดไว้ รฟม. จึงได้ก าหนดยุทธศาสตรส์ าหรบัการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 
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2560 – 2565 ไว้ 5 กลยุทธ์ ซึ่งหนึ่งในยุทธศาสตร์ดังกล่าว คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่การเป็นองค์กรที่มี

ประสิทธิภาพสูงและยั่งยืน โดยมีเป้าประสงค์ให้ รฟม. เป็นองค์กร ที่มีประสิทธิภาพสูง (HPO) ด้วยนวัตกรรม

และมีธรรมาภิบาลที่ดี ดังนั้น รฟม. จึงได้ก าหนดให้มีโครงกาส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรข้ึนภายใต้กลยุทธ์การ

สร้างบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพและสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากร รฟม. มีความรู้ความ

เข้าใจถึงวัฒนธรรมองค์กร และมีพฤติกรรมที่สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้ 

วัตถุประสงค์  

 เพื่อสง่เสรมิใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กร 

กลุ่มเป้าหมาย บุคลากร รฟม. 

งบประมาณ 500,000 บาท 

รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา การฝึกอบรม (Training)  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

กิจกรรม ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ 

1. ศึกษาผลการด าเนินงานโครงการสง่เสริมวัฒนธรรมองค์กร ประจ าปี 

2564 และหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัตงิานและการ

จัดการ (Enablers) ของรฐัวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง 

ไตรมาสที่ 1 รส. กสผ. ฝทบ. 

2. รวบรวมความประสงค์ตามหลักเกณฑ์ Enablers จากเจ้าของ

กระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการสง่เสรมิวัฒนธรรมองค์กร 

ไตรมาสที่ 1  

3. จัดท าแผนด าเนินงานกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ประจ าปี 

2565 

ไตรมาสที่ 1  

4. สื่อสารและจัดกจิกรรมตามแผนด าเนินงานกิจกรรมโครงการ

ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรประจ าปี 2565 

ไตรมาสที่ 2-4  

5. จัดท าแบบส ารวจเพื่อประเมินผลการด าเนินงาน ไตรมาสที่ 4  

6. ด าเนินการส ารวจและประมวลผลการส ารวจ ไตรมาสที่ 4  

7. จัดท ารายงานสรปุผลการด าเนินงาน เสนอ ผวก. ไตรมาสที่ 4  

 

ตัวชี้วัดระดับแผนงาน   

  1) ตัวช้ีวัดผลผลิต 
  ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนโครงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร  

 2) ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
   บุคลากรรับรู้ถึงวัฒนธรรมองค์กรของ รฟม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 และแสดงออกตามวัฒนธรรม
องค์กรของ รฟม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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โครงการท่ี 9 โครงการพัฒนาบุคลากรระบบราง 

หลักสูตรและเหตุผล 

จากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านระบบขนส่งทางรางของประเทศไทยอย่างรวดเร็วในช่วง

หลายปีที่ผ่านมา จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรระบบรางให้มีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และ

ความรับผิดชอบที่ส าคัญทั้งแต่ความรู้พื้นฐานและความปลอดภัยในระบบไฟฟ้า 

วัตถุประสงค์ 

- เพื่อให้ศูนย์ฝึกอบรมบุคลากรระบบราง (ศอร.) มีหลักสูตรการฝึกอบรมตามที่ก าหนด 

- เพื่อให้มีการเปิดการฝึกอบรมความรู้พื้นฐานและความปลอดภัยในระบบรถไฟฟ้า 

- เพื่อให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์หลักสูตรความรู้พื้นฐานและความปลอดภัยในระบบรถไฟฟ้า

ของศูนย์ฝึกอบรมบุคลากรระบบราง (ศอร.) 

กลุ่มเป้าหมาย บุคลากร รฟม. 

งบประมาณ ใช้งบอบรม ฝปก. 

รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา การฝึกอบรม (Training)  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

กิจกรรม ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ 

1. ด าเนินการฝกึอบรมหลกัสูตร 

  - ฝึกอบรมส าหรบับุคคลทั่วไป 

  - ฝึกอบรมส าหรบัพนักงาน รฟม. 

ไตรมาส 3-4 ฝปก. 

2. ทบทวนและปรบัปรุงหลักสูตร ไตรมาส 3-4  

ตัวชี้วัดระดับแผนงาน   

- กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมตามที่ก าหนด 

- จ านวนผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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สรุปสัดส่วนรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาประจ าปี 2565  

ประเภท Training e-Learning Non training 

รูปแบบ In house 

training 

Public 

training 

เว็บไซต ์

รฟม. 

เว็บไซต ์

TDGA 

Coaching Site 

visit 

OJT Self 

learning 

Project 

assignment 

Learning 

by doing 

จ านวน 36 18 2 26 1 1 1 1 3 1 

รวม 55 28 8 

รวมท้ังสิ้น 90  

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  

ร้อยละ 60.00 31.11 8.89 
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สรุปงบประมาณแผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

แบ่งตามโครงการ 9 โครงการ จ านวนเงิน (บาท) ร้อยละ 

โครงการที่ 1 โครงการพฒันาทรพัยากรบุคคล 19,910,000 66.36 

โครงการที่ 2 โครงการเรียนรู้และพฒันาตนเอง (Self learning) ไม่มีค่าใช้จ่าย - 

โครงการที่ 3 โครงการความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน 

490,000 1.64 

โครงการที่ 4 โครงการพฒันารายบุคคล (IDP non training) ไม่มีค่าใช้จ่าย - 

โครงการที่ 5 โครงการปรับปรงุกระบวนการเพื่อเพิ่มมาตรฐาน

และแนวทางปฏิบัติที่ดี ประจ าปี 2565 

3,100,000 10.34 

โครงการที่ 6 โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทุน

มนุษย ์และแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้เชิงปฏิบัติการ 

ปีงบประมาณ 2566-2570 

5,500,000 18.34 

โครงการที่ 7 โครงการสง่เสรมิความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ่

องค์กร 

500,000 1.66 

โครงการที่ 8 โครงการสง่เสรมิวัฒนธรรมองค์กร 500,000 1.66 

โครงการที่ 9 โครงการพฒันาบุคลากรระบบราง ใช้งบอบรม ฝปก. - 

รวมงบประมาณฝึกอบรม 30,000,000  100.00 

 



คน ชม. 1 2 3 4 งบประมาณ

(ต.ค.-ธ.ค.) (ม.ค.-มี.ค.) (เม.ย.-มิ.ย.) (ก.ค.-ก.ย.)

โครงการท่ี 1 โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 19,910,000.00         

Master Course 1 : Managerial Competency Development 7,024,000.00           

Program 1 : Executive Development Program (EDP) 510,000.00               

1 หลักสูตร ผู้น ำองค์กรยุคใหม่ In-House training รองผู้ว่ำกำร / ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร 11 คน 2 วัน 1 คืน 500,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

2 หลักสูตร กำรต้ำนทุจริตในสถำนกำรณ์ Digital Disruption ส ำหรับผู้บริหำรระดับสูง In-House training รองผู้ว่ำกำร / ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร 11 คน 3 ชม. 10,000.00                 ปปช. ✓ ✓

3 หลักสูตร นักบริหำรยุทธศำสตร์กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตระดับสูง (นยปส.) Public training รองผู้ว่ำกำร / ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร 1 คน 8 เดือน ไม่มีค่ำใช้จ่ำย ปปช. ✓

4 หลักสูตร ประกำศนียบัตรช้ันสูงกำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยส ำหรับนักบริหำรระดับสูง Public training รองผู้ว่ำกำร / ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร 1 คน 8 เดือน ไม่มีค่ำใช้จ่ำย สถำบันพระปกเกล้ำ ✓

5 หลักสูตร นักบริหำรกำรงบประมำณระดับสูง (นงส.) Public training รองผู้ว่ำกำร / ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร 1 คน 4 เดือน ไม่มีค่ำใช้จ่ำย ส ำนักงบประมำณ ✓

Program 2 : Advanced Management Development Program (AMP) 1,010,000.00             

หลักสูตร ผู้น ำองค์กรยุคใหม่ In-House training ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก 20 คน 2 วัน 1 คืน ใช้งบจำก Program 1 หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

หลักสูตร กำรต้ำนทุจริตในสถำนกำรณ์ Digital Disruption ส ำหรับผู้บริหำรระดับสูง In-House training ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก 20 คน 3 ชม. ใช้งบจำก Program 1 ปปช. ✓ ✓

6 หลักสูตร ผู้บริหำรกำรให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจกำรของรัฐ (PPPs for Executives Program : PEP) Public training ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก ข้ึนไป 3 คน 4 เดือน 200,000.00               มูลนิธิสถำบันวิจัยและพัฒนำองค์กรภำครัฐ ✓

7 หลักสูตร ประกำศนียบัตรช้ันสูงกำรบริหำรเศรษฐกิจสำธำรณะส ำหรับผู้บริหำรระดับสูง Public training ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก ข้ึนไป 1 คน 9 เดือน 250,000.00               สถำบันพระปกเกล้ำ ✓

8 หลักสูตร นักบริหำรระดับสูงกระทรวงคมนำคม Public training ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก ข้ึนไป 1 คน 4 เดือน 160,000.00               กระทรวงคมนำคม ✓

9 หลักสูตร ประกำศนียบัตรช้ันสูงกำรบริหำรงำนภำครัฐและกฎหมำยมหำชน Public training ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก 1 คน 3 เดือน 250,000.00               สถำบันพระปกเกล้ำ ✓

10 หลักสูตร เศรษฐกิจดิจิทัลส ำหรับผู้บริหำร Digital Economy for Management Public training ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก 1 คน 2 เดือน 150,000.00               มูลนิธิสถำบันวิจัยและพัฒนำองค์กรภำครัฐ ✓

Program 3 : Management Development Program (MDP) 1,377,000.00             

11 หลักสูตร แนวคิดกำรเพ่ิมช่องทำงกำรสร้ำงรำยได้ In-House training ผอ.กอง และเทียบเท่ำ 80 คน 2 วัน 1 คืน 800,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓ ✓

12 หลักสูตร กำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลงเพ่ือควำมเป็นเลิศ In-House training ผอ.กอง และเทียบเท่ำ 80 คน 6 ชม. 200,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

13 หลักสูตร นักบริหำรระดับกลำงกระทรวงคมนำคม Public training ผอ.กอง 2 คน 4 เดือน 217,000.00               กระทรวงคมนำคม ✓

14 หลักสูตร ประกำศนียบัตรธรรมำภิบำลของผู้บริหำรระดับกลำง Public training ผอ.กอง 2 คน 5 เดือน 160,000.00               สถำบันพระปกเกล้ำ ✓

Program 4 : Professional Development Program (PDP) 1,117,000.00             

15 หลักสูตร กำรสร้ำงภำวะผู้น ำ ส ำหรับผู้บริหำรระดับต้น (Smart Leader) In-House training หน. แผนก (ท่ีไม่เคยอบรม

หลักสูตรในปี 2564)

150 คน 6 ชม. 250,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓ ✓

16 หลักสูตร กำรโค้ช (Coaching) ส ำหรับผู้บริหำรระดับต้น (Coaching for coaches) In-House training หน.แผนก (ท่ีไม่เคยอบรมหลักสูตร

ในปี 2564)

60 คน 6 ชม. 100,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓ ✓ ✓

17 หลักสูตร กำรสร้ำงองค์กรนวัตกรรมด้วยกำรคิดเชิงออกแบบ In-House training หน. แผนก และ รก.หน. แผนก 250 คน 6 ชม. 300,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

18 หลักสูตร นักบริหำรระดับต้นกระทรวงคมนำคม Public training หน.แผนก 5 คน 5 เดือน 350,000.00               กระทรวงคมนำคม ✓

19 หลักสูตร ผู้น ำยุคใหม่ในระบอบประชำธิปไตย Public training หน.แผนก 2 คน 7 เดือน 20,000.00                 สถำบันพระปกเกล้ำ ✓

20 หลักสูตร Oral Communication Course : OCC Public training หน.แผนก 1 คน 2 เดือน 97,000.00                 สถำบันกำรต่ำงประเทศเทวะวงศ์วโรปกำร ✓

Program 5 : Pre - position Development Program (PpDP) 400,000.00               

21 หลักสูตร กำรเตรียมผู้บริหำรระดับต้น In-House training รก.หน. และระดับ 7-10 ท่ีไม่มี

ต ำแหน่งบริหำร  และยังไม่เคย

อบรม

100 คน 6 ชม. 200,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓ ✓

22 หลักสูตร ผู้น ำทีมท่ีมีประสิทธิภำพ และกิจกรรมกำรสอนงำน (Coach and coachee) In-House training

Coaching

รก.หน. และระดับ 7-10 ท่ีไม่มี

ต ำแหน่งบริหำร  และยังไม่เคย

อบรม

100 คน 6 ชม. 200,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓ ✓

การประเมินผลฝึกอบรม

Reaction Learning Behavior ROI
Self 

Summary

แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2565

ล าดับ โครงการ รูปแบบการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย

จ านวน ไตรมาส

สถาบัน/วิทยากร
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Program 6 : New Generation Development Program (NDP) 2,150,000.00             

23 หลักสูตร พัฒนำบุคลำกรท่ีมีศักยภำพสูง (Talent) In-House training กลุ่ม Talent (ระดับ 7) 50 คน 12 ชม. 1,500,000.00             หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓ ✓ ✓

24 หลักสูตร ส่งเสริมบุคลำกรท่ีพร้อมเรียนรู้ (Personal Mastery) เพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

ภำคกำรศึกษำดูงำนในประเทศ (ต่อเน่ืองจำกปี 2563)

Site visit กลุ่ม Mastery (ระดับ 5 - 6) 50 คน 3 วัน 2 คืน 650,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓ ✓

Program 7 : Board of Directors Development Program (BDP) 460,000.00               

25 หลักสูตร Director Certification Program : DCP Public training คณะกรรมกำร 2 คน 1 เดือน 220,000.00               สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

26 หลักสูตร กำรก ำกับดูแลกิจกำรส ำหรับกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงของรัฐวิสำหกิจและองค์กำรมหำชน Public training คณะกรรมกำร 2 คน 1 เดือน 240,000.00               สถำบันพระปกเกล้ำ

Master Course 2 : Corporate Core Competency and Core Competency Development 3,168,000.00           

Corporate Core Competency : สมรรถนะหลักขององค์กร 660,000.00               

Construction : ความสามารถการบริหารการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ 

27 หลักสูตร กำรบริหำรโครงกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Project Management) In-House training หน.แผนก และ รก.หน.แผนก 250 คน 3 ชม. 100,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

Execution management : ความสามารถการบริหารการด าเนินรถไฟฟ้า

28 หลักสูตร กำรอบรมเชิงบูรณำกำรด้ำนกำรด ำเนินงำนโครงกำรรถไฟฟ้ำ In-House training พนักงำนท่ีเก่ียวข้อง 70 คน 2 วัน 1 คืน 360,000.00               รฟม. ✓

Customer : ความสามารถการพัฒนาธุรกิจท่ีมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

29 หลักสูตร CSR in process สู่กำรเป็นองค์กรแห่งควำมย่ังยืน In-House training พนักงำนระดับ 4 - 7 110 คน 3 ชม. 100,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓ ✓

30 หลักสูตร กำรอนุรักษ์พลังงำนและกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก In-House training หน.แผนก และ รก.หน.แผนก 250 คน 3 ชม. 100,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

Core Competency : สมรรถนะหลักของบุคลากร 2,508,000.00             

LEAD TO ACHIVEMENT : การมุ่งเน้นความส าเร็จ

31 หลักสูตร เทคนิคกำรจับประเด็น และกำรจัดท ำ presentation อย่ำงมีประสิทธิภำพ In-House training หน.แผนก 44 คน 6 ชม. 10,000.00                 รฟม. ✓

32 หลักสูตร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน In-House training หน.แผนก และ รก.หน.แผนก 250 คน 3 ชม. 10,000.00                 รฟม. ✓ ✓

33 หลักสูตร ข้ันตอนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรควบคุมภำยในระดับส่วนงำนและระดับองค์กร In-House training พนักงำนท่ีบรรจุในปี 2564 และผู้

ท่ีเก่ียวข้อง

250 คน 2 ชม. 10,000.00                 รฟม. ✓

34 หลักสูตร ควำมรู้เก่ียวกับแผนวิสำหกิจและแผนปฏิบัติกำร In-House training พนักงำนท่ีบรรจุในปี 2564 140 คน 3 ชม. 5,000.00                  รฟม. ✓

35 หลักสูตร Intensive Language Communication Course: ILC Public training พนักงำนระดับ 7 1 คน 2 เดือน 88,000.00                 สถำบันกำรต่ำงประเทศเทวะวงศ์วโรปกำร ✓

INTEGRITY : คุณธรรมและจริยธรรม

36 หลักสูตร กำรสร้ำงควำมเข้ำใจกรอบธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance Framework Awareness) In-House training พนักงำนระดับ 4 - 7 110 คน 3 ชม. 10,000.00                 หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

37 หลักสูตร ต้ำนทุจริตศึกษำ ส ำหรับระดับปฏิบัติ (On-air) In-House training พนักงำนระดับ 4 - 7 110 คน 3 ชม. 10,000.00                 ปปช. ✓ ✓ ✓

38 หลักสูตร ควำมรู้เก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 In-House training ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก ผอ.กอง/

รก.ผอ.กอง

100 คน 3 ชม. 150,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

39 หลักสูตร ควำมรู้เก่ียวกับกำรปฏิบัติงำนตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 In-House training พนักงำนท่ีเก่ียวข้อง 130 คน 2 วัน 1คืน 400,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

VALUED TEAMWORK : การท างานเป็นทีม

40 หลักสูตร คล่ืนลูกใหม่ ประจ ำปี 2564-2565 Learning by doing พนักงำนใหม่ 120 คน 3 วัน 2 คืน 1,000,000.00             รฟม. ✓

EXPERTISE AND DIGITAL INNOVATION : การส่ังสมความเช่ียวชาญและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

41 หลักสูตร กำรพัฒนำสมรรถนะควำมสำมำรถด้ำนกำรใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) In-House training พนักงำนระดับ 4 - 7 100 คน 3 ชม. 200,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

42 หลักสูตร แนวคิดกำรสร้ำงสรรค์ Infographic ในยุค 4.0 รุ่นท่ี 3 In-House training พนักงำนระดับ 4 - 11 100 คน 3 ชม. 10,000.00                 รฟม. ✓

43 หลักสูตร กำรสร้ำงควำมตระหนักด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยของสำรสนเทศภำยในองค์กร (Information Security Awareness) In-House training ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก ผอ.กอง/

รก.ผอ.กอง

100 คน 3 ชม. 100,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓ ✓

44 หลักสูตร กำรพัฒนำ HR Coordinator ประจ ำปี 2565 In-House training HR Coordinator 75 คน 3 ชม. 5,000.00                  รฟม. ✓

45 หลักสูตร กำรพัฒนำองค์กรสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ In-House training พนักงำนทุกระดับ 1,240 คน 10 วัน 500,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓
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Master Course 3 : Functional/Technical Competency Development

** แผนพัฒนารายบุคคล (IDP training) รายละเอียดหลักสูตร ภาคผนวก ก 7000 7000

ส่วนงำนผู้ว่ำกำร Public 5 35,000.00                 

ส ำนักผู้ว่ำกำร (สผว.) Public 37 34 2 259,000.00               

ส ำนักส่ือสำรองค์กร (สสอ.) Public 49 47 2 343,000.00               

ส ำนักกฎหมำย (สกม.) Public 43 35 4 301,000.00               

ส ำนักนิติกรรม (สนก.) Public 39 32 5 273,000.00               

ส ำนักตรวจสอบ (สตส.) Public 30 26 3 210,000.00               

   1. หลักสูตร Data analytics In-House training

   2. หลักสูตร Risk Bassed Audit In-House training

   3. หลักสูตร เทคนิคกำรตรวจสอบรูปแบบใหม่แบบไร้มนุษย์ (e-Auditing&Automation New Auditing) In-House training

   4. หลักสูตร Consulting: Activities, Skills, Attitudes In-House training

ฝ่ำยนโยบำยและยุทธศำสตร์ (ฝนย.) Public 44 31 8 308,000.00               

ฝ่ำยพัฒนำโครงกำรรถไฟฟ้ำ (ฝพค.) Public 61 55 4 427,000.00               

ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ฝทท.) Public 43 40 3 301,000.00               

ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน (ฝชง.) Public 75 74 2 525,000.00               

   1. หลักสูตร กำรบริหำรต้นทุน In-House training

   2. หลักสูตร กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ยุค 4.0 In-House training

   3. หลักสูตร ประเด็นกำรเปล่ียนแปลงของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 3 ฉบับ ได้แก่ TFRS15, TFRS9 และ TFRS16 

มีผลบังคับใช้ 2563

In-House training

   4. หลักสูตร รวมประเด็นภำษีท่ีเก่ียวข้องและมีผลกระทบกับกำรท ำงำนของรัฐวิสำหกิจ In-House training

ฝ่ำยธุรกิจบัตรโดยสำร (ฝธด.) Public 43 39 4 301,000.00               

ฝ่ำยวิศวกรรมและสถำปัตยกรรม (ฝวส.) Public 67 64 3 469,000.00               

ฝ่ำยบริหำรงำนก่อสร้ำง 1 (ฝบก.1) Public 53 46 7 371,000.00               

ฝ่ำยบริหำรงำนก่อสร้ำง 2 (ฝบก.2) Public 34 31 5 238,000.00               

ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจ (ฝพธ.) Public 54 54 0 378,000.00               

ฝ่ำยระบบรถไฟฟ้ำ (ฝรฟ.) Public 33 30 3 231,000.00               

ฝ่ำยปฏิบัติกำร (ฝปก.) Public 90 79 9 630,000.00               

ฝ่ำยรักษำควำมปลอดภัยและกู้ภัย (ฝรภ.) Public 196 195 0 1,372,000.00             

   1. หลักสูตร กำรป้องกันอำชญำกรรมเก่ียวกับทรัพย์สินในเขตระบบรถไฟฟ้ำ Street Crimes Awareness 

(Pickpocketing/Purse Snatching) โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT)

In-House

   2. หลักสูตร กำรฝึกทบทวนกำรเก็บกู้และท ำลำยวัตถุระเบิด (EOD) และกำรตรวจสอบวัตถุต้องสงสัยในเขตระบบรถไฟฟ้ำ

ด้วยเคร่ืองมือพิเศษ ประจ ำปี 2565

In-House

   3. หลักสูตร กำรฝึกทบทวนควำมรู้ของหน่วยสุนัขตรวจค้นพัสดุภัณฑ์ระเบิด (K-9) ประจ ำปี 2565 In-House

   4. หลักสูตร เทคนิคกำรกู้ภัยทำงน้ ำเบ้ืองต้น In-House

   5. หลักสูตร โครงกำรฝึกอบรมกำรอยู่รอดของเจ้ำหน้ำท่ีและยุทธวิธีในกำรเผชิญเหตุอำชญำกรรมเขตระบบรถไฟฟ้ำ (Officer

 survival and tactics : O.S.T.)

In-House

   6. หลักสูตร กำรตรวจค้นวัตถุระเบิด (EOR) ในระบบขนส่งทำงรำง In-House

   7. หลักสูตร กำรช่วยเหลือผู้ประสบภัยในท่ีสูงและกำรท ำงำนในท่ีอับอำกำศ In-House

   8. หลักสูตร กำรเจรจำต่อรองในภำวะวิกฤติ (Crisis Negotiation) In-House

ฝ่ำยกรรมสิทธ์ิท่ีดิน (ฝกท.) Public 90 91 0 630,000.00               

ฝ่ำยจัดซ้ือและบริกำร (ฝจบ.) Public 71 68 2 497,000.00               

ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล (ฝทบ.) Public 49 47 2 343,000.00               

   1. หลักสูตร ยกระดับมำตรฐำน HR In-House

ส ำนักงำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (สปอ.) Public 10 10 1 70,000.00                 

ส ำนักงำนพัฒนำระบบงำน (สพร.) Public 8 5 2 56,000.00                 

กำรพัฒนำตำมควำมจ ำเป็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง Public/In-House 1,150,000.00             

จ านวนพนักงานแต่ละสังกัด 9,718,000.00           สถาบัน/วิทยากร ✓

ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ต.ค.2564

หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน

ทุกส่วนงำน
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คน ชม. 1 2 3 4 งบประมาณ

(ต.ค.-ธ.ค.) (ม.ค.-มี.ค.) (เม.ย.-มิ.ย.) (ก.ค.-ก.ย.)

การประเมินผลฝึกอบรม

Reaction Learning Behavior ROI
Self 

Summary

แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2565

ล าดับ โครงการ รูปแบบการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย

จ านวน ไตรมาส

สถาบัน/วิทยากร

โครงการท่ี 2 โครงการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง (Self learning) ไม่มีค่าใช้จ่าย

เรียนรู้ผ่ำนระบบ e - Learning ดังน้ี (ประมำณ 28 หลักสูตร) e - Learning ทุกระดับ ✓

เว็บไซต์ศูนย์กลำงองค์ควำมรู้ รฟม. (KM Website) จ ำนวน 2 หลักสูตร

หลักสูตร กำรสร้ำงสรรค์ไอเดียธุรกิจ และกำรประเมินโอกำสข้ันต้น

หลักสูตร กำรหำรำยได้จำกรถไฟฟ้ำและธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง

เว็บไซต์สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล (TDGA) ประมำณ 26 หลักสูตร ✓

โครงการท่ี 3 โครงการความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 490,000.00             

46 หลักสูตร กำรป้องกันโรคระบำดอุบัติใหม่ In-House training พนักงำนทุกระดับ 200 คน 3 ชม. 60,000.00                 หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

47 หลักสูตร กำรยศำสตร์เพ่ือควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน In-House training พนักงำนทุกระดับ 200 คน 3 ชม. 60,000.00                 หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

48 หลักสูตร ควำมปลอดภัยในงำนก่อสร้ำงโครงกำรระบบรถไฟฟ้ำขนส่งมวลชน In-House training พนักงำนท่ีเก่ียวข้อง 250 คน 3 ชม. 50,000.00                 หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

49 หลักสูตร กำรฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ (กิจกรรมย่อย หลักสูตร สัมมนำแผนปฏิบัติกำรระงับเหตุฉุกเฉินประจ ำปี 

หลักสูตร ปฐมพยำบำล หลักสูตร กำรป้องกันและระงับอัคคีภัยเบ้ืองต้นและกำรฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ)

In-House training พนักงำนท่ีเก่ียวข้อง 300 คน 15 ชม. 90,000.00                 หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

50 หลักสูตร กำรดับเพลิงข้ันต้น In-House training พนักงำนใหม่ 120 คน 6 ชม. 120,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

51 หลักสูตร อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ส ำหรับพนักงำนใหม่ In-House training พนักงำนใหม่ 120 คน 6 ชม. 40,000.00                 หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

52 หลักสูตรเก่ียวกับกำรพัฒนำควำมรู้ทำงด้ำนกองทุนส ำรองเล้ียงชีพส ำหรับคณะกรรมกำรกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ Public training คณะกรรมกำรกองทุนส ำรองเล้ียง

ชีพ

13 คน 12 ชม./คน 50,000.00                 หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

53 หลักสูตรเก่ียวกับกำรพัฒนำควำมรู้คณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน Public training คณะกรรมกำรควำมปลอดภัยฯ 11 คน 12 ชม./คน 20,000.00                 หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ✓

โครงการท่ี 4 โครงการพัฒนารายบุคคล (IDP non training) ไม่มีค่าใช้จ่าย

แผนพัฒนำรำยบุคคล ส ำหรับพนักงำนระดับ 4 - 11 

รำยละเอียดตำมภำคผนวก ข. (IDP Non training)

OJT, Coaching

Job assignment

ระดับ 4 - 11 รำยงำนผลในระบบ Coach

แผนพัฒนำรำยบุคคล ส ำหรับพนักงำนกลุ่ม Talent Project assignment กลุ่ม Talent (ระดับ 7) รำยงำนผลตำมท่ี ฝทบ. ก ำหนด

แผนพัฒนำรำยบุคคล ส ำหรับพนักงำนกลุ่ม Successor Self learning

Job shadow

กลุ่ม Successor (ระดับ 12-13) รำยงำนผลตำมท่ี ฝทบ. ก ำหนด

โครงกำรท่ี 5 โครงกำรปรับปรุงกระบวนกำรเพ่ือเพ่ิมมำตรฐำนและแนวทำงปฏิบัติท่ีดี ประจ ำปี 2565 In-House training

Project assignment

พนักงำนท่ีเก่ียวข้อง 17 วัน 3,100,000.00             บริษัท ทริส คอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด

โครงกำรท่ี 6 โครงกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทุนมนุษย์ และแผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ เชิงปฏิบัติกำร 

ปีงบประมำณ 2566-2570

In-House training

Project assignment

พนักงำนท่ีเก่ียวข้อง 9 เดือน 5,500,000.00             หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน

โครงกำรท่ี 7 โครงกำรส่งเสริมควำมผูกพันของบุคลำกรท่ีมีต่อองค์กร In-House training พนักงำนทุกระดับ 12 เดือน 500,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน

โครงกำรท่ี 8 โครงกำรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร In-House training พนักงำนทุกระดับ 10 เดือน 500,000.00               หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน

โครงกำรท่ี 9 โครงกำรพัฒนำบุคลำกรระบบรำง In-House training พนักงำนท่ีเก่ียวข้อง 12 เดือน ใช้งบอบรม ฝปก. หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน

30,000,000.00          

การประเมินผลการพัฒนา

หมายเหตุ

รวมงบประมาณ แผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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Master Course 3 : Functional/Technical Competency Development

คน ช่ัวโมง

ฝรภ.

1 หลักสูตร การป้องกันอาชญากรรมเก่ียวกับทรัพย์สินในเขตระบบรถไฟฟ้า Street Crimes 

Awareness (Pickpocketing/Purse Snatching) โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)

In-House 68 18 หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

2 หลักสูตร การฝึกทบทวนการเก็บกู้และท าลายวัตถุระเบิด (EOD) และการตรวจสอบวัตถุ

ต้องสงสัยในเขตระบบรถไฟฟ้าด้วยเคร่ืองมือพิเศษ ประจ าปี 2565

In-House 18 27 หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

3 หลักสูตร การฝึกทบทวนความรู้ของหน่วยสุนัขตรวจค้นพัสดุภัณฑ์ระเบิด (K-9) ประจ าปี 

2565

In-House 9 30 หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

4 หลักสูตร เทคนิคการกู้ภัยทางน้ าเบ้ืองต้น In-House 35 12 หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

5 หลักสูตร โครงการฝึกอบรมการอยู่รอดของเจ้าหน้าท่ีและยุทธวิธีในการเผชิญเหตุ

อาชญากรรมเขตระบบรถไฟฟ้า (Officer survival and tactics : O.S.T.)

In-House 120 12 หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

6 หลักสูตร การตรวจค้นวัตถุระเบิด (EOR) ในระบบขนส่งทางราง In-House 80 30 หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

7 หลักสูตร การช่วยเหลือผู้ประสบภัยในท่ีสูงและการท างานในท่ีอับอากาศ In-House 35 18 หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

8 หลักสูตร การเจรจาต่อรองในภาวะวิกฤติ (Crisis Negotiation) In-House 60 30 หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

สตส.

1 หลักสูตร Data analytics In-House 40 คน 6 ชม. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

2 หลักสูตร Risk Bassed Audit In-House 40 คน 12 ชม. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

3 หลักสูตร เทคนิคการตรวจสอบรูปแบบใหม่แบบไร้มนุษย์ (e-Auditing&Automation 

New Auditing)

In-House 40 คน 12 ชม. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

4 หลักสูตร Consulting: Activities, Skills, Attitudes In-House 40 คน 12 ชม. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

สสอ.

1 หลักสูตร Voice of Customer : VOC Customer Insight (วีธีการรับฟังเสียงลูกค้าเพ่ือ

ค้นหา Customer Insight)

Public 12 คน 6 ชม. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

ฝชง.

1 หลักสูตร การบริหารต้นทุน In-House 74 คน 6 ชม. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

2 หลักสูตร การบริหารจัดการภาครัฐ ยุค 4.0 In-House 74 คน 3 ชม. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

3 หลักสูตร ประเด็นการเปล่ียนแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 3 ฉบับ ได้แก่ TFRS15, 

TFRS9 และ TFRS16 มีผลบังคับใช้ 2563

In-House 74 คน 6 ชม. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

4 หลักสูตร รวมประเด็นภาษีท่ีเก่ียวข้องและมีผลกระทบกับการท างานของรัฐวิสาหกิจ In-House 74 คน 6 ชม. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

ฝทบ.

1 หลักสูตร พ้ืนฐานทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Fundamental HR) Public 3 คน 5 วัน หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

2 หลักสูตร ยกระดับมาตรฐาน HR In-House 30 คน 1 วัน หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

ล ำดับ หลักสูตร Training
จ ำนวน

สถำบัน/วิทยำกร



ล ำดับ สังกัด ช่ือ-สกุล ช่ือต ำแหน่ง หน่วยงำน ช่ือผู้บังคับบัญชำ Competency ระดับ 

Competency

ประเภทกำรเรียนรู้ รำยละเอียด

1 ฝทท. นาย นพคุณ สารวงษ์ โปรแกรมเมอร์ **แผนกสนับสนุนระบบงาน

คอมพิวเตอร์

นาย ปัณณธร อ่อนลมัย TCฝทท14: ทักษะด้านการเขียน

โปรแกรม ในงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)

2 TN:Training อบรมหลักสูตร Professional C# Programming

2 ฝทท. นางสาว รัตนา  เบญจวงษ์ พนักงานวิเคราห์ระบบ **แผนกพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ นาย จเด็จ แดงแสงเทียน TCฝทท23: ทักษะด้านการการ

วิเคราะห์และพัฒนาระบบ ในงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ICT)

2 TN:Training อบรมหลักสูตร Business Process Improvement to 

Support the Transition to Digital Business (การ

ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือสนับสนุนการเปล่ียน

ผ่านสู่ธุรกิจดิจิทัล)

3 ฝทท. นางสาว ปวีณา  เปล่งเสียง พนักงานวิเคราะห์ระบบ **แผนกพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ นาย จเด็จ แดงแสงเทียน TCฝทท23: ทักษะด้านการการ

วิเคราะห์และพัฒนาระบบ ในงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ICT)

2 TN:Training อบรมหลักสูตร Business Process Improvement to 

Support the Transition to Digital Business (การ

ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือสนับสนุนการเปล่ียน

ผ่านสู่ธุรกิจดิจิทัล)

4 ฝทท. นางสาว มนัสนันท์ เพียรกิจรุ่งเรือง พนักงานวิเคราะห์ระบบ **แผนกพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ นาย จเด็จ แดงแสงเทียน FCฝทท02: ทักษะการบริหาร

โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร (ICT)

2 TN:Training อบรมหลักสูตร Successful Operation Transformation

5 ฝทท. นางสาว ธนากานต์ ส่งสุข พนักงานบริหารระบบ

คอมพิวเตอร์

**แผนกความม่ันคงปลอดภัยและ

พัฒนาสารสนเทศ

นางสาว วรรณดี โอฬาร์ผล TCฝทท12: ทักษะด้านการ

ตรวจสอบความปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

2 TN:Training หลักสูตร CompTIA Pentest+

6 ฝทท. นางสาว อมลรดา สุภาโชค พนักงานบริหารระบบ

คอมพิวเตอร์

**แผนกความม่ันคงปลอดภัยและ

พัฒนาสารสนเทศ

นางสาว วรรณดี โอฬาร์ผล TN:Training หลักสูตร CompTIA Pentest+

7 ฝทท. นางสาว สโรชา สุขสัย พนักงานวิเคราะห์ระบบ **แผนกบริหารจัดการข้อมูล

สารสนเทศ

นางสาว จิตติพร ภัคพิรุฬห์กุล TN:Training หลักสูตรข้อก าหนดเบ้ืองต้นของมาตรฐาน ISO 27701

8 ฝทท. นางสาว วรวรรณ เติมชัยโรจน์ พนักงานวิเคราะห์ระบบ **แผนกบริหารจัดการข้อมูล

สารสนเทศ

นางสาว จิตติพร ภัคพิรุฬห์กุล TN:Training หลักสูตรการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น

9 ฝทบ. นางสาว ศุภางคณา ชุมพล พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกพัฒนาระบบงานทรัพยากร

บุคคล

นาย กฤตวัฒน์ ส่ือสวน TCฝทบ01: ความรู้ด้านการ

วางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล

และองค์กร

2 TN:Training

10 ฝธด. นางสาว เบญจศิริ ทิศาภาค พนักงานบริหารธุรกิจ **แผนกจัดแบ่งรายได้ค่าโดยสาร 1 นางสาว ชุรดา ศรีวิชัย TCฝธด12: ทักษะด้านการใช้

คอมพิวเตอร์ และโปรแกรม 

Microsoft Office  ในงานธุรกิจ

บัตรโดยสาร

2 TN:Training หลักสูตร Infographics & Digital Media with 

Advanced Microsoft Powerpoint

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

แผนพัฒนารายบุคคล ประเภท Training ประจ าปี 2565
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11 ฝธด. นางสาว ปานเลขา พุ่มวันเพ็ญ พนักงานบริหารธุรกิจ **แผนกจัดแบ่งรายได้ค่าโดยสาร 1 นางสาว ชุรดา ศรีวิชัย FCฝธด02: ทักษะการตรวจสอบ

รายได้ และบริหารบัตรโดยสาร

2 TN:Training หลักสูตร เทคนิคการจัดท างบการเงินและการจัดท ารายงาน

วิเคราะห์งบการเงิน

12 ฝธด. นางสาว ปานเลขา พุ่มวันเพ็ญ พนักงานบริหารธุรกิจ **แผนกจัดแบ่งรายได้ค่าโดยสาร 1 นางสาว ชุรดา ศรีวิชัย TCฝธด12: ทักษะด้านการใช้

คอมพิวเตอร์ และโปรแกรม 

Microsoft Office  ในงานธุรกิจ

บัตรโดยสาร

2 TN:Training หลักสูตร Infographics & Digital Media with 

Advanced Microsoft Powerpoint

13 ฝธด. นางสาว ณัฐนรี ภักดีวงศ์ พนักงานบริหารธุรกิจ **แผนกจัดแบ่งรายได้ค่าโดยสาร 2 นางสาว ชลดา ตระกูลพานิช TCฝธด12: ทักษะด้านการใช้

คอมพิวเตอร์ และโปรแกรม 

Microsoft Office  ในงานธุรกิจ

บัตรโดยสาร

2 TN:Training อบรมหลักสูตร Microsoft Word Professional

14 ฝธด. นางสาว สุธีมนต์ บัวระวงค์ พนักงานบริหารธุรกิจ **แผนกจัดแบ่งรายได้ค่าโดยสาร 1 นางสาว ชุรดา ศรีวิชัย FCฝธด02: ทักษะการตรวจสอบ

รายได้ และบริหารบัตรโดยสาร

2 TN:Training หลักสูตร เทคนิคการจัดท างบการเงินและการจัดท ารายงาน

วิเคราะห์งบการเงิน

15 ฝธด. นางสาว สุธีมนต์ บัวระวงค์ พนักงานบริหารธุรกิจ **แผนกจัดแบ่งรายได้ค่าโดยสาร 1 นางสาว ชุรดา ศรีวิชัย TCฝธด12: ทักษะด้านการใช้

คอมพิวเตอร์ และโปรแกรม 

Microsoft Office  ในงานธุรกิจ

บัตรโดยสาร

2 TN:Training หลักสูตร Microsoft Powerpoint Advanced

16 ฝธด. นางสาว ชุตินันท์ นพกาศ พนักงานบริหารธุรกิจ **แผนกจัดแบ่งรายได้ค่าโดยสาร 2 นางสาว ชลดา ตระกูลพานิช TCฝธด12: ทักษะด้านการใช้

คอมพิวเตอร์ และโปรแกรม 

Microsoft Office  ในงานธุรกิจ

บัตรโดยสาร

2 TN:Training อบรมหลักสูตร Microsoft Word Professional

17 ฝธด. นางสาว ณัฐรินทร์ เจริญย่ิง พนักงานบริหารธุรกิจ **แผนกจัดแบ่งรายได้ค่าโดยสาร 2 นางสาว ชลดา ตระกูลพานิช TCฝธด12: ทักษะด้านการใช้

คอมพิวเตอร์ และโปรแกรม 

Microsoft Office  ในงานธุรกิจ

บัตรโดยสาร

2 TN:Training อบรมหลักสูตร Microsoft Word Professional

18 ฝธด. นางสาว ศรุตยา เจริญราษฎร์ พนักงานบริหารธุรกิจ **แผนกจัดแบ่งรายได้ค่าโดยสาร 1 นางสาว ชุรดา ศรีวิชัย TCฝธด12: ทักษะด้านการใช้

คอมพิวเตอร์ และโปรแกรม 

Microsoft Office  ในงานธุรกิจ

บัตรโดยสาร

2 TN:Training  หลักสูตร Microsoft Word Professional

19 ฝนย. นาง กุลชุลี ณ ระนอง ผู้อ านวยการกองกลยุทธ์และ

แผนงาน

**กองกลยุทธ์และแผนงาน นางสาว บุษกร อยู่สุข TCฝนย34: การคิดไปข้างหน้า 

(Forward Thinking)

4 TN:Training หลักสูตรท่ีเก่ียวข้องและใกล้เคียง
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20 ฝนย. นาย ภัคพล ธนรักษ์ ผู้อ านวยการกองประเมินผล **กองประเมินผล นางสาว บุษกร อยู่สุข MC02: การคิดอย่างเป็นระบบ 

(System Thinking)

3 TN:Training

21 ฝนย. นาย ธนัช ยืนนาน รักษาการผู้อ านวยการกอง

บริหารความเส่ียงและควบคุม

ภายใน

**กองบริหารความเส่ียงและควบคุม

ภายใน

นางสาว บุษกร อยู่สุข TCฝนย37: การคิดเชิงวิเคราะห์ 

(Analytical Thinking)

3 TN:Training

22 ฝนย. นางสาว รุจิรา จันทรพล หัวหน้าแผนกก ากับดูแล

กิจการท่ีดี

**แผนกก ากับดูแลกิจการท่ีดี นาย ธนัช ยืนนาน TCฝนย17: ทักษะการสร้าง

เป้าหมายร่วม

3 TN:Training หลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย /การ

สร้างทีมงาน

23 ฝนย. นางสาว เบญจวรรณ นิรมิตวสุ หัวหน้าแผนกแผนยุทธศาสตร์

องค์กร

**แผนกแผนยุทธศาสตร์องค์กร นาง กุลชุลี ณ ระนอง TCฝนย37: การคิดเชิงวิเคราะห์ 

(Analytical Thinking)

3 TN:Training "SYSTEMATIC & CREATIVE THINKING" จัดโดย Pacrim

24 ฝนย. นาง บัวสวรรค์ ภูบัวค า พนักงานธุรการ **แผนกข้อมูลและบริหารงาน

เอกสาร ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์

นางสาว นิพรพรรณ์ มุทุมล TCขอ01: ทักษะการจัดการ 

วิเคราะห์ข้อมูลและรายงาน

2 TN:Training อบรมหลักสูตร Basic Microsoft Excel 2010/2013 

พ้ืนฐาน

25 ฝนย. นาย เกียรตินิยม ฉิมพลี พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกบริหารกลยุทธ์ นางสาว ทิพยสุดา สุวภิรมย์โชติ TCฝนย32: ทักษะการวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนและประเมินผล

2 TN:Training อบรมหลักสูตร "การวางแผนกลยุทธ์ (BUSINESS 

STRATEGY) อย่างไรให้บรรลุเป้าหมาย" ค่าใช้จ่าย 8.500 

บาท

26 ฝนย. นางสาว นิพรพรรณ์ มุทุมล หัวหน้าแผนกข้อมูลและ

บริหารงานเอกสาร  ฝ่าย

นโยบายและยุทธศาสตร์

**แผนกข้อมูลและบริหารงาน

เอกสาร ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์

นางสาว บุษกร อยู่สุข TN:Training หลักสูตรกลยุทธ์การพัฒนาความคิดเชิงระบบ และความคิด

สร้างสรรค์ส าหรับองค์กรสมัยใหม่

27 ฝนย. นางสาว ภัชรพร  ณ นครพนม หัวหน้าแผนกติดตาม

ประเมินผลการด าเนินงาน

องค์กร

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานองค์กร

นาย ภัคพล ธนรักษ์ MC05: การบริหารการ

เปล่ียนแปลง (Change 

Management)

2 TN:Training

28 ฝนย. นาย วรกร  คงม่ัน หัวหน้าแผนกบริหารความเส่ียง **แผนกบริหารความเส่ียง นาย ธนัช ยืนนาน TCฝนย17: ทักษะการสร้าง

เป้าหมายร่วม

3 TN:Training หลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย /

สร้างทีมงาน

29 ฝนย. นางสาว ทิพยสุดา สุวภิรมย์โชติ รักษาการหัวหน้าแผนกบริหาร

กลยุทธ์

**แผนกบริหารกลยุทธ์ นาง กุลชุลี ณ ระนอง TCฝนย10: ทักษะการใช้เคร่ืองมือ

ในการบริหารกลยุทธ์สมัยใหม่และ

ตัวช้ีวัด

3 TN:Training หลักสูตร การวางแผนกลยุทธ์ (BUSINESS STRATEGY) 

อย่างไรให้บรรลุเป้าหมาย"  จัดโดย CONC

30 ฝนย. นางสาว ฟ้ามุ่ย  เกริกกิตติกุล รักษาการหัวหน้าแผนก

ติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจและ

ผู้บริหารตามสัญญาจ้าง

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจและผู้บริหาร

ตามสัญญาจ้าง

นาย ภัคพล ธนรักษ์ MC05: การบริหารการ

เปล่ียนแปลง (Change 

Management)

2 TN:Training

31 ฝนย. นางสาว ณัฐพัณ ฉันทวิจัยกุล รักษาการหัวหน้าแผนก

ติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานโครงการ

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานโครงการ

นาย ภัคพล ธนรักษ์ MC05: การบริหารการ

เปล่ียนแปลง (Change 

Management)

2 TN:Training
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32 ฝนย. นาย ปกเกศ ยาทุม รักษาการหัวหน้าแผนก

แผนปฏิบัติการ

**แผนกแผนปฏิบัติการ นาง กุลชุลี ณ ระนอง TCฝนย32: ทักษะการวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนและประเมินผล

3 TN:Training หลักสูตร การวางแผนกลยุทธ์ (BUSINESS STRATEGY) 

อย่างไรให้บรรลุเป้าหมาย"  จัดโดย CONC

33 ฝนย. นางสาว ปวารณา งามบุญแถม พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกบริหารกลยุทธ์ นางสาว ทิพยสุดา สุวภิรมย์โชติ TCฝนย32: ทักษะการวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนและประเมินผล

2 TN:Training อบรมหลักสูตร "การวางแผนกลยุทธ์ (BUSINESS 

STRATEGY) อย่างไรให้บรรลุเป้าหมาย" ค่าใช้จ่าย 8,500 

บาท

34 ฝนย. นาย อนุวัตร ไชยเพชร พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกควบคุมภายใน นาย ธนัช ยืนนาน CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 TN:Training หลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับ ISO หรือ คน.

35 ฝนย. นางสาว ณิชยา สักกวัตร พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกแผนยุทธศาสตร์องค์กร นางสาว เบญจวรรณ นิรมิตวสุ TCฝนย32: ทักษะการวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนและประเมินผล

2 TN:Training หลักสูตร Balanced Scorecard

36 ฝนย. นางสาว เกศวดี เกตุแก้ว พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจและผู้บริหาร

ตามสัญญาจ้าง

นางสาว ฟ้ามุ่ย  เกริกกิตติกุล TCฝนย22: ทักษะด้านการ

ปรับปรุงและพัฒนางานอย่าง

ต่อเน่ือง

2 TN:Training

37 ฝนย. นางสาว วิศัลย์ศยา อินต๊ะแสน พนักงานสถิติ **แผนกแผนยุทธศาสตร์องค์กร นางสาว เบญจวรรณ นิรมิตวสุ TCฝนย32: ทักษะการวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนและประเมินผล

2 TN:Training หลักสูตรวิเคราะห์และออกแบบวิชวลไลเซชันข้อมูลธุรกิจ

ด้วย GOOGLE DATA STUDIO

38 ฝนย. นางสาว ธัญพร ธรรมวชิราพร พนักงานบริหารความเส่ียง **แผนกบริหารความเส่ียง นาย วรกร  คงม่ัน TCฝนย01: ความรู้ด้านข้อก าหนด

ท่ีเก่ียวข้อง (เช่น การบริหารความ

เส่ียงตามกรอบ COSO ERM/ 

แนวปฏิบัติของ สคร./ SEPA/ GRC)

2 TN:Training

39 ฝนย. นางสาว อุบลรัตน์ แพเจริญชัย พนักงานบริหารความเส่ียง **แผนกบริหารความเส่ียง นาย วรกร  คงม่ัน TCฝนย01: ความรู้ด้านข้อก าหนด

ท่ีเก่ียวข้อง (เช่น การบริหารความ

เส่ียงตามกรอบ COSO ERM/ 

แนวปฏิบัติของ สคร./ SEPA/ GRC)

2 TN:Training

40 ฝนย. นางสาว ปิญาทิพย์ แสงเงิน พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานองค์กร

นางสาว ภัชรพร  ณ นครพนม TCฝนย22: ทักษะด้านการ

ปรับปรุงและพัฒนางานอย่าง

ต่อเน่ือง

2 TN:Training อบรมหลักสูตร เทคนิคการวางแผนงานสู่การปฏิบัติ หรือ

หลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาปรับปรุงและพัฒนางาน

อย่างต่อเน่ือง

41 ฝนย. นางสาว เบญญาภา รักษาพงศ์ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกควบคุมภายใน นาย ธนัช ยืนนาน TCฝนย13: ทักษะการส่ือสารและ

ประสานงาน

2 TN:Training หลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการประสานงาน
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42 ฝนย. นางสาว กันตยา เหินฟ้าปัญญา พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกควบคุมภายใน นาย ธนัช ยืนนาน TCฝนย13: ทักษะการส่ือสารและ

ประสานงาน

2 TN:Training หลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการประสานงาน

43 ฝนย. นาย ฐิรวิทย์ ศิริตันหยง พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกก ากับดูแลกิจการท่ีดี นางสาว รุจิรา จันทรพล TCฝนย04: ความรู้ด้านการก ากับ

ดูแลกิจการท่ีดี ด้านการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  

ด้านกฎหมาย ระเบียบ และ

ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับ รฟม. และ

ข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง

2 TN:Training หลักสูตร หลักธรรมาภิบาลในการท างานกับการก ากับดูแล

กิจการท่ีดี

44 ฝนย. นางสาว สุทธิชา พูลเกิด พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานองค์กร

นางสาว ภัชรพร  ณ นครพนม TCฝนย25: ทักษะด้านการ

วางแผนและการประเมินผล

2 TN:Training อบรมหลักสูตร เทคนิคการวางแผนงานสู่การปฏิบัติ หรือ

หลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาปรับปรุงและพัฒนางาน

อย่างต่อเน่ือง

45 ฝนย. นางสาว เบญญา กระต่ายจีน พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจและผู้บริหาร

ตามสัญญาจ้าง

นางสาว ฟ้ามุ่ย  เกริกกิตติกุล TCฝนย25: ทักษะด้านการ

วางแผนและการประเมินผล

2 TN:Training

46 ฝนย. นางสาว พจนา มีสมบัติ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานโครงการ

นางสาว ณัฐพัณ ฉันทวิจัยกุล TCฝนย25: ทักษะด้านการ

วางแผนและการประเมินผล

2 TN:Training อบรมหลักสูตร การวางแผนงานและการบริหารโครงการ

ตามมาตรฐานสากล หรือหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการ

วางแผนและการประเมินผล

47 ฝนย. นาย ณัฐพล สุคันธรัต พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกก ากับดูแลกิจการท่ีดี นางสาว รุจิรา จันทรพล TCฝนย04: ความรู้ด้านการก ากับ

ดูแลกิจการท่ีดี ด้านการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  

ด้านกฎหมาย ระเบียบ และ

ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับ รฟม. และ

ข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง

2 TN:Training หลักสูตร การปฏิบัติด้านการก ากับดูแลท่ีดี (Corporate 

Governance in Practice)

48 ฝนย. นางสาว มธุรส ไพรเจริญ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจและผู้บริหาร

ตามสัญญาจ้าง

นางสาว ฟ้ามุ่ย  เกริกกิตติกุล TCฝนย25: ทักษะด้านการ

วางแผนและการประเมินผล

2 TN:Training

49 ฝนย. นางสาว สุธาสินี พุทธจันทร์ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานองค์กร

นางสาว ภัชรพร  ณ นครพนม TCฝนย25: ทักษะด้านการ

วางแผนและการประเมินผล

2 TN:Training อบรมหลักสูตร การวางแผนงานและการบริหารโครงการ

ตามมาตรฐานสากล หรือหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการ

วางแผนและการประเมินผล
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50 ฝนย. นางสาว นันทิกานต์ เต็มกันทา พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานโครงการ

นางสาว ณัฐพัณ ฉันทวิจัยกุล TCฝนย25: ทักษะด้านการ

วางแผนและการประเมินผล

2 TN:Training อบรมหลักสูตร การวางแผนงานและการบริหารโครงการ

ตามมาตรฐานสากล หรือหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการ

วางแผนและการประเมินผล

51 ฝนย. นางสาว วรมน จิรหฤทัย พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกก ากับดูแลกิจการท่ีดี นางสาว รุจิรา จันทรพล TCฝนย04: ความรู้ด้านการก ากับ

ดูแลกิจการท่ีดี ด้านการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  

ด้านกฎหมาย ระเบียบ และ

ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับ รฟม. และ

ข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง

2 TN:Training หลักสูตร การปฏิบัติด้านการก ากับดูแลท่ีดี (Corporate 

Governance in Practice)

52 ฝนย. นางสาว ศุภาภัทร ไพลด า พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานโครงการ

นางสาว ณัฐพัณ ฉันทวิจัยกุล TCฝนย25: ทักษะด้านการ

วางแผนและการประเมินผล

2 TN:Training อบรมหลักสูตร การวางแผนงานและการบริหารโครงการ

ตามมาตรฐานสากล หรือหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการ

วางแผนและการประเมินผล

53 ฝนย. นาย อนุโภช จินนุกูล พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกควบคุมภายใน นาย ธนัช ยืนนาน TCฝนย02: ความรู้วิชาการ-

ข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง (เช่น ความรู้

ด้านการควบคุมภายในและระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001/ แนว

ปฏิบัติของ สตง./ SEPA)

2 TN:Training หลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับ คน.

54 ฝปก. นาย จักรพันธ์ เทพสุวรรณ วิศวกร **แผนกก ากับการเดินรถ 3 นาย ชวลิต โชติเกียรติ FCฝปก01: ความรู้ด้านกฎระเบียบ

และกฎหมายการเดินรถ

2 TN:Training - เข้าอบรมหลักสูตรของโครงการจัดการความรู้ด้านการเดิน

รถไฟฟ้าตามก าหนด

55 สตส. นางสาว สุมิตรา สุ่นศิริ ผู้อ านวยการกองตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

**กองตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ นาย สุรพงษ์ รัตนภูวลักษณ์ FCสตส02: ทักษะการให้ค าปรึกษา

ในงานตรวจสอบ

4 TN:Training

56 สตส. นางสาว ดวงรัตน์ เงาจินตรักษ์ ผู้อ านวยการกองตรวจสอบ

ท่ัวไป

**กองตรวจสอบท่ัวไป นาย สุรพงษ์ รัตนภูวลักษณ์ FCสตส02: ทักษะการให้ค าปรึกษา

ในงานตรวจสอบ

4 TN:Training

57 สตส. นาง ธิมาพร วังช่วย ผู้อ านวยการกองตรวจสอบ

บัญชีและการเงิน

**กองตรวจสอบบัญชีและการเงิน นาย สุรพงษ์ รัตนภูวลักษณ์ FCสตส02: ทักษะการให้ค าปรึกษา

ในงานตรวจสอบ

4 TN:Training

58 สตส. นางสาว อิสรีย์ ประกอบสินนุกูล หัวหน้าแผนกอาวุโส แผนก

ตรวจสอบการบริหาร

งบประมาณและเงินกู้

**แผนกตรวจสอบการบริหาร

งบประมาณและเงินกู้

นาง ธิมาพร วังช่วย CC04: ความมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ 

(Excellence)

3 TN:Training

59 สตส. นาย นรัตว์ มะเริงสิทธ์ิ หัวหน้าแผนกอาวุโส แผนก

ตรวจสอบรายได้

**แผนกตรวจสอบรายได้ นาง ธิมาพร วังช่วย CC04: ความมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ 

(Excellence)

3 TN:Training
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60 สตส. นางสาว ดวงรัตน์ สินสุวรรณาภรณ์ หัวหน้าแผนกอาวุโสแผนก

ตรวจสอบบัญชีและการเงิน

**แผนกตรวจสอบบัญชีและการเงิน นาง ธิมาพร วังช่วย CC04: ความมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ 

(Excellence)

3 TN:Training

61 สตส. นาย วาริช แม้นมินทร์ หัวหน้าแผนกตรวจสอบท่ัวไป 1 **แผนกตรวจสอบท่ัวไป 1 นางสาว ดวงรัตน์ เงาจินตรักษ์ TN:Training -อบรมหลักสูตร ศิลปะการส่ือสาร การส่ังงาน การสอนงาน

 การควบคุมงาน การมอบหมายงาน ส าหรับหัวหน้างาน จัด

โดย บริษัท ฝึกอบรมและสัมมนาธรรมนิติ จ ากัด

-เล่ือนอบรมจากปี 64 เป็น ปี 65 เน่ืองจาก สถานการณ์โค

วิด 19

62 สตส. นาย คณิต เตโชชลาลัย หัวหน้าแผนกตรวจสอบท่ัวไป 2 **แผนกตรวจสอบท่ัวไป 2 นางสาว ดวงรัตน์ เงาจินตรักษ์ TN:Training อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ "การตรวจสอบเอกสาร

หลักฐานการจัดซ้ือจัดจ้าง" จัดโดย ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนา

บุคลากรเพ่ือสังคม

63 สตส. นางสาว ชุติมา โลมรัตนานนท์ รักษาการหัวหน้าแผนก

ตรวจสอบการก ากับดูแลท่ีดี

**แผนกตรวจสอบการก ากับดูแลท่ีดี นางสาว ดวงรัตน์ เงาจินตรักษ์ TN:Training -อบรมหลักสูตร Analytical Thinking for Professional 

Internal Auditor โดยสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่ง

ประเทศไทย

-เล่ือนอบรม จากปี 64 เป็น ปี 65 เน่ืองจาก ปี 64 สมาคม

ไม่เปิดหลักสูตรน้ี

64 สตส. นางสาว นงนภัส พันธ์ุงาม พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบท่ัวไป 1 นาย วาริช แม้นมินทร์ FCสตส01: ความรู้ในงานตรวจสอบ 2 TN:Training หลักสูตร Internal Audit Procedures

65 สตส. นางสาว กชกร ผอมคล่ี พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบท่ัวไป 1 นาย วาริช แม้นมินทร์ FCสตส01: ความรู้ในงานตรวจสอบ 2 TN:Training หลักสูตร การปฏิบัติงานตรวจสอบ ส าหรับผู้ตรวจสอบ

มือใหม่

66 สพร. นาย สุทธิพงษ์ สุภเจริญผล หัวหน้าแผนกพัฒนาระบบงาน

และกระบวนการ

**แผนกพัฒนาระบบงานและ

กระบวนการ

นาง ฉัฐยา เจริญพานิช TCสพร04: ทักษะการใช้เคร่ืองมือ

ในการบริหารกลยุทธ์สมัยใหม่

3 TN:Training หลักสูตร การบริหารงานแบบลีน (Lean) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผลของงาน

67 สพร. นาย จรุงชาติ หงส์พิพิธ หัวหน้าแผนกบริหารการ

เปล่ียนแปลงระบบงานและ

กระบวนการ

**แผนกบริหารการเปล่ียนแปลง

ระบบงานและกระบวนการ

นาง ฉัฐยา เจริญพานิช TCสพร02: ความรู้เก่ียวกับ

ระบบงานและกระบวนการท างาน

3 TN:Training หลักสูตรฝึกอบรม เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหม่ 7 ชนิด

(New QC 7 Tools)

68 สพร. นางสาว พุทธธิดา  สงวนศักด์ิโยธิน รักษาการหัวหน้าแผนก

จัดระบบนวัตกรรม

**แผนกจัดระบบนวัตกรรม นาง ฉัฐยา เจริญพานิช TCสพร09: ทักษะการคิดเชิง

นวัตกรรม (Innovative Thinking)

3 TN:Training หลักสูตร Innovation Management in the 

Organization 

(สร้างนวัตกรรมในองค์กร)

69 สพร. นางสาว พัชริดา ไทยสม พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกจัดระบบนวัตกรรม นางสาว พุทธธิดา  สงวนศักด์ิ

โยธิน

TCสพร09: ทักษะการคิดเชิง

นวัตกรรม (Innovative Thinking)

2 TN:Training หลักสูตร คิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างและขับเคล่ือนนวัตกรรม 

(Creative Thinking & Driving Innovation)
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70 สพร. นางสาว ชญาภา บุบผะศิริ พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกพัฒนาระบบงานและ

กระบวนการ

นาย สุทธิพงษ์ สุภเจริญผล TCสพร02: ความรู้เก่ียวกับ

ระบบงานและกระบวนการท างาน

2 TN:Training ฝึกอบรมหลักสูตร "การออกแบบระบบงานและ

กระบวนการท างาน"

71 สพร. นางสาว นวรัตน์ ทองแก้ว พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกพัฒนาระบบงานและ

กระบวนการ

นาย สุทธิพงษ์ สุภเจริญผล TCสพร02: ความรู้เก่ียวกับ

ระบบงานและกระบวนการท างาน

2 TN:Training ฝึกอบรมหลักสูตร "การออกแบบระบบงานและ

กระบวนการท างาน"

72 สพร. นาย จักรพรรณ ชาญตะบะ พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกบริหารการเปล่ียนแปลง

ระบบงานและกระบวนการ

นาย จรุงชาติ หงส์พิพิธ TCสพร06: ทักษะการบริหารการ

เปล่ียนแปลง

2 TN:Training การจัดการการเปล่ียนแปลงในภาครัฐ
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ล ำดับ สังกัด ช่ือ-สกุล ช่ือต ำแหน่ง หน่วยงำน ช่ือผู้บังคับบัญชำ Competency ระดับ 

Competency

ประเภทกำรเรียนรู้ รำยละเอียด

1 ฝจบ. นางสาว กวิสรา ยาศิริ ผู้อ านวยการกอง **กองจัดหาพัสดุท่ัวไป นาย ทวิช พ่ึงตน CC04: ความมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ 

(Excellence)

4 OJT:On-the-job 

training

2 ฝจบ. นาย สิทธิพร ทรงเจริญ ผู้อ านวยการกอง **กองจัดหาพัสดุโครงการ นาย ทวิช พ่ึงตน CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

4 OJT:On-the-job 

training

3 ฝจบ. นาย ชวลิต ศิริศักด์ิวัฒนา พนักงานบริหารอาวุโส **ฝ่ายจัดซ้ือและบริการ นาย ทวิช พ่ึงตน CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

4 OJT:On-the-job 

training

4 ฝจบ. นาย กฤต สว่างฤทธ์ิ ผู้อ านวยการกอง **กองบริหารสถานท่ีและยานพาหนะ นาย ทวิช พ่ึงตน CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

4 OJT:On-the-job 

training

5 ฝจบ. นาย กฤต สว่างฤทธ์ิ ผู้อ านวยการกอง **กองบริหารสถานท่ีและยานพาหนะ นาย ทวิช พ่ึงตน CC04: ความมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ 

(Excellence)

4 OJT:On-the-job 

training

6 ฝจบ. นาย กฤต สว่างฤทธ์ิ ผู้อ านวยการกอง **กองบริหารสถานท่ีและยานพาหนะ นาย ทวิช พ่ึงตน OJT:On-the-job 

training

7 ฝจบ. นางสาว พิจิตรา สุนทรพิพิธ หัวหน้าแผนกอาวุโส แผนก

ข้อมูลและบริหารงานเอกสาร 

ฝ่ายจัดซ้ือและบริการ

**แผนกข้อมูลและบริหารงาน

เอกสาร ฝ่ายจัดซ้ือและบริการ

นาย ทวิช พ่ึงตน CC04: ความมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ 

(Excellence)

3 OJT:On-the-job 

training

8 ฝจบ. นาย วิศรุติชัย พันธ์ุวา หัวหน้าแผนกอาวุโส **แผนกบริหารพัสดุโครงการ นาย สิทธิพร ทรงเจริญ OJT:On-the-job 

training

9 ฝทบ. นาย จิรัฎฐ์ สีขาว หัวหน้าแผนกอาวุโส **แผนกบริหารจัดการองค์ความรู้ นางสาว สุพาณี สอนซ่ือ MC01: วิสัยทัศน์ (Vision) 2 SL:Self Learning

10 ฝทบ. นาย กฤตวัฒน์ ส่ือสวน หัวหน้าแผนกอาวุโส **แผนกพัฒนาระบบงานทรัพยากร

บุคคล

นางสาว สุพาณี สอนซ่ือ MC01: วิสัยทัศน์ (Vision) 2 SL:Self Learning

11 ฝทบ. นาย รัชกร ธรรมคารวตา หัวหน้าแผนก **แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล นางสาว สุพาณี สอนซ่ือ MC01: วิสัยทัศน์ (Vision) 2 SL:Self Learning

12 ฝทบ. นางสาว ศุภางคณา ชุมพล พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกพัฒนาระบบงานทรัพยากร

บุคคล

นาย กฤตวัฒน์ ส่ือสวน CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 OJT:On-the-job 

training

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย
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13 ฝทบ. นางสาว พัณณิน อินทรภักดี พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกพัฒนาระบบงานทรัพยากร

บุคคล

นาย กฤตวัฒน์ ส่ือสวน CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 OJT:On-the-job 

training

14 ฝทบ. นางสาว พัณณิน อินทรภักดี พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกพัฒนาระบบงานทรัพยากร

บุคคล

นาย กฤตวัฒน์ ส่ือสวน TCฝทบ01: ความรู้ด้านการ

วางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล

และองค์กร

2 SL:Self Learning

15 ฝทบ. นางสาว จิตปภา ถาวรสถิตย์ พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล นาย รัชกร ธรรมคารวตา TCฝทบ26: ทักษะการบริหาร

โครงการท่ีเก่ียวข้องในงาน

ทรัพยากรบุคคล

2 PA:Project 

Assigment

16 ฝทบ. นางสาว ชนานันท์ ผุดเพชรแก้ว พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกสวัสดิการ 1 นาง เสาวคนธ์ พาแสง CC04: ความมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ 

(Excellence)

2 OJT:On-the-job 

training

17 ฝทบ. นางสาว พิชชาภรณ์ เรืองสุทธา พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกบริหารจัดการองค์ความรู้ นาย จิรัฎฐ์ สีขาว CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 OJT:On-the-job 

training

18 ฝทบ. นางสาว พิชชาภรณ์ เรืองสุทธา พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกบริหารจัดการองค์ความรู้ นาย จิรัฎฐ์ สีขาว TCฝทบ24: ทักษะด้านการบริหาร

จัดการความรู้ (KM)

2 OJT:On-the-job 

training

19 ฝทบ. นางสาว วาศิณี  พรหมช่วย พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกพัฒนาระบบงานทรัพยากร

บุคคล

นาย กฤตวัฒน์ ส่ือสวน CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 OJT:On-the-job 

training

20 ฝทบ. นางสาว วาศิณี  พรหมช่วย พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกพัฒนาระบบงานทรัพยากร

บุคคล

นาย กฤตวัฒน์ ส่ือสวน TCฝทบ01: ความรู้ด้านการ

วางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล

และองค์กร

2 SL:Self Learning

21 ฝทบ. นางสาว ธนพร  กาชัย พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกบริหารจัดการองค์ความรู้ นาย จิรัฎฐ์ สีขาว CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 OJT:On-the-job 

training

22 ฝทบ. นางสาว ธนพร  กาชัย พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกบริหารจัดการองค์ความรู้ นาย จิรัฎฐ์ สีขาว TCฝทบ24: ทักษะด้านการบริหาร

จัดการความรู้ (KM)

2 OJT:On-the-job 

training

23 ฝทบ. นาย พีรณัฐ ข าช้าง พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกบริหารจัดการองค์ความรู้ นาย จิรัฎฐ์ สีขาว CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 OJT:On-the-job 

training

24 ฝทบ. นาย พีรณัฐ ข าช้าง พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกบริหารจัดการองค์ความรู้ นาย จิรัฎฐ์ สีขาว TCฝทบ24: ทักษะด้านการบริหาร

จัดการความรู้ (KM)

2 OJT:On-the-job 

training
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25 ฝทบ. นางสาว กฤตยา  อินทรวิเชียร พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกข้อมูลและบริหารงาน

เอกสาร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

นางสาว จันทิมา เบ็ญจรัตน์ FCฝทบ02: ทักษะการให้

ค าปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคล

2 OJT:On-the-job 

training

26 ฝทบ. นาย เสกสรรค์ นามบัวศรี พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล นาย รัชกร ธรรมคารวตา CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 OJT:On-the-job 

training

27 ฝทบ. นางสาว นิยะดา ใจดี พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกข้อมูลและบริหารงาน

เอกสาร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

นางสาว จันทิมา เบ็ญจรัตน์ FCฝทบ02: ทักษะการให้

ค าปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคล

2 OJT:On-the-job 

training

28 ฝทบ. นาย สิทธ์ิพงศ์ คุ้มด ารงค์ พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล นาย รัชกร ธรรมคารวตา CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 OJT:On-the-job 

training

29 ฝทบ. นาย สิทธ์ิพงศ์ คุ้มด ารงค์ พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล นาย รัชกร ธรรมคารวตา TCฝทบ23: ทักษะด้านการพัฒนา

ผู้อ่ืน

2 JA:Job Assigment

30 ฝทบ. นาย สิทธ์ิพงศ์ คุ้มด ารงค์ พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล นาย รัชกร ธรรมคารวตา TCฝทบ26: ทักษะการบริหาร

โครงการท่ีเก่ียวข้องในงาน

ทรัพยากรบุคคล

2 PA:Project 

Assigment

31 ฝทบ. นางสาว เบญจวรรณ  บุญสิม พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกสวัสดิการ 1 นาง เสาวคนธ์ พาแสง FCฝทบ01: ทักษะการบริหารการ

เปล่ียนแปลง

2 OJT:On-the-job 

training

32 ฝทบ. นางสาว กวิสรา พรหมสกุล พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกประเมินผลบุคลากร นางสาว จินรี มีสกุล CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 OJT:On-the-job 

training

33 ฝทบ. นางสาว กวิสรา พรหมสกุล พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกประเมินผลบุคลากร นางสาว จินรี มีสกุล FCฝทบ01: ทักษะการบริหารการ

เปล่ียนแปลง

2 OJT:On-the-job 

training

34 ฝทบ. นางสาว กวิสรา พรหมสกุล พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกประเมินผลบุคลากร นางสาว จินรี มีสกุล TCฝทบ25: ทักษะการใช้งานระบบ

 COACH

2 C:Coaching

35 ฝทบ. นางสาว กวิสรา พรหมสกุล พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกประเมินผลบุคลากร นางสาว จินรี มีสกุล TCฝทบ25: ทักษะการใช้งานระบบ

 COACH

2 OJT:On-the-job 

training

36 ฝทบ. นางสาว ณัฐวดี งามกิตติคุณ พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกแรงงานสัมพันธ์ นางสาว นุศรา มัสเยาะ TCฝทบ19: ทักษะการบริหาร

แรงงานสัมพันธ์

2 JA:Job Assigment

37 ฝทบ. นางสาว ณัฐวดี งามกิตติคุณ พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกแรงงานสัมพันธ์ นางสาว นุศรา มัสเยาะ TCฝทบ19: ทักษะการบริหาร

แรงงานสัมพันธ์

2 OJT:On-the-job 

training

38 ฝทบ. นางสาว ณัฐวดี งามกิตติคุณ พนักงานทรัพยากรบุคคล **แผนกแรงงานสัมพันธ์ นางสาว นุศรา มัสเยาะ TCฝทบ28: ทักษะการส่ือสารด้วย

การเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร

2 OJT:On-the-job 

training
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39 ฝธด นางสาว ศรินรัตน์   ทิวะเจริญวงศ์ พนักงานบริหารธุรกิจ **แผนกตรวจสอบรายได้ค่าโดยสาร 1 นางสาว ถิรดา  วงศ์ตระกูล FCฝธด02: ทักษะการตรวจสอบ

รายได้ และบริหารบัตรโดยสาร

2 C:Coaching เร่ืองการตรวจสอบรายได้ค่าโดยสาร

40 ฝธด. นางสาว ภาณัฏฐา อภัยบัณฑิตกุล พนักงานบริหารธุรกิจ **แผนกตรวจสอบรายได้ค่าโดยสาร 1 นางสาว ถิรดา  วงศ์ตระกูล FCฝธด01: ทักษะการเขียนหนังสือ

ราชการส าหรับธุรกิจบัตรโดยสาร

2 OJT:On-the-job 

training

เร่ืองการเขียนหนังสือราชการ

41 ฝธด. นางสาว ชนกชนม์ มูสโกภาส พนักงานบริหารธุรกิจ **แผนกธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกส์ นาย ปารัช โอภาส TCฝธด20: ความรู้เก่ียวกับธุรกรรม

เงินอิเล็กทรอนิกส์ในระบบรถไฟฟ้า

 และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

2 C:Coaching

42 ฝนย. นาง กุลชุลี ณ ระนอง ผู้อ านวยการกองกลยุทธ์และ

แผนงาน

**กองกลยุทธ์และแผนงาน นางสาว บุษกร อยู่สุข TCฝนย18: ทักษะการบริหารความ

เปล่ียนแปลง

4 C:Coaching

43 ฝนย. นาย ธนัช ยืนนาน รักษาการผู้อ านวยการกอง

บริหารความเส่ียงและควบคุม

ภายใน

**กองบริหารความเส่ียงและควบคุม

ภายใน

นางสาว บุษกร อยู่สุข TCฝนย36: การคิดภายใต้ความไม่

แน่นอน (Thinking Under 

Uncertainty)

3 C:Coaching

44 ฝนย. นางสาว รุจิรา จันทรพล หัวหน้าแผนกก ากับดูแล

กิจการท่ีดี

**แผนกก ากับดูแลกิจการท่ีดี นาย ธนัช ยืนนาน TCฝนย40: ความคิดสร้างสรรค์ 3 JA:Job Assigment

45 ฝนย. นาง บัวสวรรค์ ภูบัวค า พนักงานธุรการ **แผนกข้อมูลและบริหารงาน

เอกสาร ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์

นางสาว นิพรพรรณ์ มุทุมล TCขอ01: ทักษะการจัดการ 

วิเคราะห์ข้อมูลและรายงาน

2 OJT:On-the-job 

training

46 ฝนย. นาย เกียรตินิยม ฉิมพลี พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกบริหารกลยุทธ์ นางสาว ทิพยสุดา สุวภิรมย์โชติ TCฝนย23: ทักษะการคิดเชิงระบบ

 (Systematic Thinking)

2 OJT:On-the-job 

training

47 ฝนย. นาย วรกร  คงม่ัน หัวหน้าแผนกบริหารความเส่ียง **แผนกบริหารความเส่ียง นาย ธนัช ยืนนาน CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

3 JA:Job Assigment

48 ฝนย. นางสาว ทิพยสุดา สุวภิรมย์โชติ รักษาการหัวหน้าแผนกบริหาร

กลยุทธ์

**แผนกบริหารกลยุทธ์ นาง กุลชุลี ณ ระนอง CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

3 OJT:On-the-job 

training

49 ฝนย. นางสาว ทิพยสุดา สุวภิรมย์โชติ รักษาการหัวหน้าแผนกบริหาร

กลยุทธ์

**แผนกบริหารกลยุทธ์ นาง กุลชุลี ณ ระนอง FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

3 OJT:On-the-job 

training

50 ฝนย. นางสาว ทิพยสุดา สุวภิรมย์โชติ รักษาการหัวหน้าแผนกบริหาร

กลยุทธ์

**แผนกบริหารกลยุทธ์ นาง กุลชุลี ณ ระนอง TCฝนย39: การปฏิบัติงานแบบ

มุ่งเน้นผลลัพธ์

3 C:Coaching
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51 ฝนย. นางสาว ปวารณา งามบุญแถม พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกบริหารกลยุทธ์ นางสาว ทิพยสุดา สุวภิรมย์โชติ TCฝนย23: ทักษะการคิดเชิงระบบ

 (Systematic Thinking)

2 OJT:On-the-job 

training

52 ฝนย. นาย อนุวัตร ไชยเพชร พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกควบคุมภายใน นาย ธนัช ยืนนาน TCฝนย12: ทักษะการรับฟังและ

ให้ข้อเสนอแนะ

2 OJT:On-the-job 

training

53 ฝนย. นางสาว ณิชยา สักกวัตร พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกแผนยุทธศาสตร์องค์กร นางสาว เบญจวรรณ นิรมิตวสุ TCฝนย37: การคิดเชิงวิเคราะห์ 

(Analytical Thinking)

2 JA:Job Assigment

54 ฝนย. นางสาว เกศวดี เกตุแก้ว พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจและผู้บริหาร

ตามสัญญาจ้าง

นางสาว ฟ้ามุ่ย  เกริกกิตติกุล FCฝนย02: ทักษะการใช้

ภาษาอังกฤษ

2 SL:Self Learning

55 ฝนย. นางสาว วิศัลย์ศยา อินต๊ะแสน พนักงานสถิติ **แผนกแผนยุทธศาสตร์องค์กร นางสาว เบญจวรรณ นิรมิตวสุ FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 C:Coaching

56 ฝนย. นางสาว วิศัลย์ศยา อินต๊ะแสน พนักงานสถิติ **แผนกแผนยุทธศาสตร์องค์กร นางสาว เบญจวรรณ นิรมิตวสุ FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 OJT:On-the-job 

training

57 ฝนย. นางสาว วิศัลย์ศยา อินต๊ะแสน พนักงานสถิติ **แผนกแผนยุทธศาสตร์องค์กร นางสาว เบญจวรรณ นิรมิตวสุ TCฝนย37: การคิดเชิงวิเคราะห์ 

(Analytical Thinking)

2 JA:Job Assigment

58 ฝนย. นาย เสกสรร เผือกศรี พนักงานบริหารความเส่ียง **แผนกบริหารความเส่ียง นาย วรกร  คงม่ัน FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 JA:Job Assigment

59 ฝนย. นางสาว อุบลรัตน์ แพเจริญชัย พนักงานบริหารความเส่ียง **แผนกบริหารความเส่ียง นาย วรกร  คงม่ัน FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 OJT:On-the-job 

training

60 ฝนย. นางสาว ปิญาทิพย์ แสงเงิน พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานองค์กร

นางสาว ภัชรพร  ณ นครพนม TCฝนย26: ทักษะการวิเคราะห์

ข้อมูลและการรายงาน

2 JA:Job Assigment มอบหมายงานท่ีพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและการ

รายงาน

61 ฝนย. นางสาว เบญญาภา รักษาพงศ์ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกควบคุมภายใน นาย ธนัช ยืนนาน FCฝนย02: ทักษะการใช้

ภาษาอังกฤษ

2 OJT:On-the-job 

training

62 ฝนย. นางสาว กันตยา เหินฟ้าปัญญา พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกควบคุมภายใน นาย ธนัช ยืนนาน TCฝนย12: ทักษะการรับฟังและ

ให้ข้อเสนอแนะ

2 JS:Job Shadowing

63 ฝนย. นางสาว จิดาภา โสภาประดิษฐ์ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกแผนปฏิบัติการ นาย ปกเกศ ยาทุม FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 JA:Job Assigment

64 ฝนย. นางสาว จิดาภา โสภาประดิษฐ์ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกแผนปฏิบัติการ นาย ปกเกศ ยาทุม FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 OJT:On-the-job 

training

65 ฝนย. นาย ฐิรวิทย์ ศิริตันหยง พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกก ากับดูแลกิจการท่ีดี นางสาว รุจิรา จันทรพล TCฝนย40: ความคิดสร้างสรรค์ 2 OJT:On-the-job 

training

การจัดท า Backdrop เพ่ือส่ือสารความรู้/ข้อมูลด้านการ

ก ากับดูแลกิจการท่ีดี และการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต
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66 ฝนย. นางสาว สุทธิชา พูลเกิด พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานองค์กร

นางสาว ภัชรพร  ณ นครพนม FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 OJT:On-the-job 

training

มอบหมายให้จัดท าบันทึกขอข้อมูลส่วนงาน และจัดท า

หนังสือน าส่งรายงานหน่วยงานภายนอก

67 ฝนย. นางสาว สุทธิชา พูลเกิด พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานองค์กร

นางสาว ภัชรพร  ณ นครพนม TCฝนย26: ทักษะการวิเคราะห์

ข้อมูลและการรายงาน

2 JA:Job Assigment มอบหมายงานท่ีเพ่ิมทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและการ

รายงาน

68 ฝนย. นางสาว เบญญา กระต่ายจีน พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจและผู้บริหาร

ตามสัญญาจ้าง

นางสาว ฟ้ามุ่ย  เกริกกิตติกุล FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 C:Coaching

69 ฝนย. นางสาว ปาณิสรา เชษฐนรกุล พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกแผนยุทธศาสตร์องค์กร นางสาว เบญจวรรณ นิรมิตวสุ FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 C:Coaching

70 ฝนย. นางสาว ปาณิสรา เชษฐนรกุล พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกแผนยุทธศาสตร์องค์กร นางสาว เบญจวรรณ นิรมิตวสุ FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 OJT:On-the-job 

training

71 ฝนย. นางสาว พจนา มีสมบัติ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานโครงการ

นางสาว ณัฐพัณ ฉันทวิจัยกุล FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 OJT:On-the-job 

training

ปฏิบัติงานในการจัดท าบันทึก วาระ และรายงานต่างๆ

72 ฝนย. นางสาว สุภากาญจน์ ก้องเอกภพ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกบริหารกลยุทธ์ นางสาว ทิพยสุดา สุวภิรมย์โชติ FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 C:Coaching

73 ฝนย. นางสาว สุภากาญจน์ ก้องเอกภพ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกบริหารกลยุทธ์ นางสาว ทิพยสุดา สุวภิรมย์โชติ TCฝนย23: ทักษะการคิดเชิงระบบ

 (Systematic Thinking)

2 OJT:On-the-job 

training

74 ฝนย. นางสาว สุภากาญจน์ ก้องเอกภพ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกบริหารกลยุทธ์ นางสาว ทิพยสุดา สุวภิรมย์โชติ TCฝนย32: ทักษะการวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนและประเมินผล

2 JA:Job Assigment

75 ฝนย. นางสาว ฐิติพร ดีศรีเจริญเกียรติ พนักงานบริหารความเส่ียง **แผนกบริหารความเส่ียง นาย วรกร  คงม่ัน FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 JA:Job Assigment

76 ฝนย. นางสาว ฐิติพร ดีศรีเจริญเกียรติ พนักงานบริหารความเส่ียง **แผนกบริหารความเส่ียง นาย วรกร  คงม่ัน TCฝนย01: ความรู้ด้านข้อก าหนด

ท่ีเก่ียวข้อง (เช่น การบริหารความ

เส่ียงตามกรอบ COSO ERM/ 

แนวปฏิบัติของ สคร./ SEPA/ GRC)

2 OJT:On-the-job 

training

77 ฝนย. นาย ณัฐพล สุคันธรัต พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกก ากับดูแลกิจการท่ีดี นางสาว รุจิรา จันทรพล TCฝนย32: ทักษะการวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนและประเมินผล

2 OJT:On-the-job 

training

การทบทวนและการรายงานผลการด าเนินงานตาม

โครงการ/แผน(ด าเนิน)งานตามเกณฑ์ CBEs ตามท่ีได้รับ

มอบหมาย

78 ฝนย. นาย ณัฐพล สุคันธรัต พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกก ากับดูแลกิจการท่ีดี นางสาว รุจิรา จันทรพล TCฝนย40: ความคิดสร้างสรรค์ 2 OJT:On-the-job 

training

การจัดท า Backdrop เพ่ือส่ือสารความรู้/ข้อมูลด้านการ

ก ากับดูแลกิจการท่ีดี และการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต
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79 ฝนย. นางสาว มธุรส ไพรเจริญ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจและผู้บริหาร

ตามสัญญาจ้าง

นางสาว ฟ้ามุ่ย  เกริกกิตติกุล FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 C:Coaching

80 ฝนย. นางสาว สุธาสินี พุทธจันทร์ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานองค์กร

นางสาว ภัชรพร  ณ นครพนม FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 OJT:On-the-job 

training

มอบหมายให้จัดท าบันทึกขอข้อมูลส่วนงาน และจัดท า

หนังสือน าส่งรายงานหน่วยงานภายนอก

81 ฝนย. นางสาว นันทิกานต์ เต็มกันทา พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานโครงการ

นางสาว ณัฐพัณ ฉันทวิจัยกุล FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 OJT:On-the-job 

training

ปฏิบัติงานในการจัดท าบันทึก วาระ และรายงานต่างๆ

82 ฝนย. นางสาว วรมน จิรหฤทัย พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกก ากับดูแลกิจการท่ีดี นางสาว รุจิรา จันทรพล TCฝนย32: ทักษะการวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนและประเมินผล

2 OJT:On-the-job 

training

การทบทวนและการรายงานผลการด าเนินงานตาม

โครงการ/แผน(ด าเนิน)งานตามเกณฑ์ CBEs ตามท่ีได้รับ

มอบหมาย

83 ฝนย. นางสาว วรมน จิรหฤทัย พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกก ากับดูแลกิจการท่ีดี นางสาว รุจิรา จันทรพล TCฝนย40: ความคิดสร้างสรรค์ 2 OJT:On-the-job 

training

การจัดท า Backdrop เพ่ือส่ือสารความรู้/ข้อมูลด้านการ

ก ากับดูแลกิจการท่ีดี และการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต

84 ฝนย. นางสาว ศุภาภัทร ไพลด า พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานโครงการ

นางสาว ณัฐพัณ ฉันทวิจัยกุล FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 OJT:On-the-job 

training

ปฏิบัติงานในการจัดท าบันทึก วาระ และรายงานต่างๆ

85 ฝนย. นาย อนุโภช จินนุกูล พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกควบคุมภายใน นาย ธนัช ยืนนาน FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 OJT:On-the-job 

training

86 ฝนย. นางสาว ปาณิศา เชษฐนรกุล พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกแผนปฏิบัติการ นาย ปกเกศ ยาทุม FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 C:Coaching

87 ฝนย. นางสาว ปาณิศา เชษฐนรกุล พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกแผนปฏิบัติการ นาย ปกเกศ ยาทุม FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 JA:Job Assigment

88 ฝนย. นางสาว ปาณิศา เชษฐนรกุล พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกแผนปฏิบัติการ นาย ปกเกศ ยาทุม TCฝนย32: ทักษะการวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนและประเมินผล

2 C:Coaching

89 ฝนย. นางสาว ชลัฐธร ลักขณา พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกแผนยุทธศาสตร์องค์กร นางสาว เบญจวรรณ นิรมิตวสุ FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 C:Coaching

90 ฝนย. นางสาว ชลัฐธร ลักขณา พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกแผนยุทธศาสตร์องค์กร นางสาว เบญจวรรณ นิรมิตวสุ FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 OJT:On-the-job 

training

91 ฝนย. นาย วีระพงศ์ บัวทองค าวิเศษ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกแผนปฏิบัติการ นาย ปกเกศ ยาทุม FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 C:Coaching

92 ฝนย. นาย วีระพงศ์ บัวทองค าวิเศษ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกแผนปฏิบัติการ นาย ปกเกศ ยาทุม FCฝนย01: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 JA:Job Assigment
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93 ฝนย. นาย วีระพงศ์ บัวทองค าวิเศษ พนักงานวิเคราะห์นโยบาย

และแผน

**แผนกแผนปฏิบัติการ นาย ปกเกศ ยาทุม TCฝนย32: ทักษะการวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนและประเมินผล

2 C:Coaching

94 ฝปก. นางสาว แพรวา พราหมณี วิศวกร **แผนกก ากับการเดินรถ 3 นาย ชวลิต โชติเกียรติ CC04: ความมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ 

(Excellence)

2 JA:Job Assigment มอบหมาย : จัดท ากระบวนการก ากับดูแลผู้รับสัมปทาน 

สายสีเหลืองและสายสีชมพู

95 ฝปก. นางสาว แพรวา พราหมณี วิศวกร **แผนกก ากับการเดินรถ 3 นาย ชวลิต โชติเกียรติ TCฝปก12: ความรู้ในสัญญา

สัมปทานการเดินรถ

2 JA:Job Assigment มอบหมาย : จัดท ากระบวนการตรวจสอบตัวชัีวัดตาม

สัญญาสัมปทาน สายสีเหลืองและสายสีชมพู

96 ฝปก. นาย นฤชิต ศรีโยธี วิศวกร **แผนกก ากับการเดินรถ 1 นาย อนุวัฒน์ หมัดหมีม TCฝปก06: ความรู้ด้านการเดิน

รถไฟฟ้า

2 OJT:On-the-job 

training

- เข้าปฏิบัติงานเรียนรู้ภายในห้อง CCR

- รายงานเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในห้อง CCR ให้

ผู้บังคับบัญชารับทราบ

97 ฝปก. นาย นฤชิต ศรีโยธี วิศวกร **แผนกก ากับการเดินรถ 1 นาย อนุวัฒน์ หมัดหมีม TCฝปก11: ความรู้ด้านระเบียบ

ปฏิบัติงานการควบคุมการเดิน

รถไฟฟ้า

2 JA:Job Assigment -ศึกษาระเบียบปฏิบัติงานงาน Procedure ต่างๆ

98 ฝปก. นาย นฤชิต ศรีโยธี วิศวกร **แผนกก ากับการเดินรถ 1 นาย อนุวัฒน์ หมัดหมีม TCฝปก12: ความรู้ในสัญญา

สัมปทานการเดินรถ

2 JA:Job Assigment ศึกษาสัญญาสัมปทาน

99 ฝปก. นางสาว กมลวรรณ สกุลสม พนักงานสถิติ **แผนกประเมินผลการเดินรถ นาย นนท์ปวิธ สถาวร TCฝปก17: ความรู้ด้านสถิติ

เก่ียวกับการเดินรถ

2 C:Coaching การจัดเก็บจ านวนผู้โดยสาร

100 ฝปก. นางสาว กมลวรรณ สกุลสม พนักงานสถิติ **แผนกประเมินผลการเดินรถ นาย นนท์ปวิธ สถาวร TCฝปก24: ทักษะการประเมิน

คุณภาพการบริการการเดินรถ

2 C:Coaching การรวบรวม จัดเก็บและวิเคราะห์ทางสถิติผลการด าเนินงาน

 (KPIs) สายสีน้ าเงินและสายสีม่วง

101 ฝปก. นาย จักรพันธ์ เทพสุวรรณ วิศวกร **แผนกก ากับการเดินรถ 3 นาย ชวลิต โชติเกียรติ TCฝปก20: ทักษะการก ากับดูแล

การให้บริการการเดินรถไฟฟ้า

2 JS:Job Shadowing มอบหมาย : เข้าปฏิบัติร่วมกับ รุ่นพ่ีท่ีปฏิบัติงานภายในห้อง

 CCR สายเฉลิมรัชมงคล หรือตามท่ีก าหนด

102 ฝปก. นาย จักรพันธ์ เทพสุวรรณ วิศวกร **แผนกก ากับการเดินรถ 3 นาย ชวลิต โชติเกียรติ TCฝปก20: ทักษะการก ากับดูแล

การให้บริการการเดินรถไฟฟ้า

2 OJT:On-the-job 

training

มอบหมาย : ปฏิบัติงานภายในห้องควบคุมการเดินรถ (CCR)

 ได้

103 ฝปก. นาย จักรพันธ์ เทพสุวรรณ วิศวกร **แผนกก ากับการเดินรถ 3 นาย ชวลิต โชติเกียรติ TCฝปก29: ทักษะการเขียน

หนังสือราชการ

2 JA:Job Assigment มอบหมาย : จัดท าบันทึกตามท่ีก าหนด

104 ฝปก. นาย ธนกฤต ฤทธิสังข์ วิศวกร **แผนกประเมินผลการเดินรถ นาย นนท์ปวิธ สถาวร FCฝปก01: ความรู้ด้านกฎระเบียบ

และกฎหมายการเดินรถ

2 SL:Self Learning -ช่ือหนังสือเร่ือง Rule Boook และ General Safety

105 ฝปก. นาย ธนกฤต ฤทธิสังข์ วิศวกร **แผนกประเมินผลการเดินรถ นาย นนท์ปวิธ สถาวร TCฝปก02: ความรู้ด้านวิศวกรรม 2 SL:Self Learning -ช่ือหนังสือเร่ือง Rule Boook และ General Safety
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106 ฝปก. นาย ธนกฤต ฤทธิสังข์ วิศวกร **แผนกประเมินผลการเดินรถ นาย นนท์ปวิธ สถาวร TCฝปก15: ความรู้เร่ืองมาตรฐาน

การเดินรถและระบบรถไฟฟ้า

2 SL:Self Learning -ช่ือหนังสือเร่ือง Rule Boook และ General Safety

107 ฝพธ. นางสาว กัลยพร มัฆวิบูลย์ หัวหน้าแผนกพัฒนาธุรกิจ 2 **แผนกพัฒนาธุรกิจ 2 นางสาว นันทิญาณี เธียรนันท์ TCฝพธ11: ทักษะในการจัดท า

ข้อก าหนดของผู้ว่าจ้าง (Team of

 Reference:TOR)

3 OJT:On-the-job 

training

108 ฝพธ. นางสาว ปวรพัชร มณีเวช พนักงานบริหารธุรกิจ **แผนกพัฒนาธุรกิจ 1 นางสาว นันทิญาณี เธียรนันท์ TCฝพธ11: ทักษะในการจัดท า

ข้อก าหนดของผู้ว่าจ้าง (Team of

 Reference:TOR)

2 OJT:On-the-job 

training

109 ฝวส. นางสาว จิตรลดา ยาฤทธ์ิปก พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกข้อมูลและบริหารงาน

เอกสาร ฝ่ายวิศวกรรมและ

สถาปัตยกรรม 2

นางสาว นภัสวรรณ์ แก่นวงศ์ C:Coaching

110 ฝวส. นางสาว จิตรลดา ยาฤทธ์ิปก พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกข้อมูลและบริหารงาน

เอกสาร ฝ่ายวิศวกรรมและ

สถาปัตยกรรม 2

นางสาว นภัสวรรณ์ แก่นวงศ์ TCขอ03: ความละเอียดรอบคอบ

ในงานข้อมูลและบริหารงานเอกสาร

2 C:Coaching

111 สตส. นางสาว รักษณีย์ ชิณเทศ พนักงานตรวจสอบ **แผนกพัฒนาและสนับสนุนงาน

ตรวจสอบ

นางสาว อาภาพงษ์ มกรนันทน์ TCสตส07: ทักษะการจัดท า

รายงานการตรวจสอบ

3 JA:Job Assigment การมอบหมายงานให้มีการท้าทายมากข้ึน เช่น มีข้ันตอนท่ี

ต้องจัดท ามากข้ึนและก าหนดเวลาท่ีต้องส่งแต่ละข้ันตอน

112 สตส. นาง ชณกุณ ฌานะศักด์ิ หัวหน้าแผนกอาวุโส แผนก

ตรวจสอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 1

**แผนกตรวจสอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 1

นางสาว สุมิตรา สุ่นศิริ FCสตส02: ทักษะการให้ค าปรึกษา

ในงานตรวจสอบ

3 C:Coaching

113 สตส. นาง ชณกุณ ฌานะศักด์ิ หัวหน้าแผนกอาวุโส แผนก

ตรวจสอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 1

**แผนกตรวจสอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 1

นางสาว สุมิตรา สุ่นศิริ FCสตส02: ทักษะการให้ค าปรึกษา

ในงานตรวจสอบ

3 OJT:On-the-job 

training

114 สตส. นาง ณภัชนันท์ สิทธิวงศ์ พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบท่ัวไป 2 นาย คณิต เตโชชลาลัย TCสตส06: ทักษะการวิเคราะห์

ข้อมูลการตรวจสอบ

2 JA:Job Assigment Risk Based Audit

115 สตส. นาย วาสุกิจจ์ บุญมี หัวหน้าแผนกอาวุโส แผนก

ตรวจสอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2

**แผนกตรวจสอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2

นางสาว สุมิตรา สุ่นศิริ FCสตส02: ทักษะการให้ค าปรึกษา

ในงานตรวจสอบ

3 C:Coaching

116 สตส. นาย วาสุกิจจ์ บุญมี หัวหน้าแผนกอาวุโส แผนก

ตรวจสอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2

**แผนกตรวจสอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2

นางสาว สุมิตรา สุ่นศิริ FCสตส02: ทักษะการให้ค าปรึกษา

ในงานตรวจสอบ

3 OJT:On-the-job 

training
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117 สตส. นางสาว อาภาพงษ์ มกรนันทน์ หัวหน้าแผนกอาวุโส แผนก

พัฒนาและสนับสนุนงาน

ตรวจสอบ

**แผนกพัฒนาและสนับสนุนงาน

ตรวจสอบ

นาย สุรพงษ์ รัตนภูวลักษณ์ TCสตส05: ทักษะการจัดท า

แผนการตรวจสอบ

3 JA:Job Assigment

118 สตส. นางสาว สุฎารณี อุมะวิชนี พนักงานตรวจสอบ **แผนกพัฒนาและสนับสนุนงาน

ตรวจสอบ

นางสาว อาภาพงษ์ มกรนันทน์ TCสตส08: ทักษะการประสานงาน

ในการตรวจสอบ

2 C:Coaching

119 สตส. นาย คณิต เตโชชลาลัย หัวหน้าแผนกตรวจสอบท่ัวไป 2 **แผนกตรวจสอบท่ัวไป 2 นางสาว ดวงรัตน์ เงาจินตรักษ์ OJT:On-the-job 

training

120 สตส. นางสาว ปาณิสรา นันธิกุล พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบบัญชีและการเงิน นางสาว ดวงรัตน์ สิน

สุวรรณาภรณ์

FCสตส01: ความรู้ในงานตรวจสอบ 2 OJT:On-the-job 

training

พัฒนาโดย On-the-job training

121 สตส. นางสาว ชุติมา โลมรัตนานนท์ รักษาการหัวหน้าแผนก

ตรวจสอบการก ากับดูแลท่ีดี

**แผนกตรวจสอบการก ากับดูแลท่ีดี นางสาว ดวงรัตน์ เงาจินตรักษ์ OJT:On-the-job 

training

122 สตส. นางสาว กัญญ์สิริ สิทธิวรการ พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบการบริหาร

งบประมาณและเงินกู้

นางสาว อิสรีย์ ประกอบสินนุ

กูล

CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 JA:Job Assigment ฝึกอบรม โดยการมอบหมายงาน

123 สตส. นาย ภณ วัชรินทร์ พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2

นาย วาสุกิจจ์ บุญมี FCสตส01: ความรู้ในงานตรวจสอบ 2 JA:Job Assigment มอบหมายให้ด าเนินงานการตรวจสอบภายใน โดยน า

ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวข้องมาใช้

อ้างอิงและเป็นมาตรฐานในการตรวจสอบการด าเนินงาน

ของหน่วยรับตรวจ

รวมถึงการข้อคิดเห็นจากผลตรวจสอบข้อมูลและการ

ปฎิบัติงานของหน่วยรับตรวจ ให้เป็นไปตามระเบียบ 

ข้อบังคับ กฎหมายและนโยบายท่ีก าหนดข้ึน

124 สตส. นาย ภณ วัชรินทร์ พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2

นาย วาสุกิจจ์ บุญมี TCสตส08: ทักษะการประสานงาน

ในการตรวจสอบ

2 C:Coaching ให้ค าแนะน าในการประสานงานด้านการตรวจสอบหน่วย

รับตรวจ รวมถึงการแก้ปัญหาระหว่างประสานงานกับหน่วย

รับตรวจเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และถูกต้อง ชัดเจน และตรงประเด็นในหัวข้อการ

ตรวจสอบท่ีเกียวข้อง

125 สตส. นาย ปรเมศวร์ ลีมานันท์ พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบรายได้ นาย นรัตว์ มะเริงสิทธ์ิ CC04: ความมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ 

(Excellence)

2 SL:Self Learning

126 สตส. นางสาว เมธาวี โลหิตคุปต์ พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบท่ัวไป 2 นาย คณิต เตโชชลาลัย TCสตส01: ความรู้เร่ืองระเบียบ 

ข้อบังคับ กฎระเบียบและนโยบาย

ท่ีเก่ียวข้อง

2 JA:Job Assigment

127 สตส. นางสาว เมธาวี โลหิตคุปต์ พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบท่ัวไป 2 นาย คณิต เตโชชลาลัย TCสตส06: ทักษะการวิเคราะห์

ข้อมูลการตรวจสอบ

2 JA:Job Assigment Auditor in charge tools and techniques
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128 สตส. นางสาว กิรกร เกษตรภิบาล พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบรายได้ นาย นรัตว์ มะเริงสิทธ์ิ CC04: ความมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ 

(Excellence)

2 SL:Self Learning

129 สตส. นาย อธิษฐ์ พ่ึงพัฒน์ พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2

นาย วาสุกิจจ์ บุญมี FCสตส01: ความรู้ในงานตรวจสอบ 2 JA:Job Assigment มอบหมายให้ด าเนินงานการตรวจสอบภายใน โดยน า

ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวข้องมาใช้

อ้างอิงและเป็นมาตรฐานในการตรวจสอบการด าเนินงาน

ของหน่วยรับตรวจ

รวมถึงการข้อคิดเห็นจากผลตรวจสอบข้อมูลและการ

ปฎิบัติงานของหน่วยรับตรวจ ให้เป็นไปตามระเบียบ 

ข้อบังคับ กฎหมายและนโยบายท่ีก าหนดข้ึน

130 สตส. นาย อธิษฐ์ พ่ึงพัฒน์ พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2

นาย วาสุกิจจ์ บุญมี TCสตส08: ทักษะการประสานงาน

ในการตรวจสอบ

2 C:Coaching ให้ค าแนะน าในการประสานงานด้านการตรวจสอบหน่วย

รับตรวจ รวมถึงการแก้ปัญหาระหว่างประสานงานกับหน่วย

รับตรวจเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และถูกต้อง ชัดเจน และตรงประเด็นในหัวข้อการ

ตรวจสอบท่ีเกียวข้อง

131 สตส. นางสาว ณัชชา พรหมเมศร์ พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 1

นาง ชณกุณ ฌานะศักด์ิ CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 SL:Self Learning

132 สตส. นางสาว ณัชชา พรหมเมศร์ พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 1

นาง ชณกุณ ฌานะศักด์ิ CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 OJT:On-the-job 

training

133 สตส. นางสาว ฑิฆัมพร เดชพงษ์ พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบการก ากับดูแลท่ีดี นางสาว ชุติมา โลมรัตนานนท์ FCสตส01: ความรู้ในงานตรวจสอบ 2 OJT:On-the-job 

training

การบริหารความเส่ียงสากลตามมาตรฐาน ISO 31000 

สถาบันมาตรฐานอังกฤษ (BSI) โดยจะมีการจัดอบรม

ประมาณช่วงเดือนพฤษภาคม

134 สตส. นางสาว วรินทร์พร ปิยสิรานนท์ พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบท่ัวไป 2 นาย คณิต เตโชชลาลัย FCสตส02: ทักษะการให้ค าปรึกษา

ในงานตรวจสอบ

2 C:Coaching

135 สตส. นางสาว วรินทร์พร ปิยสิรานนท์ พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบท่ัวไป 2 นาย คณิต เตโชชลาลัย TCสตส01: ความรู้เร่ืองระเบียบ 

ข้อบังคับ กฎระเบียบและนโยบาย

ท่ีเก่ียวข้อง

2 JA:Job Assigment Compliance Audit

136 สตส. นางสาว วรินทร์พร ปิยสิรานนท์ พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบท่ัวไป 2 นาย คณิต เตโชชลาลัย TCสตส06: ทักษะการวิเคราะห์

ข้อมูลการตรวจสอบ

2 JA:Job Assigment

137 สตส. นางสาว นงนภัส พันธ์ุงาม พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบท่ัวไป 1 นาย วาริช แม้นมินทร์ TCสตส04: ความรู้ด้านวิศวกรรม 2 C:Coaching
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138 สตส. นาย ภูวนนท์ หล่อพูลกิจสกุล พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกพัฒนาและสนับสนุนงาน

ตรวจสอบ

นางสาว อาภาพงษ์ มกรนันทน์ FCสตส02: ทักษะการให้ค าปรึกษา

ในงานตรวจสอบ

2 JA:Job Assigment มอบหมายงานท่ีเก่ียวข้องกับงานตรวจสอบ

139 สตส. นางสาว กชกร ผอมคล่ี พนักงานตรวจสอบ **แผนกตรวจสอบท่ัวไป 1 นาย วาริช แม้นมินทร์ TCสตส04: ความรู้ด้านวิศวกรรม 2 C:Coaching

140 สนก. นางสาว ศุจินทรา ข าดีพร้อม พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกข้อมูลและบริหารงาน

เอกสาร ส านักนิติกรรม

นาง ทิพย์ รัตนสุวรรณ TCขอ03: ความละเอียดรอบคอบ

ในงานข้อมูลและบริหารงานเอกสาร

2 C:Coaching

141 สผว. นางสาว วรรณวิสาข์ เกล้ียงช่วย เลขานุการ **แผนกเลขานุการผู้บริหาร 1 นางสาว กรชนก วโรฬาร CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 SL:Self Learning

142 สพร. นาย สุทธิพงษ์ สุภเจริญผล หัวหน้าแผนกพัฒนาระบบงาน

และกระบวนการ

**แผนกพัฒนาระบบงานและ

กระบวนการ

นาง ฉัฐยา เจริญพานิช TCสพร02: ความรู้เก่ียวกับ

ระบบงานและกระบวนการท างาน

3 JA:Job Assigment

143 สพร. นาย สุทธิพงษ์ สุภเจริญผล หัวหน้าแผนกพัฒนาระบบงาน

และกระบวนการ

**แผนกพัฒนาระบบงานและ

กระบวนการ

นาง ฉัฐยา เจริญพานิช TCสพร02: ความรู้เก่ียวกับ

ระบบงานและกระบวนการท างาน

3 OJT:On-the-job 

training

144 สพร. นาย จรุงชาติ หงส์พิพิธ หัวหน้าแผนกบริหารการ

เปล่ียนแปลงระบบงานและ

กระบวนการ

**แผนกบริหารการเปล่ียนแปลง

ระบบงานและกระบวนการ

นาง ฉัฐยา เจริญพานิช FCสพร02: ทักษะการน าเสนอ 3 OJT:On-the-job 

training

145 สพร. นาย จรุงชาติ หงส์พิพิธ หัวหน้าแผนกบริหารการ

เปล่ียนแปลงระบบงานและ

กระบวนการ

**แผนกบริหารการเปล่ียนแปลง

ระบบงานและกระบวนการ

นาง ฉัฐยา เจริญพานิช TCสพร06: ทักษะการบริหารการ

เปล่ียนแปลง

3 JA:Job Assigment

146 สพร. นางสาว พุทธธิดา  สงวนศักด์ิโยธิน รักษาการหัวหน้าแผนก

จัดระบบนวัตกรรม

**แผนกจัดระบบนวัตกรรม นาง ฉัฐยา เจริญพานิช TCสพร08: ความรู้ด้านนวัตกรรม 3 C:Coaching

147 สพร. นางสาว พุทธธิดา  สงวนศักด์ิโยธิน รักษาการหัวหน้าแผนก

จัดระบบนวัตกรรม

**แผนกจัดระบบนวัตกรรม นาง ฉัฐยา เจริญพานิช TCสพร08: ความรู้ด้านนวัตกรรม 3 OJT:On-the-job 

training

148 สพร. นางสาว พัชริดา ไทยสม พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกจัดระบบนวัตกรรม นางสาว พุทธธิดา  สงวนศักด์ิ

โยธิน

TCสพร08: ความรู้ด้านนวัตกรรม 2 JA:Job Assigment

149 สพร. นางสาว พัชริดา ไทยสม พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกจัดระบบนวัตกรรม นางสาว พุทธธิดา  สงวนศักด์ิ

โยธิน

TCสพร08: ความรู้ด้านนวัตกรรม 2 C:Coaching

150 สพร. นางสาว ชญาภา บุบผะศิริ พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกพัฒนาระบบงานและ

กระบวนการ

นาย สุทธิพงษ์ สุภเจริญผล FCสพร01: ทักษะการส่ือสารและ

ประสานงาน

2 JS:Job Shadowing

 หนา้ 
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151 สพร. นางสาว ชญาภา บุบผะศิริ พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกพัฒนาระบบงานและ

กระบวนการ

นาย สุทธิพงษ์ สุภเจริญผล TCสพร04: ทักษะการใช้เคร่ืองมือ

ในการบริหารกลยุทธ์สมัยใหม่

2 JA:Job Assigment

152 สพร. นางสาว ชญาภา บุบผะศิริ พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกพัฒนาระบบงานและ

กระบวนการ

นาย สุทธิพงษ์ สุภเจริญผล TCสพร05: ทักษะการคิดเชิงระบบ

 (Systematic Thinking)

2 C:Coaching

153 สพร. นางสาว นวรัตน์ ทองแก้ว พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกพัฒนาระบบงานและ

กระบวนการ

นาย สุทธิพงษ์ สุภเจริญผล FCสพร01: ทักษะการส่ือสารและ

ประสานงาน

2 C:Coaching

154 สพร. นางสาว นวรัตน์ ทองแก้ว พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกพัฒนาระบบงานและ

กระบวนการ

นาย สุทธิพงษ์ สุภเจริญผล TCสพร04: ทักษะการใช้เคร่ืองมือ

ในการบริหารกลยุทธ์สมัยใหม่

2 SL:Self Learning

155 สพร. นางสาว นวรัตน์ ทองแก้ว พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกพัฒนาระบบงานและ

กระบวนการ

นาย สุทธิพงษ์ สุภเจริญผล TCสพร05: ทักษะการคิดเชิงระบบ

 (Systematic Thinking)

2 OJT:On-the-job 

training

156 สพร. นาย จักรพรรณ ชาญตะบะ พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกบริหารการเปล่ียนแปลง

ระบบงานและกระบวนการ

นาย จรุงชาติ หงส์พิพิธ TCสพร02: ความรู้เก่ียวกับ

ระบบงานและกระบวนการท างาน

2 C:Coaching

157 สสอ. นางสาว น้ าเพ็ชร์ อุดมวังตาดี พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกข้อมูลและบริหารงาน

เอกสาร ส านักส่ือสารองค์กร

นางสาว วรัทยา ป่ินเพชร TCขอ03: ความละเอียดรอบคอบ

ในงานข้อมูลและบริหารงานเอกสาร

2 OJT:On-the-job 

training

158 สสอ. นางสาว กฤษณา มังครักษ์ พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร นาง รจนา เพชรกาญจน์ CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 OJT:On-the-job 

training

เน้นเร่ืองการฝึกปฏิบัติจริงในเร่ืองงานส ารวจภาพลักษณ์

องค์กรและงาน พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือเพ่ิม

ความเช่ียวชาญในงาน

159 สสอ. นางสาว กฤษณา มังครักษ์ พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร นาง รจนา เพชรกาญจน์ FCสสอ01: ทักษะการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้า

2 OJT:On-the-job 

training

ฝึกปฏิบัติโดยการเรียนรู้จากกรณีศึกษาก่อนหน้า และน าส่ิง

ท่ีได้มาปรับใช้ในคร้ังต่อๆ ไป เพ่ิมเพ่ิมทักษะในการแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีย่ิงข้ึน

160 สสอ. นางสาว กฤษณา มังครักษ์ พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร นาง รจนา เพชรกาญจน์ TCสสอ10: ทักษะการติดต่อ

ประสานงาน

2 OJT:On-the-job 

training

ฝึกปฏิบัติโดยเพ่ิมการประสานงานกับ ฝ่าย/ส านัก ต่างๆ ให้

มากข้ึน ซ่ึงในช่วงแรกอาจจะน าเพ่ือนในแผนกไปด้วยและ

ให้ช่วยเป็นผู้ประสานงานในคร้ังแรกๆ โดยในคร้ังถัดไปให้

เป็นผู้ประสานงานเองโดยมีเพ่ือนให้ค าแนะน า
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161 สสอ. นางสาว กฤษณา มังครักษ์ พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร นาง รจนา เพชรกาญจน์ TCสสอ13: ทักษะการบริหารงาน

เร่ืองร้องเรียน

2 SL:Self Learning เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองให้มากข้ึน โดยการศึกษาและ

เรียนรู้จากพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 และเรียนรู้ผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น เว็บไซต์ส านักงาน

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เว็บไซต์ศูนย์

ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ รฟม. เป็นต้น

162 สสอ. นาย ณัฐพล สกลนุรักษ์ พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร นาง รจนา เพชรกาญจน์ CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 OJT:On-the-job 

training

เน้นเร่ืองการฝึกปฏิบัติจริงในเร่ืองงานส ารวจภาพลักษณ์

องค์กรและงาน พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือเพ่ิม

ความเช่ียวชาญในงาน

163 สสอ. นาย ณัฐพล สกลนุรักษ์ พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร นาง รจนา เพชรกาญจน์ TCสสอ13: ทักษะการบริหารงาน

เร่ืองร้องเรียน

2 SL:Self Learning เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองให้มากข้ึน โดยการศึกษาและ

เรียนรู้จากพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 และเรียนรู้ผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น เว็บไซต์ส านักงาน

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เว็บไซต์ศูนย์

ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ รฟม. เป็นต้น

164 สสอ. นาย พาตน เผ่าประพัฒน์ พนักงานบริหารงานท่ัวไป **แผนกบริการข้อมูลข่าวสาร นาง รจนา เพชรกาญจน์ CC01: การส่ังสมความเช่ียวชาญ

ในอาชีพ (Leveraging 

Professional)

2 OJT:On-the-job 

training

เน้นเร่ืองการฝึกปฏิบัติจริงและเรียนรู้เพ่ิมเติมในเร่ืองงาน

ส ารวจภาพลักษณ์องค์กร เพ่ือเพ่ิมความเช่ียวชาญในงาน
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แบบฟอร์มขออนุมัติฝึกอบรมภายนอก 

 

ท่ี                                        วันท่ี                                           . 
                          
เรียน  ผวก. (กรณีเพิ่มเติมจากแผนฯ ที่วงเงินเกิน 500,000 บาท และ/หรือมีดูงานต่างประเทศ) 
  รผบ. (กรณีในแผน/เพิ่มเติม/ปรับเปลี่ยน วงเกินไม่เกิน 500,000 บาท และไม่มีดูงานต่างประเทศ) 

 ผชก. (นายถนอม) (กรณีในแผน/เพิ่มเติม/ปรับเปลี่ยน สายงานที่ขึ้นตรงต่อ ผวก. เท่าน้ัน วงเงินไม่เกิน 500,000 บาท  
และไม่มีดูงานต่างประเทศ)  

                                                            
เรื่อง    ขออนุมัตเิข้ารับการฝึกอบรมภายนอก 
 

ผอ.ฝทบ. ผชก.(สายบังคับบัญชา ฝทบ.)  รผบ. 
 
 ไม่เห็นควรให้เข้ารับการฝึกอบรม 
 เห็นควรให้เข้ารับการฝึกอบรม 
เน่ืองจาก............................................. 

..................................................................

.................................................................. 
          ลงช่ือ................................... 
               ............/.........../........... 

 
 ไม่เห็นควรให้เข้ารับการฝึกอบรม 
 เห็นควรให้เข้ารับการฝึกอบรม 
เน่ืองจาก............................................. 

..................................................................

.................................................................. 
          ลงช่ือ................................... 
               ............/.........../........... 

 
 ไม่เห็นควรให้เข้ารับการฝึกอบรม 
 เห็นควรให้เข้ารับการฝึกอบรม 
เน่ืองจาก............................................. 

..................................................................

.................................................................. 
          ลงช่ือ................................... 
               ............/.........../........... 

 
ส่วนท่ี 1  รายละเอียดโครงการหรือหลักสูตรฝึกอบรม (โปรดเขียนเครื่องหมาย ✔ ตามข้อเท็จจริงในการขออนุมัติ) 

  กรณีโครงการหรือหลักสูตรตามแผนฯ  
ช่ือโครงการหรือหลักสูตร          
  กรณีเปลี่ยนแปลงโครงการหรือหลักสูตรจากแผนฯ 
ช่ือโครงการหรือหลักสูตร (ใหม่)   
เปลี่ยนแปลงจากโครงการหรอืหลักสูตร (เดิม)  
เนื่องจาก   
                         
  กรณีเพ่ิมเติมโครงการหรือหลักสูตรจากแผนฯ 
ช่ือโครงการหรือหลักสูตร   
เนื่องจาก   
                         
วันที่อบรม                                                                 เวลา                                                  
สถานที่อบรม                                                             จัดโดย                                                
กรณีมีศึกษาดูงาน ณ จังหวัด                                           วันที่เดินทาง                                             
  กรณีมีการเดินทางไปต่างประเทศ ณ เมือง                    ประเทศ                     วันที่เดินทาง                
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โปรดระบุชื่อผู้เข้าอบรม และความสอดคล้องของเน้ือหาโครงการหรือหลักสูตรกับสมรรถนะ หรือลักษณะงาน (JD) หรือ

งานรับผิดชอบ (ระบุเป็นรายบุคคล) (กรณีผู้เข้าอบรมมากกว่า 2 คน ให้ระบุให้ครบทุกคน) 

1. ผู้เข้าอบรม (ระบุช่ือ) ต าแหน่ง สังกัด โทร  

� สมรรถนะ (ระบุ MC/FC/TC) ระดับคาดหวัง              

รายละเอียดพฤติกรรม         

� ลักษณะงาน (JD) หรืองานรับผิดชอบ                                                                    

2. ผู้เข้าอบรม (ระบุช่ือ) ต าแหน่ง สังกัด โทร  

� สมรรถนะ (ระบุ MC/FC/TC) ระดับคาดหวัง    

รายละเอียดพฤติกรรม         

� ลักษณะงาน (JD) หรืองานรับผิดชอบ                                                                                       

                                                           

โปรดเสนอแนวคิดว่าจะสามารถน าประโยชน์จากการอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงานให้กับ รฟม. อย่างไร 

      

      

      

       
 

(หมายเหตุ : ปรับปรุงแบบฟอร์มฯ ให้สอดคล้องตามระเบียบการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยว่าด้วยการส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก พ.ศ. 2562 

และหลักเกณฑ์การส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก ซ่ึง ผวก. ได้อนุมัติตามบันทึกที่ ฝทบ/984 ลงวันที่ 23 กรกฎาคม 2561) 

 

ส่วนท่ี 3  ค่าใช้จ่ายฝึกอบรม  

   
 จ านวนผู้เข้าอบรม..........คน  คนละ.......................บาท  รวมเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น.........................บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)  
 

          ข้าพเจ้าขอยืมเงินทดรองจ านวน     บาท และเมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรม ข้าพเจ้าจะจัดท ารายงานสรุป 

การฝึกอบรมภายใน 30 วัน  

 ในกรณีโครงการหรือหลักสูตรที่มีค่าใช้จ่ายตั้งแต่คนละ 30,000 บาท ข้าพเจ้ายอมรับที่ จะปฏิบัติงานให้ รฟม.  

หลังจากวันสิ้นสุดของการฝึกอบรมภายนอกเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี หากไม่สามารถปฏิบัติงานให้ รฟม. ครบระยะเวลาดังกล่าว  

ข้าพเจ้ายินยอมชดใช้ค่าใช้จ่ายทั้งหมดคืนแก่ รฟม. ยกเว้นพนักงานที่จะเกษียณอายุ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
   
 
 

        
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : กรณีที่มีผู้เข้าอบรมมากกว่า 1 คน ให้ผู้เข้าอบรมลงนามขออนุมัติทุกคน 

 

ลงช่ือ                                      ผู้ขออนุมัตคินที่ 1 
(                                  ) 

ต าแหน่ง                                   ก 
วันที่         /           /           ก 

ลงช่ือ                                      ผู้ขออนุมัตคินที่ 2 
(                                  ) 

ต าแหน่ง                                   ก 
วันที่         /           /           ก 
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เอกสารแนบในการขออนุมัติ 
 
� 1. รายละเอียดโครงการหรือหลักสูตร กรณีโครงการหรือหลกัสูตรตามแผนพัฒนาฯ ให้แนบแผนพัฒนาฯ ในส่วนที่เกี่ยวข้องด้วย 
� 2. ประวัติการฝึกอบรมภายในและภายนอก พร้อมลงลายมือช่ือ 
      (Web : http://edoc.mrta.co.th/HRD > ประวัติฝกึอบรมและศึกษาดูงาน > พิมพป์ระวัติฝึกอบรมฯ) 
� 3. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน และสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน (Functional/ Technical Competency)  
      (Web : http://edoc.mrta.co.th/HRD > แผนกพฒันาระบบงาน > Competency > เลือกรายการสมรรถนะประจ าสงักัดตน) 
 
ส่วนท่ี 4 ความเห็นของผู้บังคับบัญชาตามล าดับสายบังคับบัญชา n 

หน.แผนก ผอ.กอง ผอ.ฝ่าย/ส านัก 

 

� ไม่เห็นควรให้เข้ารับการฝึกอบรม 

� เห็นควรให้เข้ารับการฝึกอบรม 

เน่ืองจาก............................................. 

.....................................................................

..................................................................... 

            ลงช่ือ................................... 

                   ........../.........../.......... 

 

� ไม่เห็นควรให้เข้ารับการฝึกอบรม 

� เห็นควรให้เข้ารับการฝึกอบรม 

เน่ืองจาก............................................. 

.....................................................................

..................................................................... 

            ลงช่ือ................................... 

                   ........../.........../.......... 

 

� ไม่เห็นควรให้เข้ารับการฝึกอบรม 

� เห็นควรให้เข้ารับการฝึกอบรม 

เน่ืองจาก............................................. 

.....................................................................

..................................................................... 

            ลงช่ือ................................... 

                   ........../.........../.......... 

ผชก. (ตามสายบังคับบัญชา) รองผู้ว่าการ (ตามสายบังคับบัญชา)   . 
¼ค าชี้แจงการให้ความเห็น 

     1. ผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่เสนอความเห็นต่อ

ผู้บังคับบัญชาระดับสูง ถึงเหตุผลและความ

จ าเป็นในการส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม  

     2. เม่ือผู้บังคับบัญชาระดับสูงตามล าดับ 

สายบังคับบัญชาให้ความเห็นชอบแล้ว ให้ส่งเรื่อง

ให้ ผอ.ฝทบ. ผชก. (ตามสายบังคับบัญชาของ 

ฝทบ.) และ รผบ. ลงนามต่อไป 

 

� ไม่เห็นควรให้เข้ารับการฝึกอบรม 

� เห็นควรให้เข้ารับการฝึกอบรม 

เน่ืองจาก............................................. 

.....................................................................

..................................................................... 

            ลงช่ือ................................... 

                   ........../.........../.......... 

 

� ไม่เห็นควรให้เข้ารับการฝึกอบรม 

� เห็นควรให้เข้ารับการฝึกอบรม 

เน่ืองจาก............................................. 

.....................................................................

..................................................................... 

            ลงช่ือ................................... 

                   ........../.........../.......... 

 

 
 
▶ ข้อบังคับองค์การรถไฟฟ้ามหานคร ฉบับที่  10 ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานหรือฝึกอบรม

ภายในประเทศ และฉบับที่ 33 ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานหรือฝึกอบรมภายในประเทศ (แก้ไขเพิ่มเติมครั้งที่ 1) 
ข้อ 6 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานหรือฝึกอบรมภายในประเทศ ได้แก่ 

(5) ค่าใช้จ่ายเป็นค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายท านองเดียวกันที่เรียกช่ืออย่างอื่นส าหรับผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม รวมทั้งค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการเข้ารับการฝึกอบรม 

ข้อ 26 ค่าใช้จ่ายตามข้อ 6 (5) ให้เบิกจ่ายได้เท่าที่จ่ายจริงในอัตราที่หน่วยงานผู้จัดเรียกเก็บส าหรับการฝึกอบรม 
▶ ระเบียบการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยว่าด้วยการส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก พ.ศ. 2562 

              ข้อ 6 พนักงานที่ได้รับอนุญาตให้เข้ารับการฝึกอบรมภายนอก ที่มีค่าใช้จ่ายตั้งแต่ 30,000 บาท จะต้องปฏิบัติงานให้ 
รฟม. หลังจากวันสิ้นสุดของการฝึกอบรมภายนอกเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี หากไม่สามารถปฏิบัติงานให้ รฟม. ครบระยะเวลา
ดังกล่าว ต้องชดใช้ค่าใช้จ่ายทั้งหมดคืนแก่ รฟม. ยกเว้นพนักงานที่จะเกษียณอายุ 

     3. ในการขออนุมัติกรณีที่  3 เม่ือ ผชก.  

(ตามสายบังคับบัญชา) ให้ความเห็นชอบแล้วให้

ส่งเรื่องให้ ผอ.ฝทบ. และรองผู้ว่าการ (ตามสาย

บังคับบัญชา) ลงนามต่อไป 

หมายเหตุ : กรณีที่ 1 ขออนุมัติ ผวก.  กรณีที่ 2 ขออนุมัติ รผบ. 

    กรณีที่ 3 ขออนุมัติรองผู้ว่าการ (ตามสายบังคับบัญชา) 
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การตรวจสอบ 

                                                                เรียน ผอ.ฝทบ. ผ่าน ผอ.กพบ. หน.พบ 
สังกัด           . คงเหลืองบประมาณประจ าปี 2565 

 

จ านวน                                       บาท 

ค่าฝึกอบรมโครงการ

หรือหลกัสูตรนี ้

คงเหลือ 

  

                                                                                                             

                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมที่ได้ที่ พบ.กพบ.ฝทบ. คุณเสกสรรค์ฯ โทร 1215 / คุณสิทธ์ิพงศ์ฯ โทร 1217 / คุณจิตปภาฯ โทร 1214 / คุณอชิรญาฯ โทร 1213 / คุณรัชกรฯ โทร 1224 
 

 

 

p 

(                                                   )                                                  
ต าแหน่ง            ผอ.กพบ.                                                                                                 

วันที่           /            /           ก 

o/u ลงช่ือ                                       ผู้ตรวจสอบ/จองงบประมาณ 
               (                                         ) 

   ต าแหน่ง                                 
          วันที่             /              /            ก 
 

t ผลการพิจารณา 

 

    � อนุมัติ    � ไม่อนุมัติ 

 

  ลงช่ือ                                    ผู้พิจารณา 

        (                                    ) 

ต าแหน่ง                                                                                  

     วันที่           /            /         ก 

การตรวจสอบตามระเบียบและหลักเกณฑ์การส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก  

1. อัตราค่าลงทะเบียน คนละ                  บาท 

� เป็นไปตามหลักเกณฑ์ � ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

2. การจัดส่งรายงาน 

� จัดส่งรายงานภายใน 30 วันหลังอบรมครั้งก่อน  

� จัดส่งรายงานภายหลัง 30 วันหลังอบรมครั้งก่อน 

� เข้ารับการฝึกอบรมภายนอกเป็นครั้งแรก 

3. อื่น ๆ   

                                                                                                                   . 

                                                                                                                   .                                                                                               

.                                                                                                                  . 

v  ที่ ฝทบ30 /                                    
       เรียน  ผอ              .                     
 
                   โปรดก าชับผู้เข้าฝึกอบรมต้องจัดท ารายงานสรุปการฝึกอบรม (โดยละเอียด) พร้อมแนบเอกสารประกอบ  

การฝึกอบรมและแนบใบเซ็นช่ือ หรือวุฒิบัตร ภายใน 30 วัน หลังจากเข้ารับการฝึกอบรม กรณีไม่ส่งรายงานภายในก าหนด 
จะใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาส่งเข้ารับการฝึกอบรมต่อไป โดยสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มสรุปรายงานฝึกอบรม
ภายนอกได้ที่เว็บไซต์พัฒนาบุคลากร (HRD WEBSITE) หน้า Intranet ทั้งนี้ กพบ.ฝทบ. ได้แนบใบจองงบประมาณเพื่อให้ 
ผู้ขออนุมัติยืมเงินทดรองเรียบร้อยแล้ว หากไม่ได้เข้าอบรมกรุณาคืนเงินยืมให้ ฝชง. และส าเนาแจ้งให้ กพบ.ฝทบ. ทราบ 
                  จึงเรียนมาเพื่อโปรดด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง จะขอบคุณยิ่ง 
 

                                                                                      (                                             ) 
                                                                            ต าแหน่ง          ผอ.กพบ.              ก 
                                                                                         วันที่            /             /            ก 

 

หมายเหตุ : เม่ือพิจารณาแล้วโปรดส่งเรื่องมายัง ฝทบ. 

เพื่อด าเนินการในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป 
 



 

 

 

 

ภาคผนวก ง  

แบบฟอรŤมประเมินผลการ OJT, Coaching, self learning 
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 แบบบันìċกผลการÿอนงานĔนขèะปäบิัตงิาน (On the Job Training : OJT) 
        

วัตëุประÿงคŤ : เพื่อใหšผูšบังคับบัญชาหรือผูšที่ไดšรับมอบหมายดำเนินการสอนงานใหšแกŠพนักงานซึ่งจะชŠวยใหšพนักงาน

สามารถปฏิบัติงานไดšตามที่ไดšรับมอบหมาย โดยการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training : OJT) เปŨน

รูปแบบการพัฒนาที่ไมŠใชŠการฝřกอบรม (Non Classroom Training) ที่สอดคลšองตามเกณฑŤประเมินผลรัåวิสาหกิจ CBEs 

ดšานการบริหารทุนมนุษยŤ (Human Capital Management : HCM) 

 

คĈßĊĚแÝง : แบบบันทึกผลการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training : OJT) แบŠงออกเปŨน 3 สŠวน ดังน้ี 

 

ÿŠวนìĊę � ขšอมูลท่ัวไป โดยใหšระบุรายละเอียดดังนี้ 

1) ระบุชื่อผูšรับการสอน (OJT Trainee) 

2) ระบุชื่อผูšสอนงาน (OJT Trainer) (ผูšท่ีไดšรับมอบหมายทำหนšาท่ีสอนงานมีจำนวนมากกวŠา 1 คนก็ไดš) 

ÿŠวนìĊę � แผนการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน (OJT Plan) โดยใหšระบุรายละเอียดดังนี ้

1) ระบสุมรรถนะตšองการพัฒนาโดยการใชšวิธีปฏิบัติงานจริง (อยŠางนšอย 1 หัวขšอ) 

2) ระบุหัวขšอ/งานที่สอน โดยท่ี หัวขšอ/งานที่สอน ควรสอดคลšองกับลักษณะงาน (Job description: JD) 

สมรรถนะประจำกลุŠมงาน (Functional competency: FC) หรือสมรรถนะประจำตำแหนŠงงาน (Technical competency: 

TC) ทั้งนี้ ผูšสอนงาน (OJT Trainer) สามารถดูแนวทางการสอนงานที่สอดคลšองกับเสšนทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน 

(Competency Development Roadmap : CDR) ของแตŠละสังกัดไดšที่ เว็บไซตŤพัฒนาบุคลากร (HRD Website) > แผนก

พัฒนาทรัพยากรบุคคล > CDR 

3) ระบุรายละเอียดเนื้อหา เปŜาหมาย และระยะเวลาท่ีสอนงาน 

ÿŠวนìĊę 3 การประเมินผลผูšรับการสอนงาน (OJT Evaluation) เพื่อประเมินความรูš ความเขšาใจทักษะในงานที่ไดšรับ และ

นำมาวางแผนตŠอยอดการพัฒนาใหšมีความรู š ความเขšาใจ และทักษะในงานใหšเพียงพอตŠอการปฏิบัติงาน โดยใหšระบุ

รายละเอียดดังนี ้

1) ระบุระยะเวลาท่ีปฏิบัติจริงและขšอสรุปท่ีสามารถนำไปใชšพัฒนาการปฏิบัติงานไดš 

2) ระบุวิธีการประเมินผล เชŠน การมอบหมายงาน การทดสอบ การตอบคำถามผูšสอนไดš เปŨนตšน (ตšองสามารถวัดผล

ไดš) โดยสามารถพิจารณาเกณฑŤการวัดผลและเครื่องมือที่ใชšในการประเมินผลของพนักงานตามเสšนทางการพัฒนาสมรรถนะของ

พนักงาน (Competency Development Roadmap : CDR) ของแตŠละสังกัด ไดšที่ เว็บไซตŤพัฒนาบุคลากร (HRD Website) > 

แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล > CDR 

3) ระบผุลการประเมิน โดยผูšประเมินจะตšองระบุจุดท่ีควรไดšรับการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือใชšเปŨนขšอมูลวางแผนพัฒนาตŠอไป 

4) ระบุชื่อผูšประเมิน (ตšองเปŨนคนเดียวกับผูšสอนงาน (OJT Trainer) และวันท่ีทำการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

ที ่                          วันที ่    

เรียน ผอ.ฝทบ. 

    

จึงเรียนมาเพือ่โปรดดำเนินการในสŠวนที่เกี่ยวขšองตŠอไป 

  

                    (ลงชื่อ) ……………………………ผูšบังคับบัญชา (ผอ.ฝśาย/สำนัก/สำนักงาน) 

      (.........................................)  
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ÿŠวนìĊę � � ขšอมĎลìัęวĕป 

ขšอมĎลของผĎšรบัการÿอนงานĔนขèะปäิบัติงาน (OJT Trainee) 

ßČęอ-นามÿกุล   ตĈแĀนŠงงาน  

ฝśาย  กอง  แผนก  

ขšอมĎลของผĎšÿอนงานĔนขèะปäิบัติงาน (OJT Trainer) 

ßČęอ-นามÿกุล   ตĈแĀนŠงงาน  

ฝśาย  กอง  แผนก  

 

ÿŠวนìĊę � : แผนการÿอนงานĔนขèะปäิบัติงาน (OJT Plan) 

ÿมรรëนะìĊęตšองการ

พัฒนาēéยการĔßšวิíĊ

ปäิบัติงานÝรงิ 

(ēปรéระบุอยŠางนšอย  

� Āัวขšอ
 

�  Core Competency ช่ือ                                                                           . 

�  Managerial Competency ช่ือ                                                                   . 

�  Functional Competency ช่ือ                                                                   . 

�  Technical Competency ช่ือ                                                                     . 

�  Job Description ช่ือ                                                                                . 

Āัวขšอ/งานìĊęÿอน

Ĕนขèะปäิบัติ 

งานÝรงิ (OJT) 

 

เนČĚอĀาìĊęÿอนงาน  

เปŜาĀมายการÿอน  

กรอบระยะเวลา ต้ังแตŠ (ว/ด/ป) ............................................. ถึง (ว/ด/ป)......................................................................... 

 

ÿŠวนìĊę 3 : การประเมินผลผĎšรับการÿอนงานĔนขèะปäิบติังาน (OJT Evaluation) 

ÿĈĀรบัผĎšรับการÿอนงาน (OJT Trainee) 

ระยะเวลาìĊęปäิบัติÝริง ต้ังแตŠ (ว/ด/ป) ............................................. ถึง (ว/ด/ป)......................................................................... 

โปรดระบุเปŨนจำนวนช่ัวโมงรวมทั้งหมด.........................ช่ัวโมง 

ขšอÿรุปìĊęÿามารë

นĈĕปĔßšพัฒนา 

การปäิบัติงาน 
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ÿĈĀรบัผĎšÿอนงาน (OJT Trainer) 

วิíĊการประเมินผล 

(OJT Evaluation) 

�  Observe การสังเกต                             �  Interview การสมัภาษณŤ            

�  Practice การปฏิบัติงาน                         �  Test การทดสอบ  

�  Documentation การบันทึก/เอกสาร         �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)                                . 

ผลการประเมิน               

 

�  ฝřกปฏิบัติงานจริงไดšดีมาก              และสามารถนำสิ่งที่เรียนรูšไปปรับใชšในงานไดšมาก 

�  ฝřกปฏิบัติงานจริงไดšดี                   และสามารถนำสิ่งที่เรียนรูšไปปรับใชšในงานไดšในระดับหน่ึง  

 �  ไมŠสามารถฝřกปฏิบัติงานจริงไดš        และไมŠสามารถนำสิ่งที่เรียนรูšไปปรับใชšในงานไดš 

�  ผŠาน                                     �  ไมŠผŠาน 

ขšอเÿนอแนะ 

/ÝุéìĊęควรĕéšรบั 

การพัฒนาเพิęมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผĎšรับการÿอนงาน 

(OJT Trainee) 

ผĎšÿอนงาน (OJT Trainer) 

 

รับทราบผลประเมินแลšว 

 

 

ลงßČęอ                          . 

          /         /        . 

 

 

ไดšมีการแจšงผลการประเมินแลšว 

 

 

ลงßČęอ                          . 

          /         /        . 

 

ความคิéเĀĘนของĀวัĀนšาแผนก ความคิéเĀĘนของ ผอ�กอง ความคิéเĀĘนของ 

ผอ�ฝśาย�ÿĈนกั�ÿĈนักงาน 

 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

 

 

ลงßČęอ                          . 

          /         /        . 

 

 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

 

 

ลงßČęอ                          . 

          /         /        . 

 

 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

 

 

ลงßČęอ                          . 

          /         /        . 

 



1 

 

 

 

 

 แบบบันìċกผลการēคšß (Coaching) 
        

วัตëุประÿงคŤ : เพื่อใหšผูšบังคับบัญชาหรือผูšที่ไดšรับมอบหมายดำเนินการโคšชใหšแกŠพนักงานซึ่งจะชŠวยใหšพนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานไดšตามที ่ไดšร ับมอบหมาย โดยการโคšช (Coaching) เปŨนรูปแบบการพัฒนาที ่ไมŠใชŠการฝřกอบรม (Non 

Classroom Training) ที่สอดคลšองตามเกณฑŤประเมินผลรัåวิสาหกิจ CBEs ดšานการบริหารทุนมนุษยŤ (Human Capital 

Management : HCM) 

 

คĈßĊĚแÝง : แบบบันทึกผลการโคšช (Coaching) แบŠงออกเปŨน 3 สŠวน ดังน้ี 

 

ÿŠวนìĊę � ขšอมูลท่ัวไป โดยใหšระบุรายละเอียดดังนี้ 

1) ระบขุšอมูลผูšรับการโคšช (Coachee) 

2) ระบุขšอมูลผูšโคšช (Coach) 

ÿŠวนìĊę � แผนการโคšช (Coaching Plan) โดยใหšระบุรายละเอียดดังนี ้

1) ระบสุมรรถนะตšองการพัฒนาโดยการโคšช (อยŠางนšอย 1 หัวขšอ) 

2) ระบุหัวขšอ/งานท่ีโคšช โดยท่ี หัวขšอ/งานที่โคšช ควรสอดคลšองกับลักษณะงาน (Job description: JD) หรือ

สมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน ทั้งนี้ ผูšโคšชสามารถดูแนวทางการโคšชที่สอดคลšองกับเสšนทางการพัฒนาสมรรถนะ

ของพนักงาน (Competency Development Roadmap: CDR) ของแตŠละสังกัดไดšที ่ เว็บไซตŤพัฒนาบุคลากร (HRD 

Website) > แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล > CDR 

3) ระบุรายละเอียดเนื้อหา เปŜาหมาย และระยะเวลาท่ีสอนงาน 

ÿŠวนìĊę 3 การประเมินผลการโคšช (Coaching Evaluation) เพื่อประเมินความรูšความเขšาใจที่ไดšรับและนำมาวางแผนตŠอ

ยอดการพัฒนาใหšมีความรูš ความเขšาใจ และทักษะในงานใหšเพียงพอตŠอการปฏิบัติงาน โดยใหšระบุรายละเอียดดังนี ้

1) ระบุระยะเวลาท่ีเรียนรูšและสรุปรายละเอียดเนื้อหาของหัวขšอ/หลักสูตร 

2) ระบุวิธีการประเมินผล เชŠน การมอบหมายงาน การทดสอบ การตอบคำถามผูšสอนไดš เปŨนตšน (ตšองสามารถวัดผล

ไดš) โดยสามารถพิจารณาเกณฑŤการวัดผลและเครื่องมือที่ใชšในการประเมินผลของพนักงานตามเสšนทางการพัฒนาสมรรถนะของ

พนักงาน (Competency Development Roadmap: CDR) ของแตŠละสังกัด ไดšที่ เว็บไซตŤพัฒนาบุคลากร (HRD Website) > 

แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล > CDR 

3) ระบผุลการประเมิน โดยผูšประเมินจะตšองระบุจุดท่ีควรไดšรับการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือใชšเปŨนขšอมูลวางแผนพัฒนาตŠอไป 

4) ระบุชื่อผูšประเมินและวันท่ีทำการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที ่                          วันที ่    

เรียน ผอ.ฝทบ. 

    

จึงเรียนมาเพือ่โปรดดำเนินการในสŠวนที่เกี่ยวขšองตŠอไป 

  

                    (ลงชื่อ) ……………………………ผูšบังคับบัญชา (ผอ.ฝśาย/สำนัก/สำนักงาน) 

      (.........................................)  
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ÿŠวนìĊę � � ขšอมĎลìัęวĕป 

ขšอมĎลของผĎšรบัการēคšß (Coachee) 

ßČęอ-นามÿกุล   ตĈแĀนŠงงาน  

ฝśาย  กอง  แผนก  

ขšอมĎลของผĎšēคšß (Coach) 

ßČęอ-นามÿกุล   ตĈแĀนŠงงาน  

ฝśาย  กอง  แผนก  

 

ÿŠวนìĊę � : แผนการēคšß (Coaching Plan) 

ÿมรรëนะìĊęตšองการ

พัฒนาēéยการēคšß 

(ēปรéระบุอยŠางนšอย  

� Āัวขšอ
 

�  Core Competency ช่ือ                                                                                    . 

�  Managerial Competency ช่ือ                                                                            . 

�  Functional Competency ช่ือ                                                                            . 

�  Technical Competency ช่ือ                                                                             . 

�  Job Description ช่ือ                                                                                        . 

Āัวขšอ/งานìĊęēคšß  

เนČĚอĀาìĊęēคšß . 

เปŜาĀมายการēคšß  

กรอบระยะเวลา ต้ังแตŠ (ว/ด/ป)............................................. ถึง (ว/ด/ป)......................................................................... 

 

ÿŠวนìĊę 3 : การประเมินผลการēคšß (Coaching Evaluation) 

ÿĈĀรบัผĎšรับการēคšß (Coachee) 

ระยะเวลาìĊęเรĊยนรĎš ต้ังแตŠ (ว/ด/ป) ............................................. ถึง (ว/ด/ป)......................................................................... 

โปรดระบุเปŨนจำนวนช่ัวโมงรวมทั้งหมด.........................ช่ัวโมง 

ขšอÿรุปìĊęÿามารë

นĈĕปĔßšพัฒนา 

การปäิบัติงาน 
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ÿĈĀรบัผĎšēคšß (Coach) 

วิíĊการประเมินผล 

(OJT Evaluation) 

�  Observe การสังเกต                             �  Interview การสมัภาษณŤ            

�  Practice การปฏิบัติงาน                         �  Test การทดสอบ  

�  Documentation การบันทึก/เอกสาร         �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)                                . 

ผลการประเมิน               

 

�  เปŨนผูšรับการโคšชไดšดีมาก           และสามารถนำสิง่ที่เรียนรูšไปปรับใชšในงานไดšมาก 

�  เปŨนผูšรับการโคšชไดšดี                และสามารถนำสิง่ที่เรียนรูšไปปรับใชšในงานไดšในระดับหน่ึง  

 �  ไมŠสามารถเปŨนผูšรับการโคšชไดš     และไมŠสามารถนำสิ่งที่เรียนรูšไปปรับใชšในงานไดš 

             �  ผŠาน                                     �  ไมŠผŠาน 

ขšอเÿนอแนะ 

/ÝุéìĊęควรĕéšรบั 

การพัฒนาเพิęมเติม 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผĎšรับการēคšß (Coachee) ผĎšēคšß (Coach) 

 

รับทราบผลประเมินแลšว 

 

 

ลงßČęอ                          . 

          /         /        . 

 

 

ไดšมีการแจšงผลการประเมินแลšว 

 

 

ลงßČęอ                          . 

          /         /        . 

 

ความคิéเĀĘนของĀัวĀนšาแผนก ความคิéเĀĘนของ ผอ�กอง ความคิéเĀĘนของ 

ผอ�ฝśาย�ÿĈนกั�ÿĈนักงาน 

 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

 

 

ลงßČęอ                          . 

          /         /        . 

 

 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

 

 

ลงßČęอ                          . 

          /         /        . 

 

 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

 

 

ลงßČęอ                          . 

          /         /        . 

 



1 

 

 

 

 

 แบบบันìċกผลการเรĊยนรĎšéšวยตนเอง (Self-Learning: SL) 
        

วัตëุประÿงคŤ : เพื ่อใหšพนักงานดำเนินการเรียนรู šดšวยตนเองผŠานสื ่อการเรียนรู šตŠาง ๆ ตามที ่ไดšรับมอบหมายจาก

ผูšบังคับบัญชาซึ่งจะชŠวยใหšพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดšตามที่ไดšรับมอบหมาย โดยการเรียนรูšดšวยตนเอง (Self-Learning: 

SL) เปŨนรูปแบบการพัฒนาที่ไมŠใชŠการฝřกอบรม (Non Classroom Training) ทีส่อดคลšองตามเกณฑŤประเมินผลรัåวิสาหกิจ 

CBEs ดšานการบริหารทุนมนุษยŤ (Human Capital Management : HCM) 

 

คĈßĊĚแÝง : แบบบันทึกผลการเรียนรูšดšวยตนเอง (Self-Learning: SL) แบŠงออกเปŨน 3 สŠวน ดังน้ี 

 

ÿŠวนìĊę � ขšอมูลท่ัวไป โดยใหšระบุรายละเอียดดังนี้ 

1) ระบขุšอมูลผูšเขšารับการเรียนรูšดšวยตนเอง 

2) ระบุขšอมูลผูšมอบหมาย 

ÿŠวนìĊę � แผนการเรียนรูšดšวยตนเอง (Self-Learning Plan) โดยใหšระบุรายละเอียดดังนี ้

1) ระบสุมรรถนะตšองการพัฒนาโดยการใชšวิธีปฏิบัติงานจริง (อยŠางนšอย 1 หัวขšอ) 

2) ระบุหัวขšอ/หลักสูตรที่เรียนรูšดšวยตนเอง (SL) โดยท่ี หัวขšอ/หลักสูตร ควรสอดคลšองกับลักษณะงาน (Job 

description: JD) หรือสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน ทั ้งนี ้ ผูšมอบหมายสามารถดูแนวทางการมอบหมาย 

การเรียนรูšดšวยตนเองที่สอดคลšองกับเสšนทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน (Competency Development Roadmap: 

CDR) ของแตŠละสังกัดไดšท่ี เว็บไซตŤพัฒนาบุคลากร (HRD Website) > แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล > CDR 

3) ระบุแหลŠงการเรียนรูš กรอบระยะเวลา เปŜาหมาย และความรูšที ่ไดšรับสามารถนำไปใชšพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ไดšอยŠางไร 

ÿŠวนìĊę 3 การประเมินผลการเรียนรูšดšวยตนเอง (Self-Learning Evaluation) เพื่อประเมินความรูšความเขšาใจที่ไดšรับและ

นำมาวางแผนตŠอยอดการพัฒนาใหšมีความรู š ความเขšาใจ และทักษะในงานใหšเพียงพอตŠอการปฏิบัติงาน โดยใหšระบุ

รายละเอียดดังนี ้

1) ระบุระยะเวลาท่ีเรียนรูšและสรุปรายละเอียดเนื้อหาของหัวขšอ/หลักสูตร 

2) ระบุวิธีการประเมินผล เชŠน การมอบหมายงาน การทดสอบ การตอบคำถามผูšสอนไดš เปŨนตšน (ตšองสามารถวัดผล

ไดš) โดยสามารถพิจารณาเกณฑŤการวัดผลและเครื่องมือที่ใชšในการประเมินผลของพนักงานตามเสšนทางการพัฒนาสมรรถนะของ

พนักงาน (Competency Development Roadmap: CDR) ของแตŠละสังกัด ไดšที่ เว็บไซตŤพัฒนาบุคลากร (HRD Website) > 

แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล > CDR 

3) ระบผุลการประเมิน โดยผูšประเมินจะตšองระบุจุดท่ีควรไดšรับการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือใชšเปŨนขšอมูลวางแผนพัฒนาตŠอไป 

4) ระบุชื่อผูšประเมินและวันท่ีทำการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

ที ่                          วันที ่    

เรียน ผอ.ฝทบ. 

    

จึงเรียนมาเพือ่โปรดดำเนินการในสŠวนที่เกี่ยวขšองตŠอไป 

  

                    (ลงชื่อ) ……………………………ผูšบังคับบัญชา (ผอ.ฝśาย/สำนัก/สำนักงาน) 

      (.........................................)  
 



2 

 

 

 

ÿŠวนìĊę � � ขšอมĎลìัęวĕป 

ขšอมĎลของผĎšเขšารับการเรĊยนรĎšéšวยตนเอง 

ßČęอ-นามÿกุล   ตĈแĀนŠงงาน  

ฝśาย  กอง  แผนก  

ขšอมĎลของผĎšมอบĀมาย 

ßČęอ-นามÿกุล   ตĈแĀนŠงงาน  

ฝśาย  กอง  แผนก  

 

ÿŠวนìĊę � : แผนการเรĊยนรĎšéšวยตนเอง (Self-Learning Plan) 

ÿมรรëนะìĊęตšองการ

พัฒนาēéยการĔßšวิíĊ

เรĊยนรĎšéšวยตนเอง 

(ēปรéระบุอยŠางนšอย  

� Āัวขšอ
 

�  Core Competency ช่ือ                                                                                    . 

�  Managerial Competency ช่ือ                                                                            . 

�  Functional Competency ช่ือ                                                                            . 

�  Technical Competency ช่ือ                                                                             . 

�  Job Description ช่ือ                                                                                        . 

Āัวขšอ/ĀลักÿĎตรìĊę 

เรĊยนรĎšéšวยตนเอง (SL) 

 

แĀลŠงการเรĊยนรĎš �  หนังสือ   �  บทความวิชาการ   �  Video   �  e-Learning   �  อ่ืน ๆ                     . 

กรอบระยะเวลา ต้ังแตŠ (ว/ด/ป)............................................. ถึง (ว/ด/ป)......................................................................... 

เปŜาĀมายการเรĊยนรĎš  

 

 

ความรĎšìĊęĕéšรบั 

ÿามารëนĈĕปĔßš 

พัฒนาการปäิบติังาน

ĕéšอยŠางĕร 
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ÿŠวนìĊę 3 : การประเมินผลการเรĊยนรĎšéšวยตนเอง (Self-Learning Evaluation) 

ÿĈĀรบัผĎšเขšารบัการเรĊยนรĎšéšวยตนเอง 

ระยะเวลาìĊęเรĊยนรĎš ต้ังแตŠ (ว/ด/ป) ............................................. ถึง (ว/ด/ป)......................................................................... 

โปรดระบุเปŨนจำนวนช่ัวโมงรวมทั้งหมด.........................ช่ัวโมง 

ÿรุปรายละเอĊยé

เนČĚอĀาของĀัวขšอ�

ĀลักÿĎตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿĈĀรบัผĎšมอบĀมาย 

วิíĊการประเมินผล 

(OJT Evaluation) 

�  Observe การสังเกต                             �  Interview การสมัภาษณŤ            

�  Practice การปฏิบัติงาน                         �  Test การทดสอบ  

�  Documentation การบันทึก/เอกสาร         �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)                                . 

ผลการประเมิน               

 

�  เรียนรูšดšวยตนเองไดšดีมาก           และสามารถนำสิง่ที่เรียนรูšไปปรับใชšในงานไดšมาก 

�  เรียนรูšดšวยตนเองไดšดี                และสามารถนำสิง่ที่เรียนรูšไปปรับใชšในงานไดšในระดับหน่ึง  

 �  ไมŠสามารถเรียนรูšดšวยตนเองไดš     และไมŠสามารถนำสิ่งที่เรียนรูšไปปรับใชšในงานไดš 

             �  ผŠาน                                     �  ไมŠผŠาน 

ขšอเÿนอแนะ 

/ÝุéìĊęควรĕéšรบั 

การพัฒนาเพิęมเติม 
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ผĎšเขšารบัการเรĊยนรĎšéšวยตนเอง ผĎšมอบĀมาย 

 

รับทราบผลประเมินแลšว 

 

 

ลงßČęอ                          . 

          /         /        . 

 

 

ไดšมีการแจšงผลการประเมินแลšว 

 

 

ลงßČęอ                          . 

          /         /        . 

 

ความคิéเĀĘนของĀัวĀนšาแผนก ความคิéเĀĘนของ ผอ�กอง ความคิéเĀĘนของ 

ผอ�ฝśาย�ÿĈนกั�ÿĈนักงาน 

 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

 

 

ลงßČęอ                          . 

          /         /        . 

 

 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

 

 

ลงßČęอ                          . 

          /         /        . 

 

 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

ļļļļļļļļļļļļļļļ.. 

 

 

ลงßČęอ                          . 

          /         /        . 
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