
Competency (ตอนที่ 4) 
ตอน : แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
 

         Competency Competency ..... ตองฝกฝน                           

         มิใชทํา ..... แลวเห็นผลในทนัที 

    Competency … เครื่องมือนี้เปนสิ่งด ี
         แตตองมี... การใชตอ.... อยางจรงิจัง 

 

           บทความฉบับที่แลว ไดเนนถึงประโยชนของการจัดทําความสามารถ หรือ Competency ที่รฟม. 

กําหนดข้ึน และหนึ่งในประโยชนของการจัดทําความสามารถก็คือ การนําไปใชเพื่อการพัฒนาบุคลากร ซึ่งขอ

นําเสนอข้ันตอนงายๆ ของการพัฒนา เพื่อใหพวกเราชาวรฟม. จําไดงายข้ึน ดังตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

            

 

ข้ันตอนที่ 1 – การกําหนด Competency เปนการกําหนดความสามารถที่ผูบังคับบัญชาคาดหวังจากบุคลากร

ในรฟม. เปนเกณฑที่จะใชเพื่อการประเมินความสามารถปจจุบันวาพนักงานคนนั้นมีความสามารถตามเกณฑ

ที่กําหนดข้ึนหรือไม ทั้งนี้ Competency ที่กําหนดข้ึนของรฟม. แบงเปน 4 ประเภท ไดแก ความสามารถหลัก 

(Core Competency) ความสามารถดานบริหาร (Managerial Competency) ความสามารถของหนวยงาน 

(Functional Competency) และความสามารถของตําแหนงงาน (Technical Competency) 

ข้ันตอนที่ 2 – การประเมินชองวางความสามารถ (Competency Gap Assessment) หมายถึงการวิเคราะหวา

พนักงานที่ผูบังคับบัญชาดูแลรับผิดชอบนั้นมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนไปไปตามที่ตองการหรือไม โดยการ

นําเกณฑหรือปจจัยที่คาดหวัง (What should be) เปรียบเทียบกับพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจริงของพนักงาน (What 

is) ผลการประเมินมี 3 ลักษณะ ไดแก 

1. ผลลัพธเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวัง แสดงวา พฤติกรรมที่พนักงานแสดงออกในการ

ปฏิบัติงานเปนไปตามพฤติกรรมที่องคกรคาดหวังไว  (Meet Target) 

2. ผลลัพธมากกวาคาเปาหมายท่ีคาดหวัง แสดงวา พฤติกรรมที่พนักงานแสดงออกในการ

ปฏิบัติงานมีมากกวาพฤติกรรมที่องคกรคาดหวัง หมายถึง พนักงานคนนั้นมีจุดแข็ง (Strength) ในการแสดง

พฤติกรรมดังกลาว 

3. ผลลัพธนอยกวาคาเปาหมายท่ีคาดหวัง  แสดงวาพฤติกรรมที่พนักงานแสดงออกในการ

ปฏิบัติงานมีนอยกวาพฤติกรรมที่องคกรคาดหวัง นั่นหมายถึง พนักงานคนนั้นมีจุดออน (Weakness) ในการ

แสดงพฤติกรรมดังกลาว  
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       ขั้นตอนท่ี 1                      ขั้นตอนท่ี 2                       ขั้นตอนท่ี 3 

การกําหนด 
Competency 

การประเมิน
ชองวาง

ความสามารถ 

การจัดทํา
แผนพัฒนา
รายบุคคล 



 

            

ข้ันตอนที่ 3 – การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) หมายถึงแผนพัฒนา

ความสามารถของบุคลากร เปนหนึ่งในแผนงานที่สําคัญที่ผูบังคับบัญชาจะตองจัดเตรียมไวสําหรับพัฒนา

ผลงานของพนักงาน โดยการเลือกความสามารถที่ตองพัฒนาไมเกิน 3 ขอตอ 1 ป เพื่อนํามาคิดหาวิธีการ

พัฒนาความสามารถที่คัดเลือกข้ึนโดยนําวิธีการพัฒนาดวยเคร่ืองมือตางๆ มาใช เชน การสอนงาน การ

ฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน การดูงานนอกสถานที่ เปนตน 

 

 กองพัฒนาบุคลากรและระบบงาน 

ขอมูล : ดร.อาภรณ  ภูวิทยพนัธุ 


