
การสอนงาน (Coaching) 
 

 

 

บทความท่ีผา่นมาเราไดเ้รียนรูแ้นวคิดการท า OJT กนัแลว้ ส าหรบับทความฉบบันี้ขอน าเสนอเร่ือง 
การสอนงาน ... เพราะมีหวัหนา้งานหลายคนท่ียงัไมก่ระจ่างนกัเกี่ยวกบัแนวคิดและวิธีการสอนงาน ......  
เรามาตดิตามกนัว่า การสอนงานมีความหมายและแนวทางการปฏิบตักินัอย่างไร...... 

การสอนงาน  เป็นเคร่ืองมือพฒันาบคุลากรแบบหนึง่ที่น ามาใชพ้ฒันาความสามารถของ

พนกังาน  ถือไดว่้าเป็นกระบวนการท่ีผูส้อนงานใชเ้พื่อเสริมสรา้งและพฒันาพนกังานใหม้ีความรู ้
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และความสามารถเฉพาะตวั (Personal Attribute) ดว้ยวิธีการหรือเทคนคิตา่ง ๆ ท่ี
วางแผนไวเ้ป็นอย่างดี ท าการสอนใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดขึน้ จนกระทัง่สามารถฝึกใหพ้นกังาน

ปฏิบตังิานตามที่สอนใหบ้รรลเุป้าหมายตามที่ก าหนดไว ้โดยผา่นกระบวนการปฏิสมัพนัธ ์(Interactive 
Process) ระหว่างผูส้อนงานและพนกังาน โดยมากการสอนงานมกัจะเป็นกลุม่เล็กหรือรายบคุคล (One-on-
One Relationship and Personal Support) ซ่ึงตอ้งอาศัยเวลาในการพฒันาอย่างตอ่เนือ่ง ดงันัน้การสอนงาน

จึงเป็นเทคนคิหนึง่ในการพฒันาบคุลากรหรือลกูนอ้งของตนเอง ซ่ึงจะเรียกผูส้อนงานว่า “Coach” โดยปกตผิู้
เป็น Coach สามารถเป็นผูบ้ริหารระดบัสงู (Top Management Level) เชน่ ผูอ้ านวยการอาวโุส ผูอ้ านวยการ 
หรือเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Management Level) เชน่ ผูจ้ดัการอาวโุส ผูจ้ดัการฝ่าย หรือจะเป็น
ผูบ้ริหารระดบัตน้ (Low Management Level) เชน่ ผูช้ว่ยผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน เป็นตน้ และจะเรียกผูถ้กูสอน
งานโดยปกตจิะเป็นลกูนอ้งที่อยู่ในทีมหรือกลุม่เดียวกนัท่ีเรียกว่า “Coachee” 

การสอนงานเป็นเคร่ืองมือการออกแบบพฒันาความสามารถเฉพาะบคุคล มีการก าหนดเป้าหมาย

หรือผลงานท่ีผูส้อนงานตอ้งการหรือคาดหวังใหเ้กิดขึน้ (Result – Oriented) ระหว่างผูส้อนงานและพนกังานท่ี
จะตอ้งตกลงและยอมรบัร่วมกนั (Collaborative) เป็นกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีหรือ
ทางบวก (Positive Change) โดยอาศัยกระบวนการใหข้อ้มลูป้อนกลบั (Feedback) ท่ีปราศจากอคต ิมีการ
ตดิตามและประเมินผล เพื่อใหพ้นกังานสามารถน าสิ่งท่ีสอนไปใชต้อ่ไดจ้ริง ฝึกใหพ้นกังานคิดเป็น ท าเป็น และ
แกปั้ญหาได ้ทัง้นีก้ารสอนงานนัน้มีวัตถปุระสงคห์รือเป้าหมายท่ีตอ้งการ 3 ประการ ไดแ้ก ่

1. เพ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน - ผูส้อนตอ้งท าหนา้ท่ีในการกระตุน้ดว้ยการ

ชี้ใหเ้ห็นถึงแนวทางแกไ้ข และใหพ้นกังานคิดแกไ้ขปัญหาตอ่เอง 
2. เพ่ือพฒันาอาชีพเป็นการเตรยีมใหพ้รอ้มกอ่นท่ีจะเล่ือนต าแหน่ง - ผูส้อน

จะตอ้งทบทวนผลงาน ความสามารถปัจจบุนั และก าหนดเป้าหมายในการสอนงานโดยเนน้การพฒันา

ความสามารถในต าแหนง่ที่พนกังานจะเลื่อนขึน้ไป 
3. เพ่ือปรบัปรงุและพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  - ผูส้อนจะตอ้งท าหนา้ท่ี

ในการคน้หาความสามารถท่ีโดดเดน่ / ความสามารถท่ีตอ้งปรบัปรงุของพนกังาน และจดัล าดบัความส าคญั
ของความสามารถท่ีจะพฒันา หรือตอ้งการเสริมและพฒันาตามล าดบั 

 

 



 

 

จะเห็นไดว่้าการสอนงานสามารถน าไปใชเ้พื่อพฒันาพนกังานไดท้กุระดบั สามารถน าไปพฒันาไดใ้น

หลายโอกาส กา รสอนงานจึงเป็นเทคนคิหนึง่ในการพฒันาพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีใชก้นัอย่างแพร่หลาย

แทบทกุองคก์าร การสอนงานเป็นกระบวนการท่ีสง่เสริมใหพ้นกังานท างานและเรียนรูง้านไปดว้ยในตวั โดย

การสอนพนกังานใหม้ีความรูค้วามช านาญในการปฏิบตังิาน มีการชี้ใหเ้ห็นถึงสิ่งท่ีตอ้งท าและวิธีการ

ปฏิบตังิาน ใหข้อ้แนะน าตา่งๆ โดยไมล่ืมท่ีจะตดิตามผลและแกไ้ขขอ้ผิดพลาด ดงันัน้หากตอ้งการน าเทคนคิการ
สอนงานมาใชพ้ฒันาความสามารถของพนกังานใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุนัน้ ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งไมเ่พียงแตส่อน

หรือแนะแนวทางใหท้ างานเป็นเท่านัน้ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งแนะวิธีการท่ีพนกังานจะใชพ้ฒันาตนเอง อนัน าไปสู่
ความกา้วหนา้ในอาชีพกบัองคก์ารตอ่ไปได ้

          การสอนงานจึงเป็นหนึง่ในวิธีการพฒันาบคุลากร (Development Tools) ท่ีไมใ่ชเ่คร่ืองมือการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนเท่านัน้ เป็นเคร่ืองมือส าหรบัหวัหนา้งานท่ีตอ้งฝึกฝน /ปฏิบตัจินเกิดทกัษะการสอนงาน

ท่ีดี เพราะการสอนงานท่ีดีจะท าใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจในงานและสามารถท างานไดต้ามที่ผูบ้งัคบับญัชา

ตอ้งการ   
 

กองพัฒนาบุคลากรและระบบงาน 
ข้อมูล : ดร.อาภรณ์  ภู่วิทยพันธ์ุ 

 

 
 


