
 การเฝ้าสงัเกตติดตามแมแ่บบ (Job Shadowing) 
 

 

 

บทความฉบบันี้ ขอน าเสนอเคร่ืองมือการพฒันาความสามารถ (Competency) ท่ีนา่สนใจอีกเคร่ืองมือหนึง่

ไดแ้ก ่การเฝ้าสงัเกตตดิตามแมแ่บบ หรือ Job Shadowing…. เรามาดกูนัว่าเคร่ืองมือนีม้ีลกัษณะพิเศษ

อย่างไร 
 

Job Shadowing  เป็นเคร่ืองมือพฒันาพนกังานอีกรปูแบบหนึง่ที่เปิดโอกาสใหพ้นกังาน

ไดเ้รียนรูผ้า่นการตดิตามการท างานกบัผูเ้ชี่ยวชาญเป็นรายบคุคล  เป็นเทคนคิการสรา้งและท าตามอย่าง

แมแ่บบ หรือ Role Model ท่ีเนน้กิจกรรมการเรียนรูร้ะยะสัน้โดยไมต่อ้งลงทนุมากนกั เพียงแคอ่าศัยแมแ่บบ
ท่ีดีท่ีสามารถแสดงตวัอย่างใหพ้นกังานผูต้ดิตามรบัร ูแ้ละเลียนแบบได้ ในระยะเวลาการท างานปกต ิเพื่อให้

พนกังานไดเ้ห็นสภาพแวดลอ้ม  ทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการท างาน ขอบเขตงานท่ีรบัผิดชอบ การจดัการ

งานท่ีเกิดขึน้จริง รวมถึงการแสดงออกและทศันคตขิองแมแ่บบภายในระยะเวลาสัน้ๆ (Short – Term 
Experienced) ระยะเวลาตัง้แตห่นึง่วันไปจนถึงเป็นเดือนหรือเป็นปี ทัง้นีก้ารตดิตาม /เฝ้าสงัเกตพฤตกิรรม

จากแมแ่บบนัน้จะเกิดขึน้จากความสนใจของพนกังานเอง หรือจะเป็นการมอบหมายงานอย่างหนึง่ของ

ผูบ้งัคบับญัชาที่ใหพ้นกังานตดิตามและสงัเกตพฤตกิรมของแมแ่บบ พบว่าทคนคิดงักลา่วนีม้กัจะถกูน ามาใช ้

ในการพฒันาพนกังานท่ีมีศักยภาพสงู (Talent) หรือการพฒันาคนเกง่ใหไ้ดม้ีโอกาสตดิตามผูบ้ริหาร

ระหว่างปฏิบตังิาน เพื่อใหม้ีโอกาศศึกษาพฤตกิรรม และวิธีการท างานของผูบ้ริหารท่ีควรน ามาเป็น

แบบอย่าง นอกจากนี ้ Job Shadowing ยงัน ามาใชเ้พื่อให้ พนกังานทัว่ไปไดเ้รียนรูวิ้ธีการท างานของผูอ่ื้น 

เพื่อน ามาปรบัปรงุงานของตนเองใหด้ีขึน้ และ Job Shadowing ยงัใชเ้ป็นเคร่ืองในการพฒันาความกา้วหนา้

ในสายอาชีพของพนกังาน (Career Path) ไดอี้กดว้ย 

รปูแบบของ Job Shadowing - การตดิตามและสงัเกตแมแ่บบที่อาจจะเป็นผูบ้ั งคบับญัชา 

หรือผูบ้ริหารในองคก์าร หรือผูเ้ชี่ยวชาญในงานเฉพาะดา้นนัน้มีรปูแบบดงัตอ่ไปนี้ 

1. การติดตามแม่แบบจากภายในหน่วยงานเดียวกนั  หมายถึง การตดิตามงานกบัแมแ่บบที่
เป็นตวัอย่างภายในฝ่ายหรือสงักดัเดียวกนั ทัง้นีแ้มแ่บบดงักลา่วควรมีต าแหนง่ที่สงูกว่า  หรือเป็น

ผูช้  านาญการในสายอาชีพนัน้ๆ เพื่อใหพ้นกังานไดเ้รียนรูก้ารท างานในต าแหนง่ที่สงูขึน้ ไดเ้ห็นมมุมองและ

ทศันคตใินการท างานของแมแ่บบ  นอกจากนีก้ารตดิตามแมแ่บบจากภายในหนว่ยงานยงัเป็นการเพิ่มทกัษะ

ความช านาญในการท างานเชิงลึก พนกังานจะไดเ้รียนรูวิ้ธีการและขัน้ตอ นท างานของแมแ่บบซ่ึงจะชว่ยให้

พนกังานมีมมุมองหรือแนวคิดใหม ่ๆ ในการปรบัปรงุการท างานของตนเอง   

2. การติดตามแม่แบบจากภายนอกหน่วยงาน หมายถึง การตดิตามการท างานกบัพนกังานท่ี
มีความเชี่ยวชาญในงานในต าแหนง่เดียวกนัหรือต าแหนง่ที่สงูกว่า  แตค่นละฝ่ายงานกนัซ่ึงเป็นงานท่ี

คลา้ยคลึงกนั หรือเป็นงานท่ีตอ้งตดิตอ่ประสานงานร่วมกนั เชน่ งานขายกบังานตลาด งานผลิตกบังาน

ซ่อมบ ารงุ เป็นตน้ เพื่อศึกษาการวางแผน และการตดัสินใจ ซ่ึงลกัษณะของการตดิตามผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก

นีม้กัน ามาใชใ้นการพฒันาพนกังานกลุม่ Management Trainee และพฒันาพนกังานทัว่ ไปใหไ้ดม้ีโอกาสเห็น

การปรบัปรงุการท างานจากภายนอกหนว่ยงาน เพื่อใหพ้นกังานเหลา่นีเ้ขา้ใจและรบัร ูก้ารท างานของ

หนว่ยงานอ่ืน อนัน าไปสูก่ารเพิ่มและขยายวิสยัทศันห์รือมมุมองในการท างานใหม้ากขึน้ 
 

 
 



 

กล ุม่เป้าหมาย – กลุม่เป้าหมายที่เหมาะสมในการใชเ้คร่ืองมือการตดิตาม/สงัเกตแมแ่บบนัน้ โดย

สว่นใหญ่จะใชก้บัการพฒันาพนกังานท่ีมีผลงานและศักยภาพสงู (Talented People) พรอ้มที่จะเตบิโตใน

ต าแหนง่ที่สงูขึน้ตอ่ไปในอนาคต โดยมอบหมายพนกังานกลุม่นีใ้หต้ดิตามดกูารท างานของผูจ้ดัการหรือ

ผูบ้ริหารท่ีเป็นแมแ่บบ เพื่อเรียนรูก้ารท างานจริงผา่นการสั งเกตการณ ์รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสใหก้บั

พนกังาน ไดต้ดิตามการท างานกบัผูเ้ชี่ยวชาญในสายอาชีพของตน อาทิเชน่ อาชีพดา้นเทคนคิ หรืองานท่ีตอ้ง

ใชเ้ทคโนโลยีสงู เพื่อตดิตามดกูารวางแผน การปรบัปรงุงาน และรปูแบบการพฒันางานตา่งๆ เพื่อน ามาใชใ้น

การปรบัปรงุงาน และพฒันางานของตนเองตอ่ไป 
 

กองพัฒนาบุคลากรและระบบงาน 
ข้อมูล : ดร.อาภรณ์  ภู่วิทยพันธ์ุ 

 

 
 

 


