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บทที่ 1 
บริบทของการพัฒนา รฟม. ในยุคดิจิทัล 

 
 เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy หรือ DE) หมายถึง เศรษฐกิจและสังคมท่ีใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีดิจิทัล เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูป
กระบวนการผลิต การดําเนินธุรกิจ การคา การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผนดิน 
รวมท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในสังคม และการจางงานท่ีเพ่ิมข้ึน 
 การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม0

1 หมายถึง เศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีดิจิทัล เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การดําเนิน
ธุรกิจ การคา การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผนดิน รวมท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และการจางงานท่ี
เพ่ิมข้ึน เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีรูปแบบ และกระบวนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ถูกขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลง
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) กลาวคือ ไอซีที เปนกลไกหลักท่ีปฏิรูปกระบวนการผลิต 
การดําเนินธุรกิจ การคา การบริการ รวมท้ังการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชน จนกลายมาเปนระบบ
ดิจิทัล ทําใหมีความยืดหยุนสูง สามารถรองรับและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา สงผลตอ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม การจางงานท่ีดีข้ึน การดําเนินกิจกรรมทาง
สังคมของปจเจกชน องคกร และชุมชน การใหบริการของภาครัฐ ตลอดจนการเรียนรู การเขาถึง และการใช
ประโยชนจาก “ขอมูล/สารสนเทศ” ของทุกภาคสวน 
 จากนโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทรโอชา แถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เม่ือเดือน
กันยายน พ.ศ. 2557 กําหนดใหเศรษฐกิจดิจิทัลเปนหนึ่งในนโยบายการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยนโยบายขอ 6.18 สงเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลใหเริ่ม
ขับเคลื่อนไดอยางจริงจัง ซ่ึงจะทําใหทุกภาคเศรษฐกิจกาวหนาไปไดทันโลกและสามารถแขงขันในโลกสมัยใหมได 
ซ่ึงหมายรวมถึงการผลิตและการคาผลิตภัณฑดิจิทัลโดยตรง ท้ังผลิตภัณฑฮารดแวร ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
อุปกรณสื่อสารดิจิทัล อุปกรณโทรคมนาคมดิจิทัล และการใชดิจิทัลรองรับการใหบริการของภาคธุรกิจการเงิน
และธุรกิจบริการตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคการสื่อสารและการบันเทิง ตลอดจนการใชดิจิทัลรองรับการ
ผลิตสินคาอุตสาหกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจ สรางสรรค ปรับปรุงบทบาทและภารกิจของหนวยงานท่ี
รับผิดชอบโดยตรงใหดูแล และผลักดันงานสําคัญของประเทศชาติในเรื่องนี้ และการจัดตั้งคณะกรรมการ
ระดับชาติเพ่ือขับเคลื่อนเรื่องนี้อยางจริงจัง  
 การขับเคลื่อนประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) ภายใตนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี เปนวาระสําคัญของการปฏิรูป
ประเทศในมิติของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงปจจุบันโลกกําลังเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียงเครื่องมือสนับสนุนการทํางานเฉกเชนท่ีผานมาอีกตอไป หากแตจะ
กลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนอยางแทจริง และเปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการ
การผลิต การคา การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ ประเทศไทยจึงตองเรงนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
เปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทยนั้น เทคโนโลยีดิจิทัล
สามารถตอบปญหาความทาทายท่ีประเทศกําลังเผชิญอยู หรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมได 

                                                           
1 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม “แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” พฤษภาคม พ.ศ. 2559, หนา 18 
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ภายใตกรอบนโยบายแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) ท่ี
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดาน 1

2 คือ 1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุม   
ท่ัวประเทศ 2) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 3) สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 4) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 5) พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 6) สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงภายใตดิจิทัลไทยแลนดจะทําใหประเทศไทย            
กาวสูประเทศท่ีมีรายไดสูง และเปนประเทศท่ีมีบริบทแวดลอมเอ้ือตอการลงทุนทางธุรกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ไมวาจะเปนความพรอมในเรื่องของโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง การสงเสริมให เกิด              
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการธุรกิจท้ังภาคการผลิต การคา และการบริการเพ่ือเชื่อมโยงธุรกิจไทยสูธุรกิจโลก 
นอกจากนี้ ภายใตนโยบายของรัฐบาลไดกําหนดใหเทคโนโลยีดิจิทัลเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพใน  
การเติบโตสูง (New Growth Engine Industry) โดยสงเสริมอุตสาหกรรมดิจิทัลผานมาตรการสงเสริม          
การลงทุนใน “Cluster Digital” อาทิ สิทธิประโยชนทางภาษี การอํานวยความสะดวกในการทําธุรกิจ รวมถึง
การเปนศูนยกลางกําลังคนทางดานดิจิทัล เพ่ือรองรับการเติบโตของการลงทุนในอนาคต ในวาระเดียวกัน
หนวยงานภาครัฐไดกําหนดการพัฒนาภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565      
ซ่ึงมุงเนนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 4 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับคุณภาพ 
การใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรท่ี 2 อํานวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรท่ี 3 ผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของรัฐ 
และยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนากลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวนรวมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  

                                                           
2  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม “นโยบายแผนระดับชาติวาดวยการพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580)”  
9 เมษายน พ.ศ. 2562, หนา 24 
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 หลักการและเหตุผลสําคัญท่ี รฟม. ดําเนินการจัดทํา “แผนปฏิบัติการดิจิ ทัลของ รฟม.”  
มีดังนี้ 

1) คณะรัฐมนตรีไดมีมติในคราวประชุมเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2559 เห็นชอบตามท่ีกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ทก.) 3 เสนอ ดังนี้  

1.1) เห็นชอบตอ (ราง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ (ราง) แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559-2561) เพ่ือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน  
การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.2) มอบหมายให ทก. เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559-2561) รวมท้ังจัดทํา
แผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนารายยุทธศาสตร และ/หรือรายวาระ  
(Agenda - based) รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

1.3) ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ นําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ไปพิจารณาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการและคําของบประมาณ
รายจายประจําปของหนวยงานใหสอดคลองกัน  

1.4) ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ป ของหนวยงานแทน     
การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม และใหยกเลิก         
มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2541 ท่ีใหทุกกระทรวง ทบวง และหนวยงาน
อิสระ จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบโดยจัดทําแผน 3 ป และ
ปรับทุกปตามความเหมาะสม และใหเสนอแผนของหนวยงานควบคูไปกับการขอ
งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศในงบประมาณรายจายประจําป 

1.5) มอบหมายใหสํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และหนวยงานท่ีเก่ียวของ     
ใหการสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร การทบทวนโครงสรางของสวนราชการ          
การปรับปรุงกฎระเบียบ และการกําหนดตัวชี้วัด รวมท้ังการติดตามประเมินผล      
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือให เกิดประสิทธิภาพและเปนไปตาม
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ี ทก. เสนอ 

2) รฟม. ไดตระหนักถึงประโยชนและความสําคัญในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน            
การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจรถไฟฟา และการบริหารจัดการของ รฟม. โดยกําหนดนโยบาย
สนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศและการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลตามหลักการและ
แนวทางปฏิบัติของภาครัฐ อีกท้ังเปนการสงเสริม สนับสนุน และสรางโอกาสและขีดความสามารถทาง          
การแขงขันในการดําเนินธุรกิจของ รฟม. โดยตระหนักถึงความสําคัญการเตรียมการ และการพัฒนาศักยภาพ 
รวมท้ังแผนงานและโครงการท่ี เก่ียวของกับการปรับเปลี่ยน  รฟม. ในยุคเศรษฐกิจดิจิ ทัล (Digital 
Transformation)  

                                                           
3 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ทก.) เปล่ียนชือ่เปน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เมื่อวันที ่15 กันยายน 2559      
ตามประกาศพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที ่17) พ.ศ. 2559 โดยมีสาระสําคัญ คือ ใหยกเลิกกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร และใหจัดต้ังกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้นมาแทน 
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3) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และมีสมรรถนะ            
ในการนํามาประยุกตใชเพ่ือเสริมสรางศักยภาพการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 
ตามภารกิจของ รฟม. ไดอยางสัมฤทธิ์ผล และเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน 

4) ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาล คณะรัฐมนตรีได มีมติในคราวประชุมเม่ือวันท่ี                  
26 พฤศจิกายน 2561 ไดมอบหมายใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน องคกรอิสระ และหนวยงานอ่ืน  
ของรัฐ รวมท้ังคณะกรรมการท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับกิจการใด ๆ ท่ีใชประโยชนจากดิจิทัลทุกหนวยดําเนินการ
ตามนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 
รวมท้ังนําแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561-2565) ไปเปนแนวทาง            
ในการจัดทําแผนงานโครงการรองรับ และใหสํานักงบประมาณตั้งงบประมาณหนวยงานของรัฐใหสอดคลอง 
เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 มาตรา 21 ประกอบกับให 
ยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2559 เฉพาะในสวนท่ีใหกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทํา แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปของหนวยงาน 
และมอบหมายใหหนวยงานของรัฐจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานท่ีมีอยูให
สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป 

5) คณะทํางานจัดทําและบริหารแผนดําเนินงานองคกร ในคราวประชุมครั้งท่ี 2/2562 เม่ือวันท่ี 
23 พฤษภาคม 2562 ได มีมติใหขยายระยะเวลาสิ้นสุดของแผนวิสาหกิจของ รฟม. ฉบับปจจุบันจาก
ปงบประมาณ 2560-2564 เปนปงบประมาณ 2560-2565 เพ่ือใหสอดคลองกับกรอบระยะเวลาของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ซ่ึงไดปรับระยะเวลาสิ้นสุดของแผนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
และแผนการปฏิรูปประเทศ 

 ดังนั้น รฟม. จึงไดริเริ่มจัดทํา “แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ รฟม.” โดยมีแนวทางการจัดทํา
แผนปฏิบัติการดิจิทัล แทนการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ รฟม. โดยใหเปน
แผนนําทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ในระยะยาวอยางตอเนื่องและยั่งยืนตอไป 
 ท้ังนี้ รฟม. ไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2565) โดยดําเนินการปรับปรุงเนื้อหา โครงการ และรายละเอียดใหเปนปจจุบัน เพ่ือใหได
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 ท่ีสอดคลองกับความตองการทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของสวนงานตาง ๆ และกระบวนการทํางานท่ีสําคัญของแตละฝาย/สํานักตามหลักสถาปตยกรรม
องคกร โดยสามารถนําขอมูลไปใชเปนกรอบในการวางแผน สนับสนุนสวนงานใหมีการพัฒนาดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ รฟม. ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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 บทที่ 2 
สถานภาพและศักยภาพการพัฒนาดานดิจิทัลของ รฟม. 

 
 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือ เทคโนโลยีดิจิทัล มาสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของ รฟม. ใหบรรลุ
ตามเปาหมายการพัฒนาของ รฟม. ท้ังท่ีเปนการพัฒนาระบบรถไฟฟาตามแนวสายทางตาง ๆ การปฏิบัติการ
เดินรถไฟฟา การใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนสายตาง ๆ สําหรับประชาชน การพัฒนาธุรกิจเพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหแกผูใชบริการรถไฟฟา การวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรองคกรและปฏิบัติงานภายใน
สํานักงาน การบูรณาการรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยได
ดําเนินงานตามแผนท่ีวางไวอยางตอเนื่อง ดังรูปท่ี 2-1 
 
 

 

รูปท่ี 2-1 การวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ รฟม. 
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 การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ รฟม. มีความเปนมาโดยลําดับ ดังนี้ 
ระยะเวลาการจัดทําแผน มูลคาวงเงินตามแผน 

พ.ศ. 2547-2549 8,560,582.00 บาท 
พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) 86,329,100.00 บาท 
พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2) 102,184,100.00 บาท 
พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3) 87,125,307.00 บาท 
พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 4) 87,523,600.00 บาท 
พ.ศ. 2555-2557 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) 202,725,000.00 บาท 
พ.ศ. 2555-2557 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2) 192,698,000.00 บาท 
พ.ศ. 2555-2559 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) 468,151,000.00 บาท 
พ.ศ. 2555-2559 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2) 447,808,000.00 บาท 
พ.ศ. 2560-2564 1,078,231,000.00 บาท 
พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) 969,604,194.00 บาท 
พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2) 959,474,193.16 บาท 
พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3) 949,318,193.16 บาท 
พ.ศ. 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2564) 1,070,405,193.16 บาท 

 
 การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ของ รฟม. จําเปนตองทราบถึง
สถานภาพ และศักยภาพในการพัฒนา เพ่ือใหสามารถวางแผนปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพ และสัมฤทธิ์ผล
ตามความคาดหวังของรัฐบาล เกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนินธุรกิจรถไฟฟาของ รฟม. โดยการศึกษา
สถานภาพและศักยภาพดานการพัฒนาดิจิทัล (Digital Capacity) ของ รฟม. สืบเนื่องมาจากพ้ืนฐานการ
พัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของ รฟม. ตั้งแตป พ.ศ. 2547 อยางไรก็ตาม
การสรางศักยภาพเพ่ือการแขงขันท้ังในระดับองคกรและระดับประเทศ มิไดหมายถึงการใชเงินเพ่ือซ้ือ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยมาใช แตเปนเรื่องของการท่ีองคกรและประเทศตองสรางขีดความสามารถใน         
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Capability) และการพัฒนาความเปนผูนําดานดิจิทัล (Digital Leadership) 
กลาวคือ ความเปนเลิศขององคกร มิไดอยูท่ีความสามารถในการซ้ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แตอยูท่ีความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีไดอยางถูกท่ีถูกทาง และท่ีสําคัญองคกรตองมีความเปนผูนําในการผลักดันและบริหาร    
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล การมีความเปนผูนําดานดิจิทัล (Digital Leadership) 
จะนําไปสูการทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนงานทางธุรกิจ (Business Transformation) ซ่ึงเปนเปาหมาย
สูงสุดในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล หมายความวา ความพยายามในการใชเทคโนโลยีใหมเพ่ือปรับปรุงกระบวนงาน  
ใหดียิ่งข้ึน (Incremental improvement) นั้น ไมสามารถทําใหเกิดการแขงขันอยางยั่งยืนได แตตองมีการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมาก (Disruptive) จนนําไปสูการปฏิรูปธุรกิจบนพ้ืนฐาน
ความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัล0

4 
 
 

                                                           
4 ดร.มนู อรดีดลเชษฐ, การสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ตอนที่ 2, กุมภาพนัธ 2558 

http://ictandservices.blogspot.com/2015/02/2.html
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2.1 นโยบายดานดิจิทัลจากผูบริหารระดับสูง 

 ผูบริหารระดับสูงของ รฟม. ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาดานดิจิทัลของ รฟม. โดยไดกําหนด
นโยบายท่ีสําคัญเพ่ือเปนแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาดานดิจิทัลของ รฟม. และเปนนโยบายเพ่ือ        
การบูรณาการ และการมีสวนรวมในการรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาดานดิจิทัลของสวนงานตาง ๆ 
ภายใน รฟม. โดยรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ภายนอกท่ีเก่ียวของ ไดแก  

• การบูรณาการระหวางสวนงานตาง ๆ ท้ังดานขอมูล และการดําเนินงาน โดยมุงเนนนโยบาย
การลดกระดาษ นโยบายการประหยัดพลังงาน และการสรางฐานขอมูลกลางเก่ียวกับ      
การพัฒนาธุรกิจรถไฟฟาไวภายใน รฟม. 

• การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี รฟม. (Smart Operation) 
โดยเชื่อมตอระหวางเครื่องมือและอุปกรณท่ีมีลักษณะเปน Mobility และเครื่องมือวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึก (Analytics) 

• มีการปรับเปลี่ยน รฟม. (Transformation) ท้ังดานบุคลากร ข้ันตอนการทํางาน เทคโนโลยี 
และกฎระเบียบ ขอบังคับ ใหสามารถรองรับตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน       
การปฏิบัติงานไดอยางแทจริง 

• ยกระดับการบริการใหแกผูใชบริการของ รฟม. รวมท้ังผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน โดยเพ่ิม
ชองทางเพ่ืออํานวยความสะดวกในการรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริการรถไฟฟาของ   

รฟม. ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกประเภทอุปกรณ (Digital Devices) 
• การเพ่ิมขีดความสามารถในการนําขอมูลตาง ๆ มาใชวิเคราะหเพ่ือติดตามโครงการกอสราง

รถไฟฟาท่ีอยูในปจจุบัน การนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหความเสี่ยงในการบริหารโครงการ 
และสามารถนําขอมูลท่ีวิเคราะหแลวมาแสดงผลในรูปแบบของขอมูลสรุปสําหรับผูบริหาร 
หรือแสดงผลในรูปแบบของ Dash Board  

• การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิ ทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในดาน         
การบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการและการติดตามผลการดําเนินงานของ รฟม. 

• การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมากข้ึนและสอดคลองกับ        
ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล  

• ฯลฯ 
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2.2 การดําเนินธรุกิจรถไฟฟาของ รฟม. 

 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ภายใต “พระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543” (ราชกิจจานุเบกษา เลม 117 ตอนท่ี 114ก วันท่ี 1 ธันวาคม 2543)            
มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจภายใตการกํากับของนายกรัฐมนตรี และตอมาในป พ.ศ. 2545 ไดมีการปรับปรุงอํานาจ
หนาท่ีของสวนราชการ และไดโอนอํานาจหนาท่ีของนายกรัฐมนตรีในสวนของการกํากับดูแลการรถไฟฟา 
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย มาเปนอํานาจหนาท่ีของรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม  
 
2.2.1 วิสัยทัศนและพันธกิจของ รฟม. 

 วิสัยทัศนของ รฟม. 
“เปนองคกรท่ีมีความเปนเลิศดานรถไฟฟาขนสงมวลชน ท่ีสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน 

และสงเสริมการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน” 

 พันธกิจของ รฟม. 
 ตามพระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชนแห งประเทศไทย พ.ศ. 2543 ได กําหนด
วัตถุประสงคขององคกรไว 3 ประการ ดังนี้  
 1) ดําเนินกิจการรถไฟฟาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมท้ังจังหวัดอ่ืนตามท่ีกําหนด  
โดยพระราชกฤษฎีกา หรือระหวางจังหวัดดังกลาว 
 2) ศึกษา วิเคราะห และจัดทําโครงการและแผนงานเก่ียวกับกิจการรถไฟฟาเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาใหทันสมัย 
 3) ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับกิจการรถไฟฟาและธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชนแก รฟม. และประชาชน    
ในการใชบริการกิจการรถไฟฟา 
 
2.2.2 ภารกิจของ รฟม. 

 เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนท่ีไดกําหนดไว รฟม. ไดกําหนดภารกิจหลักท่ีจะดําเนินการในชวงปงบประมาณ 
2560-2565 ภายใตอํานาจหนาท่ีขององคกรไว ดังนี้ 

1) ดําเนินการขยายโครงขายการใหบริการรถไฟฟาและระบบเชื่อมตอ 
2) ดําเนินธุรกิจตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองการใชชีวิตของประชาชนและนโยบายของรัฐ 
3) สรางประสบการณท่ีดีใหแกผูใชบริการ 
4) มุงสูการเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง ภายใตหลักธรรมาภิบาล 
5) สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูในองคกร 
6) สรางศูนยกลางการเรียนรูดานรถไฟฟาขนสงมวลชน 

  



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

   2-5 

2.2.3 ยุทธศาสตรการดําเนินงานของ รฟม. 

 เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จ สามารถบรรลุวิสัยทัศน ภารกิจ เปาประสงค และ
เปาหมายหลักตามท่ีไดกําหนดไว รวมท้ังมีความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของภาครัฐตาง ๆ       
ท่ีเก่ียวของ รฟม. จึงไดวิเคราะหและกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินงานตามภารกิจท่ีกําหนด   
โดยใชเครื่องมือตาง ๆ ซ่ึงประกอบไปดวย SWOT Analysis, TOWS Matrix, Strategy Canvas, Strategy Map 
และ Balanced Scorecard โดยกลยุทธท่ีดําเนินการในชวงปงบประมาณ 2560-2565 สามารถแบงออกเปน 
5 ยุทธศาสตร 11 กลยุทธ ไดแก 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาและบูรณาการระบบขนสงมวลชน 
  กลยุทธท่ี 1.1 เรงรัดการพัฒนาโครงขายรถไฟฟา และขยายโครงขายรถไฟฟาไปยังเมืองหลักอ่ืน 
 กลยุทธท่ี 1.2 พัฒนาระบบเชื่อมตอระหวางโครงขายรถไฟฟากับระบบขนสงอ่ืน ๆ 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 บริหารการเงินและสรางรายไดจากธุรกิจตอเนื่อง 
     กลยุทธท่ี 2.1 เพ่ิมโอกาสสําหรับการดําเนินธุรกิจตอเนื่อง อาทิ ธุรกิจใหเชาพ้ืนท่ี ธุรกิจโฆษณา 
ธุรกิจใหบริการท่ีจอดรถ เปนตน 

 กลยุทธท่ี 2.2 บริหารจัดการตนทุนทางการเงิน และการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจัดทํา           
แผนกลยุทธดานการเงิน 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีตอบสนองวิถีชีวิตสังคมเมือง 
 กลยุทธท่ี 3.1 สรางธุรกิจท่ีตอบสนองความตองการของสังคมเมือง โดยดําเนินธุรกิจบางสวนเอง 
 กลยุทธท่ี 3.2 นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการสรางประสบการณท่ีดีแกผูใชบริการ 
 กลยุทธท่ี 3.3 พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาศูนยกลางความรูดานรถไฟฟาขนสงมวลชนระดับประเทศและ       
เตรียมความพรอมมุงสูระดับภูมิภาคอาเซียน 
 กลยุทธท่ี 4.1 สรางศูนยการเรียนรูดานรถไฟฟาขนสงมวลชน และสามารถบริหารจัดการ            
ศูนยการเรียนรูใหสามารถหารายไดใหแกองคกร 
 กลยุทธท่ี 4.2 จัดตั้งศูนยใหคําปรึกษา (ในดานการบริหารการกอสราง, การบริหารโครงการ,   
การจัดซ้ือจัดจางขนาดใหญ, การจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดิน, การรักษาความปลอดภัยและกูภัย) 

 ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาสูการเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูงและย่ังยืน 
 กลยุทธท่ี 5.1 สรางบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล และ            
สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
 กลยุทธท่ี 5.2 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช 
  

ซ่ึงสามารถแสดงแผนท่ียุทธศาสตรได แสดงดังรูปท่ี 2.2.3-1 
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รูปท่ี 2.2.3-1 แผนท่ียุทธศาสตรของ รฟม. 
 
 

2.2.4 โครงสรางและการบริหาร รฟม. 

 โครงสรางของคณะกรรมการ รฟม. เนื่องดวยพระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชน         
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2543 มาตรา 13 กําหนดใหคณะกรรมการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
ประกอบดวย ประธานกรรมการ ผูแทนสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทน
กระทรวงคมนาคม ผูแทนสํานักงบประมาณ ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก ผูแทน
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ผูแทนกรมการผังเมือง ผูแทนสํานักงาน
นโยบายและแผนสิ่งแวดลอม ผูแทนกรุงเทพมหานคร และกรรมการผูทรงคุณวุฒิอีกไมเกินสี่คน ซ่ึงในจํานวนนี้ 
ตองแตงตั้งจากผูแทนองคกรพัฒนาภาคเอกชนในดานการคุมครองผูบริโภคหนึ่งคน และผูวาการเปนกรรมการ
และเลขานุการโดยตําแหนง  
 ตอมาได มีพระราชกฤษฎีกาแกไขบทบัญญัติใหสอดคลองกับการโอนอํานาจหนาท่ีของ 
สวนราชการให เปนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 13  
ในพระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543 ใหแกไขคําวา “นายกรัฐมนตรี” เปน 
“รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม” คําวา “ผูแทนกรมการผังเมือง” เปน “ผูแทนกรมโยธาธิการและผังเมือง” 
คําวา “ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก” เปน “ผูแทนสํานักงานนโยบายและ 
แผนการขนสงและจราจร” และคําวา “ผูแทนสํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม” เปน “ผูแทนสํานักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม” 
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 ท้ังนี้ กรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งโดยคณะรัฐมนตรี มีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป ประธาน
กรรมการหรือกรรมการซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระ อาจไดรับการแตงตั้งไดอีก แตตองไมเกิน 2 วาระ
ติดตอกัน (กรณีท่ีกรรมการทานใดทานหนึ่งพนจากตําแหนง ใหแตงตั้งดํารงตําแหนงแทน โดยผูนั้นจะมีวาระ
การดํารงตําแหนงเทาท่ีเหลืออยูของผูท่ีตนดํารงตําแหนงแทน) โดยคณะกรรมการการรถไฟฟาขนสงมวลชน
แหงประเทศไทย ปจจุบันมีจํานวน 14 คน (ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2564) ประกอบดวย ประธานกรรมการ
จํานวน 1 คน กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน กรรมการผูแทนหนวยงาน จํานวน 9 คน และกรรมการ
และเลขานุการโดยตําแหนง จํานวน 1 คน ซ่ึงลวนเปนบุคคลท่ีมีความรูและประสบการณท่ีเปนประโยชนตอ      
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย และมีความหลากหลายในสาขาอาชีพ เชน ดานวิศวกรรม              
ดานบริหารธุรกิจ ดานรัฐศาสตร และดานนิติศาสตร เปนตน โดยเปนไปตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติ            
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543 และตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
 รฟม. มีการจัดแบงหนวยงานรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ณ วันท่ี 15 พฤษภาคม 2563 มีจํานวน  
15 ฝาย 5 สํานัก 73 กอง 249 แผนก โดยแบงหนวยงานตามกลุมภารกิจ และมีขอบังคับการรถไฟฟา       
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย และระเบียบการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยท่ีเก่ียวของ กลาวคือ 

• ขอบังคับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย วาดวยการจัดแบงสวนงานการรถไฟฟา
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2557 ลงวันท่ี 23 พฤษภาคม 2557 

• ขอบังคับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย วาดวยการจัดแบงสวนงานการรถไฟฟา
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558 ลงวันท่ี 17 ธันวาคม 2558 

• ระเบียบ รฟม. วาดวยการจัดแบงสวนงานระดับแผนก พ.ศ. 2561 ลงวันท่ี 19 ตุลาคม 2561 
• ระเบียบ รฟม. วาดวยการจัดแบงสวนงานระดับแผนก พ.ศ. 2562 ลงวันท่ี 7 มกราคม 2562 
• ขอบังคับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย วาดวยการจัดแบงสวนงานการรถไฟฟา

ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 ลงวันท่ี 30 เมษายน 2563 
• ระเบียบ รฟม. วาดวยการจัดแบงสวนงานระดับแผนก พ.ศ. 2563 ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2563 

 โครงสรางองคกรของ รฟม. สามารถแสดงไดดังรูปท่ี 2.2.4-1 



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

   2-8 

 

รูปท่ี 2.2.4-1 โครงสรางองคกรของ รฟม. 
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2.2.5 หวงโซคุณคา (Value Chain) 

 หวงโซคุณคา (Value Chain) ของ รฟม. 1

5 ประกอบดวยกิจกรรมตามภารกิจหลัก (Primary 
Activities) และกิจกรรมตามภารกิจสนับสนุน (Supporting Activities) ดังรูปท่ี 2.2.5-1 

 

รูปท่ี 2.2.5-1 หวงโซคุณคา (Value Chain) ของ รฟม. 
 
 1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบดวย 8 กิจกรรม ไดแก การศึกษา/วางแผน/
ออกแบบโครงการ การจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดิน การคัดเลือกท่ีปรึกษา/ผูรับเหมา/ผูรับสัมปทาน การกอสราง          
งานโยธาและงานระบบรถไฟฟา การพัฒนาระบบเชื่อมตอการเดินทาง การพัฒนาธุรกิจและบริหารสินทรัพย 
การเดินรถและบํารุงรักษา และการรักษาความปลอดภัยและกูภัย โดยแตละกิจกรรมมีความสัมพันธระหวางกัน 
ดังรูปท่ี 2.2.5-2 และรูปท่ี 2.2.5-3 
 2) กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ประกอบดวยกิจกรรมของสวนงานตาง ๆ ไดแก 
งานนโยบายและยุทธศาสตร การกํากับดูแลท่ีดี การบริหารความเสี่ยง การบริหารคุณภาพ งานสื่อสารองคกร
และกิจกรรมเพ่ือสังคม งานกฎหมาย สัญญา คดีและวินัย งานอํานวยการและเลขานุการ งานรองเรียน/        
รองทุกข งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล งานงบประมาณ การเงิน บัญชี และบริหารเงินกู งานจัดซ้ือ    
จัดจางและบริการ งานดานชีวอนามัยและความปลอดภัย งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ       
งานตรวจสอบภายใน ดังรูปท่ี 2.2.5-4 
 

                                                           
5  คณะทํางานพัฒนาองคกรตามระบบ SEPA “รายงานผลการดําเนินงานองคกร (Organizational Performance Report : OPR) ประจําป

งบประมาณ 2560  
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รูปท่ี 2.2.5-2 กิจกรรมการศึกษา/วางแผน/ออกแบบโครงการ การจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดิน  
และการคัดเลือกท่ีปรึกษา/ผูรับเหมา/ผูรับสัมปทาน 

 

 

รูปท่ี 2.2.5-3 กิจกรรมการกอสรางงานโยธาและงานระบบรถไฟฟา การพัฒนาระบบเช่ือมตอการเดินทาง 
การพัฒนาธุรกิจและบริหารสินทรัพย การเดินรถและบํารุงรักษา และการรักษาความปลอดภัยและกูภัย 
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รูปท่ี 2.2.5-4 กิจกรรมสนับสนุนและบริหารจัดการดานตาง ๆ 
 
 
2.2.6 การศึกษาและเตรียมการปรับเปล่ียนกระบวนงานทางธุรกิจ (Business Transformation) 

 การดําเนินธุรกิจรถไฟฟาของ รฟม. มีลักษณะการวางแผนโครงการ การดําเนินการพัฒนาระบบ
รถไฟฟา ท้ังท่ีเปนงานโยธา (Civil Work) งานระบบราง (Track Work) งานระบบรถไฟฟา (Signaling, Rolling 
Stock & Electrical Work) งานผลิตรถไฟฟ า งานเดิ นรถ (Operator) งานบํ ารุ งรักษา (Maintenance)         
งานจัดเก็บคาโดยสาร (Automatic Fare Collection : AFC) การรักษาความปลอดภัย กูภัย การพัฒนาธุรกิจ
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทาง รวมท้ังระบบบริหารจัดการตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการปฏิบั ติงาน                
(Back Office) โดยในระบบดังกลาวขางตนเปนงานทางสถาปตยกรรม วิศวกรรม การควบคุมระบบรถไฟฟา           
ซ่ึงจําเปนตองใชขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้กระบวนงานท่ีเก่ียวของกับการกอสราง 
และการเดินรถของระบบรถไฟฟานั้นเปนงานท่ีมีมาตรฐานตามหลักการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของ
ประเทศไทย 2

6 ไดแก มาตรฐานระดับสากล (World Standard) มาตรฐานความปลอดภัย (Safety) มาตรฐาน
การใหบริการท่ีดี (Service) มาตรฐานการประหยัดพลังงาน (Save Energy) มาตรฐานความเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม (Safe World) 
 รฟม. ไดดําเนินการศึกษาและเตรียมการเพ่ือการปรับเปลี่ยนกระบวนงานทางธุรกิจ (Business 
Transformation) ใหตอบสนองตอแนวนโยบายการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. โดยใชหลักการของการออกแบบ
ของสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) โดยมีการศึกษาและจัดทํากระบวนงานตาม      
สวนงานตาง ๆ ซ่ึงฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทท.) ไดรับการฝกอบรมและคําแนะนําจากท่ีปรึกษาดาน EA 
โดยจัดทําแผนผังกระบวนงานและสรุปการศึกษาเก่ียวกับลักษณะงานในปจจุบัน (As Is) และความตองการ
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงาน (To Be) ดานตาง ๆ ในรูปแบบของแผนผังกระบวนงาน (Business 

                                                           
6  พลอากาศเอกประจิน จั่นตอง รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม บรรยายเร่ือง “ระบบรางกาวสําคัญของประเทศไทยในการพัฒนาเมือง”  

วันพฤหัสบดีที ่13 สิงหาคม 2558 
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Process Modeling หรือ BPM 2.0) ซ่ึงเปนการศึกษาเบื้องตน (Conceptual) ท่ีตองนํามาปรับเปลี่ยนให
เหมาะสม เม่ือมีการจัดหา และ/หรือพัฒนาระบบสารสนเทศ มารองรับการปฏิบัติงานเพ่ือเสริมสราง         
ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของ รฟม. ในระยะตอไป โดย รฟม. มีการศึกษากระบวนงานดานตาง ๆ รวม 82 
กระบวนงานหลกั และ 570 กระบวนงานยอย ดังนี้ 
 
 

ตารางสรุปกระบวนงานทางธุรกิจของ รฟม. ท้ังกระบวนงานหลักและกระบวนงานยอย  

ท่ี งาน 
กระบวนงาน 

กระบวน 
งานหลัก 

กระบวนงานยอย 
(โดยประมาณ) 

1 งานพัฒนาโครงการรถไฟฟา 5 21 
2 งานจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดิน 4 34 
3 งานวิศวกรรมและสถาปตยกรรม 5 27 
4 งานระบบรถไฟฟา 5 16 
5 งานบริหารงานกอสรางงานโยธา 5 10 
6 งานปฏิบัติการ 6 20 
7 งานธุรกิจบัตรโดยสาร 2 12 
8 งานพัฒนาและบริหารพ้ืนท่ี 4 8 
9 งานพัฒนาธุรกิจ 6 25 
10 งานรักษาความปลอดภัยและกูภัย 7 27 
11 งานนโยบายและยุทธศาสตร การกํากับดูแลท่ีดี  

การบริหารความเสี่ยง และการบริหารคุณภาพ 
3 13 

12 งานอํานวยการและเลขานุการ งานสื่อสารองคกร  
และงานรองเรียน/รองทุกข 

3 28 

13 งานงบประมาณ การเงิน บัญชี และบริหารเงินกู 5 94 
14 งานบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 3 57 
15 งานจัดซ้ือจัดจางและบริการ 4 29 
16 งานกฎหมาย สัญญา คดี และวินัย 4 86 
17 งานตรวจสอบภายใน 4 32 
18 งานดานชีวอนามัยและความปลอดภัย 4 9 
19 งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 22 
 รวม 82 570 

หมายเหตุ  กระบวนงานตามตารางดังกลาวอางอิงขอมูลจากการวิเคราะหสถาปตยกรรมองคกร ป พ.ศ. 2559 
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2.3 สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของ รฟม. 
 

2.3.1 สถาปตยกรรมทางธุรกรรม (Business Architecture) 

 1) การวิเคราะหปญหาและความตองการในปจจุบัน 
  โครงการสวนใหญถูกออกแบบใหตอบสนองตอปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน โดยระบบปจจุบันของ 
รฟม. เชื่อมโยงกันดวยขอมูลจากฐานขอมูลเดียวกัน ซ่ึงมิไดถูกออกแบบใหเชื่อมโยงกันผานทางระบบท่ีมีอยู    
ทําใหไมสามารถเชื่อมโยงโครงการตาง ๆ เขาดวยกันได สงผลถึงภาพรวมของโครงการท่ีไมตอบสนองตอ
ภาพรวมขององคกร และเกิดประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกนอยกวาท่ีควรจะเปน นอกจากนี ้        
ความตองการทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนมักเกิดตามแนวโนมของเทคโนโลยีในปจจุบัน ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว สงผลทําใหจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนหรือสรางโครงการใหม ประกอบกับแหลงทรัพยากรบุคคล
ภายในองคกรไมเพียงพอตอการพัฒนาโครงการใหมดวยตนเอง จึงทําใหตองจัดซ้ือจัดจางจากภายนอกองคกร 
กอใหเกิดปญหาในการบํารุงรักษาระบบตามมา  
  ดานการออกแบบกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ พบวา แตละสวนงานยังไมมีการจัดทํา
กระบวนการตาม Value chain ขององคกร แตมีการจัดทํากระบวนการยอย ขอกําหนดท่ีสําคัญ และตัวชี้วัด
ภายในกระบวนการ ซ่ึงยังไมสามารถท่ีจะวิเคราะหความเชื่อมโยงกันได 
  ดานการพัฒนาบุคลากรขององคกรท่ีในปจจุบันมีแนวโนมของการพัฒนาทักษะ (Upskill) 
และทบทวนทักษะ (Reskill) แตปจจุบันภายใน รฟม. ยังไมมีโครงการในการพัฒนาบุคลากรดานตาง ๆ ท่ีกําลัง
เปนท่ีนิยม เชน การสรางกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) การพัฒนาโครงการตามแนวคิด
การพัฒนาแบบวองไว (Agile Development) การออกแบบตามประสบการณผูใช (User Experience : UX) 
และการออกแบบสวนตอประสานผูใชงาน (User Interface : UI) (UX and UIDevelopment) เปนตน  
  นอกจากนี้โลกธุรกิจในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง และมีเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม ๆ ท่ีตอบสนองตอวิถีชีวิตของผูใชบริการ ทําใหองคกรตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว รวมถึงตองเลือกใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมในการนํามาใชตอบสนองตอธุรกิจขององคกร 
 2) การวิเคราะหวิธีการแกปญหาในปจจุบัน 
  การสรางโครงการเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจสวนใหญนั้น ยังไมครอบคลุม 
เนื่องจากในปจจุบันโครงการสวนใหญยังคงเปนการตอบสนองตอความตองการเฉพาะสวนงาน จึงทําใหไมเกิด
การบูรณาการระหวางหนวยงาน และไมตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร และเม่ือมีความตองการ
จากสวนงานในการแกไขหรือสรางระบบดิจิทัลใหม ก็จะใชวิธีการจัดจางหนวยงานภายนอก ซ่ึงทําใหเกิดปญหา
อ่ืน ๆ ตามมา นอกจากนี้ในภาพรวมดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรยังไมตอบสนองตอความรูท่ี
เกิดข้ึนใหม ๆ ในปจจุบัน จึงเปนการพัฒนาตนเองในระดับบุคคลมากกวาการพัฒนาความรูของบุคลากรใน
ระดับองคกร 
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 3) วิธีการแกปญหาและตอบสนองความตองการ 
  ควรปรับปรุงตัวชี้วัดขององคกรใหมใหตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และบูรณาการโครงการตาง ๆ ใหตอบสนองซ่ึงกันละกัน เพ่ือใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกธุรกิจภายนอก อีกท้ังควรออกแบบระบบงานเชิงบูรณาการกับยุทธศาสตร
องคกร ทบทวนโครงสรางองคกร โดยมีการบริหารจัดการและปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีสําคัญอยางเปน
ระบบ และควรกําหนดขอกําหนดตัวชี้วัดในกระบวนการใหชัดเจน พรอมท้ังระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบและ
เก่ียวของกับการดําเนินงาน โดยใชรูปแบบผังการไหลของกระบวนการท่ีเปนมาตรฐาน 
  ดานธุรกิจจําเปนตองคํานึงถึงการบูรณาการระบบตาง ๆ ใหเปนการใหบริการท่ีสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลแกหนวยงานอ่ืนไดงายยิ่งข้ึน เพ่ือใหหนวยงานท้ังภายในและภายนอกสามารถนําขอมูลตาง ๆ 
ไปใชประโยชนตอได  
  นอกจากนี้ควรมีการสรางหลักสูตรฝกอบรมท่ีเหมาะสมใหแกบุคลากรภายใน เพ่ือใหมีความรู
และเพ่ิมทักษะใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีภายนอกองคกร 
 
2.3.2 สถาปตยกรรมขอมูล (Data/Information Architecture) 

 1) การวิเคราะหปญหาและความตองการในปจจุบัน 
  ปจจุบันองคกรยังไมมีการจัดทําการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ซ่ึงถือวามี
ความสําคัญอยางมากตอการเก็บ ใช และเปดเผยขอมูล โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลขนาดใหญ (Big Data)            
ท่ีกําลังเขามามีบทบาทตอการเก็บและใชขอมูล จึงทําใหองคกรตองปรับตัว เพ่ือใหสามารถเก็บ ใช และแบงปน
ขอมูลเหลานั้นไดอยางถูกตอง ไมละเมิดกฎหมายและความเปนสวนตัว (Privacy) ของเจาของขอมูล 
  ดานการบูรณาการขอมูลรวมกันระหวางกระบวนการทํางาน พบวา ขอมูลสารสนเทศท่ีใช
ประกอบการดําเนินงานในหลายสวนเปนขอมูลสารสนเทศในรูปแบบท่ีไมใชอิเล็กทรอนิกส ทําใหยากตอ     
การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ รวมถึงคุณภาพของขอมูล ซ่ึงการดําเนินภารกิจของ รฟม. มีความจําเปนท่ีตองใช
ขอมูลสารสนเทศจากภายนอกท่ีมาจากหลายแหลง ปจจุบันหนวยงานใชขอมูลแบบแยกสวนการจัดเก็บตาม
หนวยงาน ทําใหการสืบคนหาขอมูลสารสนเทศขาดความคลองตัว รวมถึงมาตรฐานในการจัดเก็บท่ีมี          
ความหลากหลาย มีโอกาสเกิดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล อีกท้ังกระบวนการทํางานของ รฟม. มีการใช
บริการ Outsource ท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะสงผลกระทบตอรูปแบบการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล เพ่ือนําไปใช
ประโยชนท้ังในระดับยุทธศาสตรขององคกรและระดับปฏิบัติการ 
  หากองคกรมีการจัดทํา Data Governance เรียบรอยแลว จะเกิดปญหาตอไปใน 2 แนวทาง
คือ โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับขอมูลขนาดใหญ และการแบงปนขอมูลภายในหนวยงาน ซ่ึงเรื่องขอมูลขนาดใหญ 
(Big Data) ปจจุบันองคกรยังไมมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการกับขอมูลขนาดใหญและแผนการใชประโยชน
จากขอมูลท่ีชัดเจน แมวาหลายองคกรจะเริ่มนําโครงสรางพ้ืนฐานของขอมูลขนาดใหญมาใชงาน แตหากไมมี
แผนการนําขอมูลไปใชประโยชนท่ีดี จะทําใหเกิดการสูญเสียงบประมาณโดยเปลาประโยชน เม่ือมีการเก็บ
ขอมูลแตไมมีการนําขอมูลไปใชประโยชน ทําใหขอมูลเหลานั้นเสื่อมมูลคาลง  
  ดานการแบงปนขอมูลระหวางหนวยงาน องคกรยังไมมีแผนการแบงปนขอมูลท่ีเหมาะสม         
ไมผิดกฎหมาย และไมละเมิดความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล ซ่ึงเม่ือมีแผนการแบงปนขอมูลท่ีเปนไปตาม 
หลักของ Data Governance แลว จึงจะสามารถเขาสูข้ันตอนการพัฒนาระบบสําหรับการแบงปนขอมูลตอไป 
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 2) การวิเคราะหวิธีการแกปญหาในปจจุบัน 
  ปจจุบันยังขาดความตั้งใจแกปญหา Data Governance รวมถึงแผนการแบงปนและการใช
ขอมูล ซ่ึงแตละหนวยงานลวนแลวแตมีภาระหนาท่ีท่ีตองดําเนินการ จึงทําใหยังไมสามารถกําหนดแผนการทํา 
Data Governance การนําขอมูลขนาดใหญไปใชประโยชน และการแบงปนขอมูลกับหนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร 
 3) วิธีการแกปญหาและตอบสนองความตองการ 
  หากองคกรไมมีการจัดทํา Data Governance ของแตละหนวยงาน รวมถึงในระดับภาพรวม
ขององคกร อาจมีความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการจัดจางท่ีปรึกษา เพ่ือใหมาศึกษา วิเคราะห และแนะนํา
รวมถึงกําหนด Master Data Governance สําหรับการดําเนินงาน ซ่ึง รฟม. ควรพิจารณาพระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ประกอบรวมกับแนวทางปฏิบัติของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใหทุกหนวยงานสามารถดําเนินการไดอยางสอดคลองกัน เนื่องจาก
สาระสําคัญของพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวนี้ รฟม. ในฐานะหนวยงานของรัฐมีความจําเปนท่ีจะตองมีการ
จัดทํา Data Governance เพ่ือใหเปนกรอบในการกําหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการขอ มูลของ รฟม. อีก ท้ั งควรมีระบบงานในการควบคุมคุณ ภาพของขอมูล  (Data Quality 
Management) และกําหนดโครงสรางพ้ืนฐานระบบงานโปรแกรมประยุกตใหมีความเชื่อมโยงกันเปนระบบ
อยางเหมาะสม การจัดการขอมูลสารสนเทศมีความถูกตอง (Accuracy) สอดคลองกัน (Consistency) และ      
มีความพรอมใชงาน (Availability) เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของ รฟม. และใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศ
เพ่ือการกําหนดยุทธศาสตรเชิงรุกใหทันตอการเปลี่ยนแปลงสังคมเมือง 
  ดานการนําขอมูลขนาดใหญไปใชงาน ควรกําหนดโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนตองใชในการ
จัดการขอมูลขนาดใหญ รวมถึงรูปแบบการแบงปนขอมูลท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือใหทุกหนวยงาน 
สามารถใชงานขอมูลไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  
  เทคโนโลยีบางอยางในปจจุบัน เชน บล็อคเชน (Block chain) สามารถนํามาใชในการจัดการ
ขอมูลได โดย รฟม. อาจนํามาประยุกตใชเพ่ือกระจายขอมูลจากศูนยกลาง (Decentralize) ใหมีการจัดเก็บไว
ในเครื่องของหนวยงานอ่ืน ๆ รวมถึงสามารถนําไปใชกับการจัดเก็บขอมูลในระดับ Transaction และเอกสาร
จากผูใชงานภายนอกองคกรได 
 
2.3.3 สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ (Application Architecture) 

 1) วิเคราะหปญหาและความตองการในปจจุบัน 
  ปจจุบันระบบสวนใหญของ รฟม. เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใชภายในหนวยงาน หรือเปน
ระบบเดี่ยวท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชงานท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร 
รวมถึงมีระบบท่ีมีการจัดจางมาจากภายนอก หากมีการปรับเปลี่ยนใหตอบสนองตอความตองการใหม ๆ หรือ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนใหตอบสนองตอเทคโนโลยีใหม จะดําเนินการไดยาก เนื่องจากบางระบบมิไดออกแบบให
เหมาะสมกับการพัฒนาระบบอ่ืนข้ึนมาทดแทน ไมรองรับการเชื่อมตอกับระบบอ่ืน หรือไมรองรับการเพ่ิมเติม
ฟงกชันการทํางานท่ีตอบสนองตอความตองการใหม ๆ ในปจจุบัน แมจะมีการวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลแตยัง
ขาดแนวทางปฏิบัติสําหรับระบบเดิม ซ่ึงยังคงใชงานอยูและไมสามารถแกไขโดยงาย ทําใหตองปรับเปลี่ยน
โครงการตาง ๆ หรือพัฒนาระบบใหมแทนท่ีระบบเดิมท้ังระบบ อีกท้ังมีการใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลายทําให
การดูแลบํารุงรักษาระบบดําเนินการไดยากข้ึน โดยผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาระบบงานโปรแกรม
ประยุกต มีการใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลายไมวาจะเปนเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบงาน เทคโนโลยีใน         
การจัดการฐานขอมูล ภาษาท่ีใช ซ่ึงสงผลตอการดูแลบํารุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาของแตละเทคโนโลยี        
ทําใหระบบงานท่ีสําคัญทํางานอยูบนเทคโนโลยีท่ีไมสามารถปรับปรุงได และ รฟม. ยังขาดการเชื่อมโยงระบบ
เพ่ือแบงปนขอมูล 
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  การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญจําเปนตองใชขอมูลประกอบเปนจํานวนมาก แมวาจะมีขอมูล 
สวนใหญท่ีอยูในฐานขอมูลแลวในปจจุบัน แตยังมีขอมูลบางสวนท่ีอยูในรูปแบบกระดาษ Hard Copy ท่ียัง           
ไมสามารถโอนยายมาสูระบบฐานขอมูลได ทําใหไมสามารถนําขอมูลโดยรวมไปวิเคราะหไดท้ังหมด  
  นอกจากนี้ หากไมมีการวางแผนในการพิจารณาปรับปรุงการใชทรัพยากรรวมกันในแตละ 
สวนงาน ซ่ึงการพัฒนาระบบซอฟตแวรในปจจุบันจําเปนตองมีการทํางานรวมกันในลักษณะไมโครเซอรวิส 
(Microservices) และเว็บเซอรวิสเอพีไอ (Web service API) เพ่ือแบงปนขอมูล แตปจจุบัน Application  
สวนใหญของ รฟม. ไมไดถูกออกแบบใหทํางานรวมกันไดในลักษณะนี้ รวมถึงยังขาดการนําเทคโนโลยีสมัยใหม 
เชน เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) และการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) 
มาปรับใชในการทํางานและการใหบริการตาง ๆ ซ่ึงจะสงผลใหการทํางานหลายสวนมีความสะดวกรวดเร็วและ
ลดระยะเวลาการทํางานลงได 
 2) การวิเคราะหวิธีการแกปญหาในปจจุบัน 
  ปจจุบันเกิดปญหาท่ีตัวระบบสารสนเทศเดิม ซ่ึงปรับเปลี่ยนไดยาก รวมถึงยังมีขอมูลท่ียังไม
สามารถนําเขาฐานขอมูลไดท้ังหมด การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลมาใชกํากับดูแลเปนสวนประกอบสําคัญท่ีจะ
สามารถทําใหแกปญหานี้ ได  แตตองวางแผนใหสามารถปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว และสามารถจัดการ                
การปรับเปลี่ยน (Change Management) เพ่ือใหบุคลากรสามารถใชงานระบบสารสนเทศไดอยางรวดเร็วข้ึน 
 3) วิธีการแกปญหาและตอบสนองความตองการ 
  ในระดับ Application ตองใชการแกปญหาในลักษณะท่ีสอดประสานทํางานรวมกันและ
ตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. เพ่ือใหสามารถจัดการการปรับเปลี่ยน (Change 
Management) ไดอยางรวดเร็ว โดยตองเริ่มจากการเขียนแผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีวางกรอบการทํางานของ      
แตละระบบ Application ใหชัดเจน เพ่ือใหสามารถแบงปนขอมูลระหวางกันได  
  การพัฒนาดานระบบงานควรใชรูปแบบของสถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented 
Architecture หรือ SOA) เพ่ือเปนแนวทางการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบงานโปรแกรม
ประยุกตตาง ๆ โดยใชเว็บเซอรวิส (Web Services) และ ebXML ในการเชื่อมโยงขอมูลและเรียกใชบริการ
ขามระบบ ซ่ึงมีเทคโนโลยีท่ี เลือกใชเปนแบบรวมศูนย (Centralization) ท่ีอยูภายใตกรอบของ Web 
Framework Technology โดยพิจารณา Technology ท่ี มีแนวโนมการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึน มีกลุมผูใชงาน          
ท่ีมากข้ึน (Community Users) และสามารถใชงานกับระบบงานขนาดใหญ ท้ังนี้ รฟม. มีการเก็บขอมูล 
ปริมาณมากและมีคุณคา ดังนั้นการนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ 
รวมถึงเพ่ิมความพึงพอใจและการบริหารจัดการตาง ๆ รฟม. ควรพิจารณาถึงการนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูลใน             
เชิงวิทยาศาสตร (Data Science) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดวยมุมมองขอมูลท่ีถูกวิเคราะหในเชิงกวางและเชิงลึก
จากปญหาหรือความตองการท่ีเกิดข้ึน 
   
2.3.4 สถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure Architecture) 

 1) วิเคราะหปญหาและความตองการในปจจุบัน 
  ปจจุบันโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับระบบดิจิทัลของ รฟม. พบปญหาในระบบของสวนงานท่ีไม
มีการปรับปรุงเวอรชันของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) รวมถึงซอฟตแวรระบบไมไดรับการปรับปรุง 
Patch อยางเหมาะสม ทําใหไมสามารถปองกันการบุกรุกจากภายนอกไดเทาท่ีควรจะเปน เนื่องจาก                 
ผูใหบริการซอฟตแวรระบบ มักจะออกเวอรชันใหม ๆ เพ่ือปองกันการบุกรุกจากภายนอกอยางสมํ่าเสมอ 
รวมถึงการเพ่ิมฟงกชันการทํางานใหม ๆ ท่ีตอบสนองตอการทํางานใหเร็วข้ึน  



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

 

   2-17 

  ดานระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ รฟม. เปนเครื่องท่ีเชาจากภายนอก กรณีหมดสัญญาเชา
อาจจะมีขอมูลสําคัญหรือขอมูลท่ีเปนความลับหลงเหลือไว และการดูแลระบบสารสนเทศของ รฟม. นั้น 
บางสวนเปนภารกิจของบริษัทผูรับเหมา จึงอาจจะเกิดความเสี่ยงในการเก็บรักษาความลับของขอมูลและ
ระบบสารสนเทศ 
   นอกจากนี้เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) จําเปนตองมีการบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือใหสามารถทํางานไดตามปกติ ซ่ึงเม่ือ Server ใหบริการมาระยะเวลาหนึ่งจะมีไฟลท่ีใชทํางานชั่วคราว 
(Temporary file) เชน การลงบันทึกเขาออก (log file) หรือไฟลชั่วคราวอ่ืน ๆ เกิดข้ึนมากมาย ทําใหตอง
คอยดูแลและจัดการไฟล หรือบางครั้งหากไฟลฐานขอมูลเสียจะตองมีการ Update ฐานขอมูลใหม ซ่ึงในสวนนี้
จําเปนตองมีเจาหนาท่ีคอยกํากับดูแล เพ่ือใหระบบสารสนเทศทุกระบบสามารถทํางานไดอยางปกติ ซ่ึงใน
ปจจุบันเจาหนาท่ียังไมเพียงพอท่ีจะคอยดูแลใหทุกระบบทํางานไดอยางสมบูรณ 
  ดานขอมูลขนาดใหญซ่ึงเปนแนวโนมเทคโนโลยีท่ีเลี่ยงไมได จําเปนตองเตรียมบุคลากร 
รวมถึงโครงสรางพ้ืนฐานใหสามารถรองรับการทํางานในแบบขอมูลขนาดใหญ นอกจากนี้ ยังมีความตองการ
เก่ียวกับการเชื่อมตอสัญญาณแบบใหม เชน การใหบริการ Wi-Fi ความเร็วสูง หรือการใหบริการ Internet of 
Thing (IoT) ท่ี รฟม. ควรตองศึกษาความตองการท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางละเอียดถ่ีถวน เพ่ือให
สามารถเตรียมตัวรองรับกับความตองการท่ีทันตอสถานการณ 
 2) การวิเคราะหวิธีการแกปญหาในปจจุบัน 
  เจาหนาท่ียังคงเปนผู ทํางานธุรการและจัดการงานดานเอกสารหลายสวนดวยตนเอง         
สงผลทําใหมีงานท่ีตองดําเนินการเปนจํานวนมาก ทําใหไมสามารถเตรียมการเพ่ือรองรับในอนาคต รวมถึงไม
สามารถจัดการปรับปรุงอุปกรณท้ังฮารดแวรและซอฟตแวรใหดียิ่งข้ึน การเตรียมการในทางกรอบแนวคิด เชน              
การเขียนแผนปฏิบัติการดิจิทัล การศึกษาความตองการตาง ๆ ถือเปนแนวทางการแกปญหาท่ีดี แตยังตองการ
การปฏิบัติท่ีสามารถนําสิ่งใหม ๆ มาประยุกตใชกับองคกรใหได 
 3) วิธีการแกปญหาและตอบสนองความตองการ 
  ควรมีการศึกษาเรื่องความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและอนาคต เพ่ือเตรียม       
ความพรอมสําหรับโครงสรางพ้ืนฐานท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ควรมีการศึกษาความตองการการใชขอมูล ท้ังขอมูล
ขนาดใหญ และขอมูลในเชิงวิทยาศาสตร ซ่ึงจะนําไปสูการเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม รวมถึงควรมี
การเตรียมความพรอมใหบุคลากรตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว ตองมีการวิเคราะหถึงสิ่งท่ี           
จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพ่ือใหบุคลากรเห็นภาพท่ีจะเกิดข้ึนและเตรียมความพรอมท่ีจะรับมือถึง             
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เชน หากมีเครือขาย 5G ครอบคลุมพ้ืนท่ีการใหบริการรถไฟฟา จะเกิดความตองการใหม 
อยางไร และจะมีปญหากับระบบสัญญาณเดิมหรือไม หรือหากนํา IoT มาใชกับองคกร เพ่ือรองรับความ
ตองการของผูใชบริการจะตองทําอยางไร  
  นอกจากนี้การดูแลโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยู ควรมีการวางแผนและจัดหาระบบใหม                
มาทดแทนระบบเดิม หากระบบเดิมไมสามารถทํางานไดบนโครงสรางพ้ืนฐานใหมท่ีรองรับมาตรฐาน               
ความม่ันคงปลอดภัยในปจจุบันและมาตรฐานเทคโนโลยีสมัยใหม และควรมีการติดตั้งระบบคอยตรวจสอบ 
การทํางานของ Server มีตารางเวลาท่ีจะตอง Update เวอรชันของ Server หรือตองมีการวิเคราะหสมรรถนะ
ของ Server ในปจจุบัน ซ่ึงจะชวยใหภาระของเจาหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติงานลดลง รวมถึงมีแผนการทํางาน             
ท่ีชัดเจน และสามารถจัดสรรทรัพยากรบุคคลไดอยางเปนระบบและมีแผนการปฏิบัติงานท่ีดี 
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2.3.5 สถาปตยกรรมความม่ันคงปลอดภัย (Security Architecture) 

 1) วิเคราะหปญหาและความตองการในปจจุบัน 
  สถาปตยกรรมความม่ันคงปลอดภัยในปจจุบันนั้น กระทําผานการกําหนดนโยบาย          
ดานความปลอดภัย และไดมีการกระทําการตามมาตรฐานดังกลาวแลว พรอมท้ังมีแผนการจัดการอุบัติการณ 
ท่ีมีการบังคับใช ซ่ึงถือวามีองคประกอบในดานการปองกันท่ีเหมาะสม ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวา รฟม. ยังขาด
สถาปตยกรรมดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบงานท่ีนํามากํากับดูแลการพัฒนาระบบงาน ต้ังแตชวงของ
การพัฒนาระบบงาน  
 2) การวิเคราะหวิธีการแกปญหาในปจจุบัน 
  การปองกันทางดานความม่ันคงปลอดภัย จัดอยู ในระดับ ท่ีพรอมตอการทํางานได           
อยางปลอดภัยแลว แตเนื่องจากภัยคุกคามเกิดข้ึนตลอดเวลา จึงจําเปนตองมีการเตรียมการใหพรอมตอกรณี         
ท่ีเกิดภัยคุกคามจนเกิดความเสียหายข้ึน ซ่ึง รฟม. มีการเตรียมแผนรองรับ รวมถึงมีการสํารองขอมูลเปน
ประจํา เพ่ือท่ีจะสามารถทําใหทุกอยางกลับมาใชงานไดเปนปกติภายในระยะเวลาอันรวดเร็วเม่ือมีปญหา         
ดานความม่ันคงปลอดภัยเกิดข้ึน  
  3) วิธีการแกปญหาและตอบสนองความตองการ 
   ควรจัดทําและประกาศใชงานสถาปตยกรรมดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบงาน           
พรอมท้ังสื่อสารทําความเขาใจกับผูใชงานในความจําเปนท่ีตองกําหนดความตองการดานความม่ันคงปลอดภัย
ใหกับโปรแกรมระบบงาน โดยดําเนินการผานนักวิเคราะหระบบ (System Analysis) เพ่ือใหโปรแกรมและ
ระบบงานมีสถาปตยกรรมดานความม่ันคงปลอดภัยท่ีสอดคลองกัน และมีการกําหนดมาตรการดานความม่ันคง
ปลอดภัยท่ีสอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบัติดานความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล และนโยบายการพัฒนา
ระบบงานอยางม่ันคงปลอดภัย (Secure Development Policy) ซ่ึงเปนอีกหนึ่ งปจจัยในการพัฒนา             
ความม่ันคงปลอดภัยใหกับระบบงาน เพ่ือใหมีนโยบายในการควบคุมการพัฒนาระบบงานท้ังท่ีดําเนินการเอง
และจางพัฒนา 
 
2.4 ความพรอมและการจัดการดานขอมูลและสารสนเทศ (Data) 

 1) สถานภาพการใชขอมูล ปจจุบัน รฟม. มีการใชขอมูลในกระบวนการทํางานและใน        
ระบบสารสนเทศ 2 รูปแบบ ดังนี้ 
  1.1) ขอมูลท่ีจัดทําข้ึนโดยระบบสารสนเทศ มีการจัดเก็บในระบบฐานขอมูล  และ             
มีการบริหารจัดการโดยระบบสารสนเทศ เชน MS-SQL Database และ MySQL Database เปนตน 
  1.2) ขอ มูล ท่ี มีการจัด ทํ า ข้ึน ในรูปแบบกระดาษหรือ  Digital File เชน  MS Word,  
MS Excel และ PDF File เปนตน 
 2) สรุปความตองการดานขอมูลของ รฟม. โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1) การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยและทันตอเหตุการณ 
  2.2) การมีขอมูลเพ่ือการติดตาม เชน 

• ความคืบหนาโครงการรถไฟฟา 
• ความคืบหนาการดําเนินงานโครงการท่ัวไป 
• สถานะปจจุบันของแตละโครงการ 
• ขอมูลทางการเงิน เชน การเบิกจายงบประมาณ ขอมูลรายรับ cash flow เปนตน 
• ขอมูลการเดินรถ เชน จํานวนผูโดยสาร รายไดคาโดยสาร 
• ผลการประเมินตามตัวชี้วัด (KPI) 



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

 

   2-19 

  2.3) การใชขอมูลท่ีมาจากแหลงเดียวกัน เพ่ือความนาเชื่อถือของขอมูล และลดการบันทึก
ขอมูลท่ีซํ้าซอน 
  2.4) การใชขอ มูล ท่ี มีการวิ เคราะห  เชน  การวิ เคราะห แนวโนม  (Trend Analysis)               
การพยากรณรายได เปนตน 
  2.5) การใชขอมูลสําหรับประชาสัมพันธใหผู ท่ีไดรับผลกระทบรับทราบ เชน แนวเขต      
เวนคืนท่ีดิน การปดการจราจรในเขตพ้ืนท่ีกอสราง เปนตน 
  2.6) การใชขอมูลจากภายนอกเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน เชน การวางผังสาธารณูปโภคสําหรับ
การออกแบบกอสราง ขอมูลการเชื่อมตอการเดินทางสําหรับบุคคลท่ัวไปเพ่ือวางแผนการเดินทาง เปนตน 
  2.7) การสรางมาตรฐานการจัดเก็บขอมูล เพ่ือใหคนหาขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
โดยเฉพาะขอมูลท่ีเก่ียวกับแบบกอสรางซ่ึงมีปริมาณมาก 
 3) ภาพรวมการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรดานขอมูลของ รฟม. 
  รฟม. ไดทําการศึกษาและออกแบบสถาปตยกรรมขอมูลในเบื้องตน เพ่ือใหรองรับภารกิจของ 
รฟม. โดยจัดกลุมขอมูลตามภารกิจในหวงโซคุณคา (Value chain) ของ รฟม. รวมท้ังการใชขอมูลตามภารกิจ
ในดานตาง ๆ ดังรายละเอียดในภาคผนวก ก. และภาคผนวก ข. 
 
2.5 สถานภาพและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Application) 

 1) สถานภาพการใชงานระบบสารสนเทศ ปจจุบัน รฟม. มีจํานวนท้ังสิ้น 98 ระบบ โดยแบง
ตามสถานะการใชงานไดดังนี้ 
  1.1) ระบบสารสนเทศท่ียกเลิกหรือไมมีการใชงาน จํานวน 25 ระบบ  
  1.2) ระบบสารสนเทศท่ีใชงานอยูในปจจุบันหรือพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว จํานวน 55 ระบบ 
  1.3) ระบบสารสนเทศท่ีอยูระหวางดําเนินการ จํานวน 15 ระบบ 
  1.4) ระบบสารสนเทศท่ีวางแผนจะเริ่มพัฒนาในป 2566 จํานวน 3 ระบบ 
  
 

 

รูปท่ี 2.5-1 กราฟแสดงจํานวนระบบสารสนเทศจําแนกตามสถานะปจจุบัน 
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 2) สรุปความตองการดานระบบสารสนเทศ  ความตองการพัฒนาและปรับปรุงดาน            
การใชงานระบบสารสนเทศ สรุปดังนี้ 
  2.1) การพัฒนาชองทางการเขาถึงระบบสารสนเทศและรองรับการทํางานผานคอมพิวเตอร
สวนบุคคล (PC) รวมถึงอุปกรณ เคลื่อนท่ี (Mobility Application) ท่ีหลากหลาย เชน Smart Phone, 
Tablet และ Notebook 
  2.2) การปรับปรุงความเสถียรและความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบสารสนเทศ 
  2.3) การปรับปรุงระบบสารสนเทศใหสามารถใชงานงาย มีความยืดหยุน สามารถรองรับ 
การทํางานบน Internet Browser ในปจจุบันได 
  2.4) การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือชวยลดงานเอกสาร (Paper Work) ลดตนทุน  
ลดการใชทรัพยากรบุคคล และชวยปรับกระบวนการทํางานใหเปนดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 
  2.5) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาตองมีมาตรฐานในดานตาง ๆ เชน มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 
มาตรฐาน Application ภาครัฐสําหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย เปนตน 
  2.6) ระบบสารสนเทศสามารถบูรณาการขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.7) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาจะตองแมนยํา ถูกตองเชื่อถือได ทันสมัย มีความม่ันคง
ปลอดภัยและเปนความลับ พรอมรองรับการใชงานอยางตอเนื่อง 
  2.8) ระบบสารสนเทศตองถูกออกแบบใหเปนเทคโนโลยีสีเขียว (Green IT) เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการใชพลังงานใหมีความประหยัดพลังงาน ลดการปลอย 
กาซเรือนกระจก ลดการสรางขยะ รวมถึงมีการนําชิ้นสวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมารีไซเคิล ไมสรางมลภาวะ 
ใหสิ่งแวดลอม 
  2.9) ระบบสารสนเทศตองถูกออกแบบใหรองรับการทํางานกับขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 
เพ่ือใหสามารถเก็บและประมวลผลขอมูลจํานวนมหาศาลท่ีเกิดข้ึนได รวมถึงนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหและ
สรางประโยชนตอการดําเนินงานดานอ่ืน ๆ ตอไป 
  2.10) ระบบสารสนเทศตองถูกออกแบบใหสามารถแทนท่ีระบบเดิมท่ีไมสนับสนุนตอ        
การใชงานในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงควรนําระบบสารสนเทศท่ีมีเทคโนโลยีสมัยใหมมาทดแทน รวมถึงสามารถ       
บูรณาการการทํางานรวมกับระบบอ่ืนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางสะดวก ดวยแนวคิดการออกแบบ
สถาปตยกรรมแบบไมโครเซอรวิส (Microservices Architecture) 
 โดยความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือมาสนับสนุนการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน 
ในฝาย/สํานัก และสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร มีดังนี้ 
 1) ระบบจัดการขอมูลเอกสารและสื่อ Digital โครงการรถไฟฟา (DMS) เปนระบบท่ีสนับสนุน
การจัดการและควบคุมการเขาออกของเอกสารโครงการพัฒนารถไฟฟา เชน สัญญาโครงการ แบบงานตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของในโครงการรถไฟฟาและสถานะของแบบ เชน แบบท่ีใชในการประมูล แบบท่ีมีการแกไขในระหวาง   
การดําเนินโครงการ และแบบเม่ือดําเนินโครงการแลวเสร็จ (as built) จดหมายเขา-ออกของโครงการรถไฟฟา 
เปนตน โดยระบบควรจะใชงานงาย มีความรวดเร็วในการเขาถึง สามารถสืบคนเอกสารและแบบงานตาง ๆ   
ไดงายและเขาถึงไดในหลากหลายชองทาง โดยคํานึงถึงระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลผานอุปกรณ        
ท่ีหลากหลาย เชน Tablet และ Smart phone เปนตน 
 2) ระบบติดตามความกาวหนาโครงการ (PPMS) เปนระบบท่ีสามารถติดตามความกาวหนาและ
สถานะการดําเนินโครงการรถไฟฟาตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ โดยสามารถติดตามความกาวหนา            
การดําเนินงานในแตละสัญญาของโครงการรถไฟฟา เพ่ือสามารถติดตามภาพรวมการดําเนินโครงการรถไฟฟา
ไดอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ (real time) และลดภาระการนําเขาขอมูลความกาวหนาการดําเนินงาน
โครงการของเจาหนาท่ี รฟม. 



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

 

   2-21 

 3) ระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM) เปนระบบจัดเก็บฐานขอมูลลูกคาท่ีเชาพ้ืนท่ีของ   
รฟม. และลูกคาท่ีใชบริการรถไฟฟา โดยสามารถนําขอมูลลูกคารวมกับขอมูลจากระบบอ่ืน เชน ระบบเฝา
ระวังขอมูลและการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน ไปวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา เพ่ือไปจัดทําโปรแกรม
สงเสริมการตลาดตาง ๆ (Campaign) ท่ีตรงกับความตองการของลูกคา 
 4) ระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน เปนระบบท่ีใชรับฟงเสียงตาง ๆ 
ทางสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter, Youtube หรือ Instagram เปนตน ตามหัวขอหรือประเด็น
ท่ี รฟม. สนใจในแตละชวงเวลา ซ่ึงสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหหรือสรุปผลในสวนท่ีเก่ียวของได 
 5) ระบบงานบริหารคาจอดรถ เปนการรองรับการบริหารจัดสรรพ้ืนท่ีจอดรถแบบชั่วคราวและ           
แบบรายเดือน เพ่ือให รฟม. สามารถวิเคราะหขอมูลและบริหารพ้ืนท่ีจอดรถใหสามารถเกิดผลตอบแทนสูงสุดได 
 6) ระบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERP) เปนระบบสําหรับบริหารจัดการและการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด รองรับการบริหารเงินกู การวิเคราะหและการบริหารความเสี่ยง
จากอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย รองรับการทําระบบตั๋วรวม และรองรับการจางเหมาบริการเดินรถใน
รถไฟฟา 
 7) ระบบบริหารบัตรโดยสารและระบบบริหารรายไดคาโดยสาร เปนระบบท่ีรองรับการปฏิบัติงาน
ดานธุรกิจบัตรโดยสาร โดยสามารถจัดเก็บขอมูลผูถือบัตรโดยสารและการใชเงินในบัตรโดยสาร ชวยอํานวย         
ความสะดวกใหผูโดยสารสามารถเติมเงินบัตรโดยสารผานชองทางตาง ๆ โดยสามารถนําขอมูลดังกลาวไป
วิเคราะห เพ่ือจัดทําโปรโมชั่นหรือโปรแกรมทางการตลาดไดในอนาคต 
 8) ระบบบริหารการประชุม เปนระบบท่ีสนับสนุนการดําเนินงานดานการประชุมคณะกรรมการ 
รฟม. ตลอดกระบวนการ (end-to-end process) โดยมีเปาหมายเพ่ือลดการใชกระดาษ และลดเวลาใน         
การจัดเตรียมเอกสารการประชุม 
 9) ระบบบริหารโครงการ ICT เปนระบบท่ีสนับสนุนการดําเนินโครงการ ICT ของ รฟม.         
โดยสามารถติดตามความกาวหนาโครงการ ปญหา อุปสรรค รวมท้ังการจัดการเวอรชันของสิ่งท่ีสงมอบ 
(Deliverables) ได 
 10) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเปนระบบสําหรับสนับสนุนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับ      
การบริหารทรัพยากรบุคคล เชน ประวัติพนักงาน สวัสดิการ และการบริหารการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 11) ระบบ Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT เปนระบบในรูปแบบ Mobile Application 
โดยนําขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของมารวบรวมไวเพ่ือใหบริการประชาชน เชน ขอมูลการเดินรถ อัตราคาโดยสาร 
สถานท่ีเก่ียวของ รวมถึงสามารถแจงขาว โปรโมชั่น กิจกรรม ซ่ึงอาจเชื่อมโยงกับระบบตาง ๆ เชน ระบบ CRM 
หรือระบบบริหารบัตรโดยสาร 
 12) ระบบรับเรื่องรองเรียน เปนระบบในการใหบริการชองทางการรองเรียนและติดตาม         
เรื่องรองเรียนใหกับผูรองเรียน โดยผูรองเรียนสามารถตรวจสอบสถานะการดําเนินการปจจุบันของเรื่อง
รองเรียนท่ีบันทึกไว รวมถึงพนักงานสามารถระบุรายละเอียดวิธีการแกไขและเก็บขอมูลเอกสารตาง ๆ ภายใน
ระบบได 
 13) ระบบทะเบียนฐานขอมูลและระบบทะเบียนกลาง Web Service เปนระบบท่ีสามารถรวม
รายละเอียดฐานขอมูล Web Service และ API เพ่ือใหงายตอการเรียกดูรายละเอียด และวิเคราะห             
เพ่ือปรับปรุงหรือบริหารจัดการใหระบบท่ีเก่ียวของมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 3) ภาพรวมการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรดานระบบงานของ รฟม. 
  การออกแบบระบบสารสนเทศในภาพรวม พิจารณาจากระบบสารสนเทศเดิมท่ีใชงาน ปญหา 
อุปสรรค เทคโนโลยีในปจจุบัน ความตองการของผูใชงาน และวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร 
รฟม. โดยทําการออกแบบระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนับสนุนการดําเนินงานของ รฟม. ท้ังภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนนุ โดยแบงกลุมระบบสารสนเทศออกเปน 4 กลุมดังนี้  

  (1)  กลุมระบบสารสนเทศท่ีมีอยูเดิม หมายถึง ระบบสารสนเทศเดิมท่ี รฟม. สามารถใชงาน
อยูในปจจุบัน โดยอาจมีการปรับปรุงหรือพัฒนาเพ่ิมเติม (ระบบท่ีใชงานมาตั้งแตปงบประมาณ 2547 จนถึงปจจุบัน) 
  (2)  กลุมระบบสารสนเทศท่ี รฟม. ดําเนินการพัฒนา/แลวเสร็จ ในปงบประมาณ 2560 
  (3)  กลุมระบบสารสนเทศท่ี รฟม. ดําเนินการพัฒนา/แลวเสร็จ ในปงบประมาณ 2561-2564 
  (4)  กลุมระบบสารสนเทศท่ี รฟม. อยูระหวางดําเนินการหรือมีแผนดําเนินการพัฒนา        
ในปงบประมาณ 2565-2566 

  ระบบสารสนเทศท่ีใชงานอยูในปจจุบัน กําลังดําเนินการพัฒนา และเปนความตองการ              
ท่ีเสนอใหมีการพัฒนาใหม สามารถแสดงดังรูปท่ี 2.5-2 ถึงรูปท่ี 2.5-9 โดยจําแนกตามสี ดังนี้ 

 สีเหลือง หมายถึง ระบบท่ีมีอยูเดิม 

 สีเขียว หมายถึง ระบบท่ีดําเนินการพัฒนา/แลวเสร็จ ในปงบประมาณ 2560 

 สสีม หมายถึง ระบบท่ีดําเนินการพัฒนา/แลวเสร็จ ในปงบประมาณ 2561-2564 

 
สีฟา หมายถึง ระบบท่ีอยูระหวางดําเนินการหรือมีแผนดําเนินการพัฒนาใน
ปงบประมาณ 2565-2566 

  หมายเหตุ  ภาพรวมการออกแบบดังกลาวอางอิงขอมูลจากการวิเคราะหสถาปตยกรรมองคกร ป พ.ศ. 2559 

 

 

 
 



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

 

   2-23 

 

รูปท่ี 2.5-2 ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานพัฒนา กอสราง และปฏิบัติการระบบรถไฟฟา 
 
 

 

รูปท่ี 2.5-3 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจ การบริหารสัมปทาน 
ธุรกิจบัตรโดยสาร และธุรกิจรถไฟฟา 
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รูปท่ี 2.5-4 ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานบริการตาม พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกฯ  

การบริการอุปกรณพกพา และบริการอ่ืน ๆ 
 

 

 

รูปท่ี 2.5-5 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหาร วางแผน และตัดสินใจของผูบริหาร 
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รูปท่ี 2.5-6 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานสนับสนุน (Supporting Activities) 

 

 

 
รูปท่ี 2.5-7 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning) 
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รูปท่ี 2.5-8 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
 

 
รูปท่ี 2.5-9 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนาและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ/เทคโนโลยีดิจิทัล 
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  แนวทางการพัฒนาและติดตั้งระบบตามสถานภาพ ไดแก ระบบงานเดิม ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ พัฒนาใหม พัฒนาโดยท่ีปรึกษา/ผูรับสัมปทาน สามารถจําแนกได ดังนี้ 
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1. ระบบโครงการรถไฟฟา     
2. ระบบจัดการขอมูล เอกสารและสื่อ Digital โครงการรถไฟฟา     
3. ระบบติดตามความกาวหนาโครงการ (PPMS)     
4. ระบบบริหารจัดการงานกรรมสิทธิ์ท่ีดิน (GIS)     
5. ระบบขออนุญาตกอสรางในเขตปลอดภัยระบบรถไฟฟา     
6. ระบบฐานขอมูลรายงานเหตุอาชญากรรม (Crime)     
7. ระบบบริหารจัดการเครื่องมือ อุปกรณ และยานพาหนะ ฝรภ. (ROA)     
8. ระบบตรวจสอบเขตทาง (ROW)     
9. ระบบบริหารงานรายได     
10. ระบบบริหารพ้ืนท่ี     
11. ระบบสัมปทานและพัฒนาธุรกิจ     
12. ระบบบริหารคาจอดรถ     
13. ระบบการวิเคราะหรายได     
14. ระบบ CRM     
15. ระบบบริหารงานบํารุงรักษา     
16. ระบบงานกํากับการเดินรถ     
17. ระบบบริหารบัตรโดยสาร     
18. ระบบบริหารรายไดคาโดยสาร     
19. ระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ (AFC) ของ รฟม.     
20. ระบบจัดแบงรายได (CCH) ของ รฟม.     
21. ระบบ Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT     
22. ระบบบริหารธุรกิจรถไฟฟา     
23. ระบบ EIS & DOC      
24. ระบบ MMC     
25. ระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอเพ่ือการบริหาร   

งานรถไฟฟา 
    

26. ระบบบริหารแผนและโครงการ     
27. ระบบประเมินผลการดําเนินงานของ รฟม.     
28. ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง      
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29. ระบบกํากับดูแลกิจการท่ีดี     
30. ระบบควบคุมภายใน     
31. ระบบงบประมาณ     
32. ระบบการเงิน     
33. ระบบบัญชี     
34. ระบบภาษี     
35. ระบบตรวจจาย     
36. ระบบบริหารเงินกู     
37. ระบบจัดซ้ือจัดจาง     
38. ระบบพัสดุ     
39. ระบบจัดการยานพาหนะ     
40. ระบบบริหารอาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค     
41. ระบบตรวจนับพัสดุ รฟม. (MRTA Asset Tracking System)     
42. ระบบโครงสรางองคกรและอัตรากําลัง     
43. ระบบทะเบียนประวัตบิุคลากร     
44. ระบบสรรหาบุคลากร     
45. ระบบบริหารเวลาปฏิบัติงาน     
46. ระบบการลา     
47. ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน     
48. ระบบบริหารเงินเดือนและคาตอบแทน     
49. ระบบสวัสดิการและสทิธิประโยชน     
50. ระบบบริการพนักงาน     
51. ระบบวางแผนอาชีพ     
52. ระบบพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร     
53. ระบบการบันทึกเวลาทํางาน     
54. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน (Coach)     
55. เว็บไซตศูนยกลางองคความรูดานรถไฟฟาขนสงมวลชน     
56. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส     
57. ระบบบริหารการประชมุ     
58. ระบบเผยแพรเอกสารการประชุมคณะกรรมการ รฟม. 

อนุกรรมการ และผูบริหาร รฟม. 
    

59. ระบบขอมูลคณะกรรมการ รฟม.     
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60. ระบบรับเรื่องรองเรียน     
61. ระบบรายงานและติดตามการไดรับผลกระทบจากโครงการรถไฟฟา     
62. ระบบตรวจสอบภายใน     
63. Intranet Portal      
64. Internet Portal      
65. ระบบบริหารการสื่อสารองคกร     
66. ระบบ CSR     
67. ระบบแจงปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Help desk)     
68. ระบบบริหารโครงการ ICT     
69. ระบบบริหารจัดการผูใชงาน     
70. ระบบทะเบียนกลาง Web service     
71. ระบบทะเบียนฐานขอมูล     
72. ระบบบริหารพัสดุ ฝรภ. (SAM)     
73. ระบบขออนุญาตเชื่อมตอสถานีรถไฟฟา     
74. ระบบตรวจสอบและรองเรยีนดานชีวอนามัย     
75. ระบบบริการรักษาพยาบาล     
76. ระบบการรับทุนการศึกษา     
77. ระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน     
78. ระบบหองสมุดกฎหมาย     
79. ระบบคํารองขอรบับริการแผนกสารบรรณ     
80. ระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส     
81. ระบบบริหารหองสมุดอิเล็กทรอนิกส e-Library MRTA     
82. ระบบสารสนเทศสําหรับการขอขอมูลขาวสารของ รฟม. ตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
    

83. ระบบงานและกระบวนการทํางาน     
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2.6 การศึกษาดานโครงสรางพ้ืนฐานระบบสารสนเทศ (Infrastructure) 

 1) สถานภาพการใชงานโครงสรางพ้ืนฐานระบบสารสนเทศ  
  1.1) ศูนยคอมพิวเตอร (Data Center) 
   รฟม. มีศูนยคอมพิวเตอรสําหรับเปนท่ีจัดเก็บระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบ
จัดเก็บขอมูล และระบบเครือขาย ตั้งอยูท่ีชั้น 5 อาคาร 1 เปนศูนยคอมพิวเตอรท่ีมีระบบการทํางานภายในท่ีมี
มาตรฐาน มีระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยของหองศูนยขอมูลหลัก (Data Center) มีระบบสแกนลายนิ้วมือ
ท่ีอนุญาตใหเฉพาะผูมีสิทธิ์สามารถเขาหองไดเทานั้น มีการบันทึกการปฏิบัติงาน รวมถึงมีกลองวงจรปดบันทึก
การเขา-ออก นอกจากนี้ยังมีระบบการควบคุมอุณหภูมิและระบายอากาศท่ีไดมาตรฐาน เพ่ือใหสภาพแวดลอม
หองเหมาะแกการเปนศูนยคอมพิวเตอรอีกดวย 
  1.2) ศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (Disaster recovery Site : DR-Site) 
   รฟม. มีศูนยคอมพิวเตอรสํารอง เพ่ือทําหนาท่ีสํารองขอมูลของระบบงานท่ีสําคัญ ไดแก 
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ระบบไฟลขอมูล ระบบเงินเดือน และการจัดการสิทธิ์การเขาถึงระบบสารสนเทศ 
(Active Directory) โดยมีคุณลักษณะการใชงานแบบ Warm Site 
  1.3) ระบบคอมพิวเตอรแมขาย  
   รฟม. มีการทํางานแบบ Virtualization Technology ระบบคอมพิวเตอรแมขายเสมือน 
(Virtualization Machine หรือ VM) โดยมีเครื่องระบบคอมพิวเตอรแมขายเสมือนจํานวน 143 เครื่อง         
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายจํานวน 14 เครื่อง อุปกรณจัดเก็บขอมูลจํานวน 8 เครื่องและอุปกรณกระจาย
สัญญาณ SAN Switch จํานวน 4 เครื่อง 
  1.4) ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
   ปจจุบัน รฟม. มีระบบการเชื่อมตอสื่อสารเครือขายแบบ Centralize มีสถาปตยกรรม
แบบ 2 Tier Architecture ประกอบดวย Border และ Edge    
   (1) Tier ท่ี  1 Core network Layer มี Core Switch เปนศูนยกลางระบบเครือขาย
ท้ังหมด ซ่ึงปจจุบันเรียกวา Border 
   (2) Tier ท่ี 2 Distribution Layer เชื่อมตอกับ Core network ผานสาย Fiber optic 
ห รื อ  copper มี อุ ป กรณ  Distribution Switch กระจาย ไป ใน แต ล ะ  Zone ห รื อ  network segment 
ประกอบดวย Data Center (Server) Zone, Branch zone, Management Zone, Extranet Zone, Internet 
Zone, DMZ zone และ Campus zone และ Access Layer เชื่อมตอกับ Distribution Layer ผานสาย Fiber 
optic หรือ UTP ท่ี มี  Distribution Switch ท่ีติดตั้ งในแตละ zone ของ Data center, Management และ 
DMZ สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย หรือ Campus zone สําหรับคอมพิวเตอรลูกขาย และอุปกรณตอพวง
ตาง ๆ ปลายทางของผูใชงาน ผาน Wire LAN หรือ Wireless LAN หรือ LAN ท่ีกระจายอยูในแตละอาคารและ
ชั้นตาง ๆ ซ่ึงปจจุบันไดผนวกรวม Distribute Layer กับ Access Layer เขาดวยกัน เรียกวา Edge 
   สําหรับ ใน Branch zone, Extranet zone และ Internet zone จะเชื่ อมตอ กับ
อุปกรณ Router หรือ Gateway เพ่ือเชื่อมตอสื่อสารกับหนวยงานภายนอก หรือเครือขาย Internet ผาน          
ผูใหบริการ (Service Provider) โดยมีอุปกรณ IPS ทําการตรวจจับการบุกรุกจากการโจมตีภายนอกเขามา
ภายใน รฟม. 
   ท้ังนี้ Intermediate Node ท่ีใชงานอยูในปจจุบัน คือ อุปกรณ Switch ท่ีติดตั้งบริเวณ
อาคาร 2 ซ่ึงเปนการยึด Fabric Border Node ใหสามารถใช Edge Node ขามไปยังแตละอาคารได โดยท่ียัง
เปนตัวเดียวกันอยู แตตัว Intermediate Node จะไมถูกนํามารวมใน Topology ของระบบเครือขาย 
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 2) สรุปความตองการดานระบบเทคโนโลยี 
  จากความตองการในการปฏิบัติภารกิจของ รฟม. (Business) ดานสารสนเทศ (Information) 
และดานระบบสารสนเทศตาง ๆ (Application) ท่ีมีใชท้ังปจจุบันและในอนาคตของ รฟม. จึงมีความตองการ        
ท่ีจะพัฒนาระบบเทคโนโลยีและโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ใหรองรับ และสอดคลองกับความตองการนโยบาย
ดานดิจิทัลดังกลาว 
 

 

รูปท่ี 2.6-1 ระบบโครงสรางพ้ืนฐานแบบกลุมเมฆ (Cloud Infrastructure) 
 
  จากรูปท่ี 2.6-1 ระบบโครงสรางพ้ืนฐานแบบกลุมเมฆ (Cloud Infrastructure) สามารถ
รองรับความตองการ โดยการนําระบบคอมพิวเตอรแมขาย (Physical) นํามาติดตั้งระบบ Virtualization และ
พัฒนาใหอยูในรูปแบบการบริการ Cloud สามารถท่ีจะใหบริการไดท้ัง Infrastructure as a Service (IaaS) 
หรือ Platform as a Service (PaaS) หรือ Software as a Service (SaaS) ได Private Cloud หรือ Cloud 
อ่ืน ๆ ซ่ึงอยูในรูปแบบ Hybrid Cloud ได 
 
 3) ภาพรวมการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรดานเทคโนโลยีของ รฟม. 
  ภาพรวมการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรดานเทคโนโลยีของ รฟม. จากสภาพการใชงาน
ระบบเทคโนโลยีท่ีมีในปจจุบัน สามารถแสดงแผนภาพโครงสรางพ้ืนฐานระบบสารสนเทศได ดังรูปท่ี 2.6-2 
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รูปท่ี 2.6-2 แผนภาพโครงสรางพ้ืนฐานระบบสารสนเทศ ปรับปรุงเมือ่วันที่ 11 พฤษภาคม 2564 
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 4) แนวคิดการออกแบบระบบเทคโนโลยี 
  รฟม. มีแนวคิดการออกแบบระบบเทคโนโลยี ซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐานระบบคอมพิวเตอร    
และเครือขาย 4 ดาน ดังนี้ 
  4.1) ประสิทธิภาพของระบบ (System Performance) 
   (1) Core Network มี  Bandwidth เพ่ิม ข้ึน เปน  10 Gb เชื่ อมตอเขากับ  Server 
Zone และ Campus zone จะทําใหผูใชงานจํานวนมากเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วข้ึน 
   (2) เพ่ิมประสิทธิภาพของชองทางสื่อสาร (Bandwidth) Firewall Throughput  
   (3) เพ่ิมประสิทธิภาพของชองทางสื่อสาร (Bandwidth) โดยสามารถรองรับ IPS 
Throughput  
   (4) เพ่ิมประสิทธิภาพของชองทางสื่อสาร (Bandwidth) อุปกรณกระจายสัญญาณ  
เพ่ือรองรับ Server ท่ีมีความเร็ว 10 Gbps  
   (5) เพ่ิมประสิทธิภาพของชองทางสื่อสาร (Bandwidth) สําหรับ Internet ดวย
อุปกรณ Load balance Link 
   (6) เพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการ Application ดวย Load Balance Server 
   (7) มี Management Zone และ Management Software ท่ีสามารถบริหารจัดการ
ระบบเครือขาย เชน อุปกรณ  Core Switch, Distributed Switch, Access Switch, Wireless, Branch 
Router (end-to-end), Firewall และ IPS ไดท้ังหมด 
  4.2) ความนาเช่ือถือของระบบ (System Reliability) 
   (1) ระบ บ เค รื อ ข า ย  Data Center, DMZ แ ล ะ  Internet ส าม ารถ ใช งาน ได         
อยางตอเนื่อง (Active-Standby) 
   (2) Network Redundancy สํ าห รั บ อุ ป ก รณ  Core switch, Distribute Switch, 
Wireless controller, Firewall และ IPS กรณีท่ีอุปกรณ Network เครื่องใดเครื่องหนึ่งหยุดทํางาน อุปกรณ
ตองสามารถใหบริการตอไดทันที  
   (3) ระบบสายสื่อสาร (media) fiber optic และ copper LAN ท่ี ใชในการเชื่อมตอ 
ระหวางอุปกรณหลักท่ีรองรับความเสียหายได 1 เสนทาง 
   (4) ลดปญหา STP Convergence เม่ือ Link/Switch มีปญหา จะทําใหระบบเครือขาย
สามารถกลับมาใชงานไดอยางรวดเร็ว 
   (5) มีศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (DR Site)  
  4.3) ความยืดหยุนและการขยายตัวในอนาคต (System Flexible) 
   (1) อุป กรณ  Core Switch และ Distribution Switch รองรับการขยายตั ว ได           
โดยรองรับการปรับปรุง Bandwidth ขนาด 10 Gb / 40 Gb / 100 Gb ไปยังระหวางอุปกรณ Switch ซ่ึงเดิม
สามารถใชงานไดเพียง 1Gb โดยผานการทํา Link Aggregation จํานวน 2 เสน เพ่ือใหสามารถขยาย 
Bandwidth ไดเพียง 2G เทานั้น 
   (2) เพ่ิม Access Switch ในแตละชั้น รองรับการเพ่ิมจํานวนจุดตอเชื่อมระบบ
เครือขายไดมากข้ึนและเปนอิสระตอกัน 
   (3) อุปกรณท่ีนําเสนอสามารถรองรับการขยาย Segment การกลั่นกรองและตรวจจับ
การโจมตีเครือขายไดในอนาคต 
   (4) อุปกรณ Firewall สามารถเพ่ิม Module security เพ่ิมเติมในอนาคต 
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  4.4) ดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบ (System Security) 
   (1) สามารถระบุและควบคุม Application ท่ีมาจากทุก Port สามารถระบุและ
ควบคุมโปรแกรมท่ีใชเปนเครื่องมือในการฝาฝนนโยบายขององคกร 
   (2) สามารถถอดรหัส Traffic ท่ีเขารหัสแบบ SSL ได และสามารถควบคุม Function         
ในแตละ Application ได 
   (3) สามารถตรวจจับและปองกันภัยคุกคามใน Application ท่ีอนุญาตใหใชงานได  
และสามารถจัดการกับ Traffic ท่ีไมรูจัก (Unknown Traffic) ได 
   (4) สามารถระบุและควบคุม Application ตาง ๆ ท่ีใช Session รวมกันได สามารถ 
ระบุและควบคุม Application กับผูใชงานท้ังท่ีอยูในและนอกองคกร 
 
2.7 การศึกษาดานความม่ันคงปลอดภัย (Security) 

 1) สถานภาพการใชงานดานความม่ันคงปลอดภัย (Security) 
  รฟม. ไดดําเนินการดานการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ ท้ังในดานการปฏิบัติ 
ไดแก การจํากัดการเขาศูนยคอมพิวเตอร การจัดหาอุปกรณปองกันและรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย
และคอมพิวเตอรแมขายกระจายไปอยู ในแตละ zone การจํากัดการเขาถึงระบบงาน และระบบ           
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายและเครือขายตามสิทธิ์ของพนักงาน รวมไปถึงการจัดทําระบบสํารองและกูคืนขอมูล 
และ DR-Site  
  สําหรับดานนโยบาย รฟม. ไดกําหนดนโยบายปองกันและเขาถึงระบบสารสนเทศต้ังแต        
การ login เขาถึงระบบเครือขาย โดยการกําหนดสิทธิ์เปนไปในลักษณะตามแตละบุคคลดวยเทคโนโลยี 
802.1x และการ Authentication ระบบ Active Directory ท่ีไดแบงจํากัดสิทธิ์การเขาถึงระบบเครือขาย
สําหรับบุคคลท่ัวไปและเจาหนาท่ีของ รฟม. ซ่ึงมีการเก็บ Log การเขาใชงานของผูใชภายนอกท่ีขออนุญาต    
เขาใชงานเครือขายของ รฟม. โดยเก็บหมายเลขบัตรประชาชน (Personal ID) ลงใน Log และมีการแจงให
ผูใชงานทราบและยอมรับขอกําหนดนี้กอนเขาใชงานเครือขาย 
  รฟม. ไดปรับปรุงชองโหวดานความม่ันคงปลอดภัย (Patch Management) สําหรับ           
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายอยางตอเนื่องตามความเหมาะสม โดยกอนท่ีจะปรับปรุง Patch จะทดสอบ Patch 
ใน VM กอน เม่ือทดสอบใน VM ผานแลว จึงจะนํา Patch ไปใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการจริง 
สวนการปองกันไวรัสคอมพิวเตอรของผูใชงานนั้น ไดใชโปรแกรม Antivirus Kaspersky และ Check point 
รวมท้ังมีการตั้งล็อคหนาจอผูใชงาน (Screen Saver) หลังจากไมไดใชงานเปนเวลา 15 นาที  
  นอกจากนี้ รฟม. ไดประกาศใชนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบดวย นโยบายและแนวปฏิบัติ ข้ันตอน (Procedure) ในการดําเนินการ 
 2) สรุปความตองการดานความม่ันคงปลอดภัย (Security) 
  ความตองการดานการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศท่ีตองสอดคลองกับขอกฎหมาย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของ ความตองการทางธุรกิจ และระบบสารสนเทศท่ีมีอยูใน รฟม. โดยจะใช
กรอบการดําเนินงานตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ท่ีมีข้ันตอนการดําเนินงานหลัก ประกอบดวย 
Plan, Do, Check และ Act หรือเรียกยอวา PDCA เพ่ือใหเปนมาตรฐาน และมีแนวทางปฏิบัติชัดเจน 
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 3) ภาพรวมการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรดานความม่ันคงปลอดภัยของ รฟม. 
  รฟม. ควรเนนในสวนของการตรวจสอบ เฝาดู พฤติกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย และควรมีการทดสอบเจาะระบบขององคกรเองโดยผู เชี่ยวชาญ               
เพ่ือปดรอยโหว และมีมาตรการรองรับและตอบโตหากเกิดการถูกเจาะขอมูล มีมาตรการรักษาความม่ันคงและ
ปลอดภัยภายในองคกร สรางทัศนคติและลักษณะนิสัยบุคลากรในองคกรให เห็นความสําคัญเรื่อง            
ความปลอดภัยเปนอันดับหนึ่งและทําตามมาตรการท่ีกําหนดอยางเครงครัด และตองมีการปรับปรุงมาตรการ
ท้ังหมดใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหระบบสามารถรองรับการขยายตัว และรองรับกับความตองการใชงาน 
Content ท่ีมีปริมาณเพ่ิมข้ึนจาก Data, Voice และ Video ซ่ึงตองมีคุณสมบัติของอุปกรณตาง ๆ ท่ีนํามาติดตั้ง
อยางเหมาะสม ซ่ึงตองปองกันการมุงรายจากภายนอกและภายในระบบเครือขายของ รฟม. ได  
  การทบทวน/ปรับปรุงนโยบายดานการปองกันและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
รวมถึงการประเมินความเสี่ยง ตองมีการตรวจสอบ เฝาดู และปรับปรุงใหทันสมัยอยู เสมอ เนื่องจาก                  
มีภัยคุกคามวิธีใหม ๆ เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง รวมถึงการกลั่นกรองและตรวจจับการโจมตีสมัยใหมท่ีเกิดข้ึน       
ตอระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย 
 
2.8 สรุปสถานภาพและการดําเนนิงานในปจจุบัน  

 ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 ในปงบประมาณ 2560-2564
ดําเนินการแลวเสร็จ 39 โครงการ (ขอมูล ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2564) ไดแก 
 1) โครงการพัฒนาเว็บไซตหนวยงานภายใน/ภายนอก (เว็บทา) 
 2) โครงการระบบบริหารงานบํารุงรักษา (Computerize Maintenance Management System) 
 3) โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ท่ีสงเสริมสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สีเขียว (Society of Green IT) 
 4) โครงการจัดหาบริการชองทางสื่อสารขอมูลระบบอินเทอรเน็ตของ รฟม. 
 5) โครงการเชาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
 6) โครงการจางบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายสื่อสารขอมูล 
ระบบรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรและศูนยคอมพิวเตอรหลัก รฟม. (MADC) 
 7) โครงการจัดหาระบบแจงปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Help Desk) 
 8) โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือรองรับ IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition) 
 9) โครงการจัดหาระบบปองกันภัยคุกคามข้ันสูง 
 10) โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN (Storage Area Network) 
 11) โครงการพัฒนาระบบบริการและอนุญาตตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก  
 12) โครงการรับเรื่องรองเรียน  
 13) โครงการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย การรถไฟฟาขนสงมวลชน       
แหงประเทศไทย (รฟม.) 
 14) โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ Virtual Desktop Infrastructure 
ระยะท่ี 1 
 15) โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทําสถาปตยกรรมองคกรของ รฟม.  
 16) โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิ ทัลของ รฟม. ปงบประมาณ                  
2560-2564 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3) 
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 17) โครงการจัดจางท่ีปรึกษาในการดําเนินการศูนยของขอมูลใหม่ันคงปลอดภัยสอดคลองตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 
 18) โครงการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณกระจายสัญญาณเพ่ือประสิทธิภาพของ รฟม. 
 19) โครงการพัฒนาระบบบริหารงานรายได 
 20) โครงการระบบสัมปทานและพัฒนาธุรกิจ 
 21) โครงการพัฒนาระบบพัฒนาพ้ืนท่ีและบริหารคาจอดรถ 
 22) โครงการระบบบริหารงานรักษาความปลอดภัย 
 23) โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการสาํรองและกูคืนขอมูล 
 24) โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ Virtual Desktop Infrastructure 
ระยะท่ี 2 
 25) โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายโครงสรางเน็ตเวิรค และระบบ Network 
Management ของอุปกรณระบบเครือขายท้ังหมด 
 26) โครงการปรับปรุงเครือขายไรสาย (Wireless) 
 27) โครงการจัดหาระบบการจัดการดานเอกลักษณ (Identity Management) 
 28) โครงการพัฒนาระบบจัดการขอมูลเอกสารและสื่อ Digital โครงการรถไฟฟา (Documents 
and Digital Media Management System : DMS) 
 29) โครงการปรับปรุงการจัดเก็บขอมูลแบบ Data Archiving และระบบปองกันการสูญหายของ
ขอมูลสําคัญ (Data Loss Prevention) บนเครื่องแมขายใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 30) โครงการระบบตรวจสอบและรองเรียนดานชีวอนามัย (ระบบจัดเก็บขอมูลหองพยาบาล) 

31) โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายไฟรวอลล (Next Generation 
Firewall) 

32) โครงการงานจัดทํา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT 
33) โครงการพัฒนาระบบทะเบียนฐานขอมูล 
34) โครงการเชาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
35) โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอเพ่ือการบริหารงานรถไฟฟา ระยะท่ี 1 

(Video Analytics) 
36) โครงการพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM) 
37) โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสังคมออนไลน (Social Network 

Monitoring & Management System) 
38) โครงการพัฒนาระบบทะเบียนกลาง Web Service 
39) โครงการระบบเลขานุการคณะกรรมการ รฟม. 
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2.9 แนวโนมเทคโนโลยีในอนาคต นวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการเปล่ียนแปลง 
ท่ีอาจมีผลกระทบตอการบริการของ รฟม.  

 แนวโนมและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมี
ผลกระทบตอการบริการขององคกร รวมถึงภัยคุกคามโลกไซเบอร (Cyber threats) ในดานตาง ๆ โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1) แนวโนมและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องคการมหาชน) ไดศึกษาและแนะนําการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลของ
หนวยงานภาครัฐ โดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนไดสงผลตอบริบทของโลกใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต เทคโนโลยีตาง ๆ อาทิ ระบบประมวลผลท่ีฉลาดข้ึนและมีความเปนอัตโนมัติ 
ปริมาณขอมูลในฐานขอมูลท่ีมีขนาดใหญ และสามารถนําไปวิเคราะหเชิงลึกเพ่ือคาดการณสถานการณท่ี         
อาจเกิดข้ึน อุปกรณคอมพิวเตอรและโทรศัพทมีขนาดเล็กลง ซ่ึงสามารถพกพาและเคลื่อนท่ีไปทุกหนแหง ฯลฯ 
ไดเขามามีสวนเก่ียวของในแทบทุกมิติ ไมเวนแมแตมิติการทํางานของหนวยงานภาครัฐ 
  หนวยงานภาครัฐสามารถนําเอาเทคโนโลยีเหลานั้นมาปรับใชกับการใหบริการประชาชน          
การบริหารจัดการภาครัฐ การกําหนดนโยบายตาง ๆ รวมไปถึงการแกไขปญหา อุปสรรค หรือความทาทายตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะทําใหรูปแบบการทํางาน การใหบริการ และการดําเนินการตาง ๆ ของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม กลาวคือ มีความเปนรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งข้ึน โดยปจจุบันแนวโนมเทคโนโลยีท่ีสําคัญตอการพัฒนา      
เพ่ือมุงไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ดังแสดงในรูปท่ี 2.9-1  
 

 
 
ที่มา : การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นในการจัดทํารางแผนที่นําทางดานเทคโนโลยีในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย                   

(Digital Government Technology Roadmap) รวมกับศูนยคาดการณเทคโนโลยีเอเปค หนวยงานภายใตกํากับของสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ (สวทน.) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

รูปท่ี 2.9-1 แนวโนมเทคโนโลยีท่ีสําคัญตอการพัฒนาเพ่ือมุงไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
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 2) นวัตกรรมดานเทคโนโลยีท่ีอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติการ  
ปจจุบันเทคโนโลยีตาง ๆ มีบทบาทสําคัญในการนํามาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจของ

องคกร ตามผลการวิจัยหรือผลการวิเคราะหคาดการณแนวโนมเทคโนโลยีในอนาคตของหนวยงานชั้นนําของ
ตางประเทศ อาทิ Gartner เปนตน ประกอบกับเกิดวิถีปกติใหม (New Normal) สงผลทําใหเกิด Digital 
Disruption นวัตกรรม โอกาส และแนวปฏิบัติงานท่ีเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว เพ่ือลดการติดตอสัมผัสและ     
เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เชน การรับชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) การปฏิบัติงานใน
สถานท่ีพักอาศัย (Work from home) การประชุมในรูปแบบ Online รวมไปถึง Digital Signature เปนตน 

ท้ังนี้ รฟม. ไดกําหนดนโยบายสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศและการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลตามแนวทางปฏิบัติของภาครัฐเปนหลัก โดยอางอิงจากนโยบายและแผนงานตาง ๆ 
ประกอบกับพิจารณาเทคโนโลยีอ่ืน ๆ จากการวิเคราะหและสํารวจเพ่ิมเติม รวมถึงความเก่ียวของกับภารกิจของ 
รฟม. โดยเทคโนโลยีท่ีควรนํามาปรับใชในการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ประกอบไปดวย 16 เทคโนโลยี ดังนี้ 

  (1) Virtual Reality (VR) / Augmented Reality (AR) : การนําเทคโนโลย ี
VR และ AR มาปรับใชในการจําลองภาพหรือสถานการณเหมือนจริง เพ่ือบริหารจัดการความปลอดภัย
สาธารณะ การขยายพ้ืนท่ี การรักษาสุขภาพไปยังพ้ืนท่ีหางไกล (Telemedicine) รวมถึงการเพ่ิมรูปแบบใหม ๆ 
ในการเรียนการสอน และการทองเท่ียว 

(2) Advanced Geographic Information System (GIS) : การนําเทคโนโลยี 
GIS มาใชในการบริหารจัดการขอมูลในเชิงพ้ืนท่ี โดยสามารถประยุกตใชสําหรับการจัดสรรทรัพยากร       
ดานการเกษตร การบริหารจัดการระบบคมนาคมขนสง และดานอ่ืน ๆ 

(3) Big Data / Data Analytics : การนําขอมูลขนาดใหญมาประมวลผล และ
นํามาใชเปนเครื่องมือในการคาดการณและประเมินสภาพธุรกิจการใหบริการโดยอาศัยเทคโนโลยี IOT และ 
Smart Machine เพ่ือใหการวิเคราะหและตอบสนองตอผูรับบริการเปนแบบ Real-time  

(4) Open Data : การเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ โดยปรับปรุง
เว็บไซตและฐานขอมูลเพ่ือสรางการเขาถึงจากสาธารณะมากข้ึน และผลักดันใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลท่ีเปดเผย
เหลานั้นกับหนวยงานทุกภาคสวน 

(5) Artificial Intelligence (AI) / Business Intelligence (BI) : การนําเทคโนโลยี 
AI / BI มาปรับใชเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการทางธุรกิจ และตอบสนองการใหบริการอัตโนมัติ ซ่ึงระบบ        
จะพัฒนาข้ึนโดยสามารถประเมินปญหาและจัดการสมดุลตลอดหวงโซการบริการ 

(6) Cloud Computing / Edge Computing / Distributed Cloud : การนํา
เทคโนโลยีดาน Cloud Computing มาปรับใชในการเก็บขอมูลเพ่ือลดความยุงยากในการติดตั้งระบบ        
ลดตนทุนในการดูแลระบบ และตนทุนสําหรับการสรางเครือขายดวยตนเอง  

(7) Cyber Security / AI Security : การคํานึงถึงความม่ันคงปลอดภัยทาง        
ไซเบอร โดยจัดทํามาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวของใหทันตอ
เหตุการณ และมีความยืดหยุน อีกท้ังปรับ เปลี่ยนกระบวนการทางความคิดในการจัดการประเด็น              
ดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

(8) Internet of Things (IOT) : เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเชื่อมตออุปกรณหรือ        
สิ่งตาง ๆ ท่ีถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันผานเซนเซอร ซอฟตแวร หรือระบบเชื่อมตอเครือขาย เพ่ือใหสามารถ
จัดเก็บ รวบรวม แลกเปลี่ยนขอมูลโดยไมตองผานมนุษย หรือทําใหมนุษยสามารถสั่งการและควบคุมการใชงาน
อุปกรณ  เครื่องมือ หรือยานพาหนะผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตได  เชน การสั่งเปด-ปด อุปกรณ
เครื่องใชไฟฟา รวมไปถึงอุปกรณ IOT และอุปกรณอ่ืน ๆ สําหรับติดตั้งบริเวณสถานีรถไฟฟา เพ่ือตรวจจับ
ความหนาแนนของผูใชบริการรถไฟฟา และวัดอุณหภูมิ ความชื้น ปริมาณฝุนในอากาศ ความเขมของเสียง 

(9) Social and Mobile Technologies : การนําเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนท่ีมาใช
ในหนวยงานใหมากข้ึนเพ่ือขยายการเขาถึงกลุมผูใชบริการ เนื่องจากเปนเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีกําลังนิยมใชกัน
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อยางแพรหลายในปจจุบันรวมถึงสามารถชวยลดข้ันตอนในการใชบริการและลดระยะเวลาไดในระดับหนึ่ง เชน 
Mobile Application 

(10) Enterprise Resource Planning (ERP) : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการ
ขอมูลและกระบวนการทํางานภายในองคกรใหมีการทํางานรวมกันและไมทํางานซํ้าซอน ชวยใหสามารถรับรู
สถานการณและปญหาของงานตาง ๆ ไดทันที จึงทําใหสามารถตัดสินใจหรอืแกปญหาภายในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน 

(11) Drone : เทคโนโลยีการบินท่ีไดรับการพัฒนาใหสามารถบินไดดวยระบบ
อัตโนมัติ ทําให Drone เขามาแทนท่ีในการบินหลากหลายระบบท้ังเล็กและใหญ ซ่ึงในปจจุบัน Drone ถูก
พัฒนาใหใชงานในกลุมอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐาน การบินสํารวจพ้ืนท่ีการเกษตร หรือพ้ืนท่ีท่ี
ตองการเก็บขอมูลภาพถายทางอากาศเพ่ือตรวจสอบผูบุกรุก และอางอิงทางดานพ้ืนท่ีในงานกรรมสิทธิ์ท่ีดิน
และงานกอสราง 

(12) Conversational Platforms : ระบบการสนทนาท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาใชใน
อนาคตเพ่ือทดแทนหรือชวยเหลือการทํางานของมนุษยโดยสามารถทําการโตตอบไดแมรูปแบบภาษาจะมี
ความซับซอน โดยระบบตาง ๆ จะรับคําถามหรือคําสั่งจากผูใชงานโดยตรงแลวสามารถทํางานโดยอัตโนมัติ  

(13) Enterprise Architecture : สถาปตยกรรมองคกร คือ กระบวนการใน        
การเชื่อมโยงความตองการของธุรกิจ (Business) และเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดความสอดคลองกัน หรือ
เรียกวา “Business and IT Alignment” เพ่ือใหเกิดความคุมคาตอการลงทุนดาน IT ตลอดจนสนับสนุน             
การดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(14) Internet of Behavior (IoB) : การผสานรวมเทคโนโลยีท่ีบงชี้ตัวตนไว
ดวยกัน ไดแก การจดจําใบหนา การติดตามตําแหนง และ Big Data แลวนําผลลัพธท่ีไดมาเชื่อมโยงกับ
เหตุการณของพฤติกรรมตาง ๆ เชน การจับจายใชสอย การใชอุปกรณ การติดตามมาตรการดานสุขภาพ
สําหรับเหตุการณแพรระบาดของไวรัส การใชบริการรถไฟฟา เปนตน 

(15) Data Privacy / Data Governance : การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และ
การกํากับดูแลขอมูล โดยมีการกําหนดนโยบายท่ีเก่ียวของกับขอมูลอยางเปนระบบ ตั้งแตการรวบรวมขอมูล 
การจัดเก็บ การวิเคราะห การทําลาย การเขาถึง การรักษาความปลอดภัย และการนําขอมูลไปใช โดยให
ความสําคัญกับกระบวนการ บุคลากร และเทคโนโลยี 

(16) Anywhere operations / Digital Workplace : รูปแบบการดําเนินงานท่ี
สามารถใหบุคลากรปฏิบัติงานไดจากทุกแหง และรองรับการใหบริการลูกคา ผานโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล
และเครื่องมืออ่ืน ๆ เชน Cisco AnyConnect , Check Point Capsule VPN , Cisco Webex Meetings , 
Zoom , Google Meeting เปนตน 
   
2.10 แนวทางในการพัฒนาระบบซอฟตแวรท่ี รฟม. ควรพิจารณา 

 เนื่องดวยงานของ รฟม. มีซอฟตแวรท่ีตองปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณปจจุบัน ซ่ึงแนวทาง             
การพัฒนาซอฟตแวรท่ีใชอยูเดิมนั้น เปนการพัฒนาโครงการแบบ Monolithic โดยไมมีการแยกสวนประกอบ
ในโครงการออกมาเปนบริการยอย อยางไรก็ตาม แนวทางในการพัฒนาระบบซอฟตแวรท่ีตองมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงในปจจุบันนั้น มีสถาปตยกรรมท่ีเปน ท่ีนิยมอยู คือ สถาปตยกรรมแบบไมโครเซอรวิส 
(Microservices Architecture) ซ่ึงจะเปนการพัฒนาซอฟตแวร โดยแยกบริการตาง ๆ ของระบบซอฟตแวร
ออกมาเปนบริการยอยท่ีแตละบริการนั้นสามารถอยูไดดวยตนเอง (Self Contain) และเชื่อมตอกันผาน         
สวนตอประสานโปรแกรมประยุกต (API) เพ่ือใหงายตอการปรับปรุงพัฒนาในแตละสวน ซ่ึงจะชวยให        
การบํารุงรักษา และการเปลี่ยนแปลงในอนาคตทําไดงายยิ่งข้ึน ดังนั้น รฟม. ควรจะพิจารณาถึงหลักการ
ดังกลาวมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบซอฟตแวรใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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บทที่ 3 
ทิศทางการพัฒนาดานดิจิทัลของ รฟม. 

 
 กุญแจสําคัญของการปรับเปลี่ยนดานดิจิทัล (Digital Transformation) มิใชเพียงเปนการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเทานั้น แตจะตองมีการทํา             
ความเขาใจดวยวา จะนํามาใชเพ่ือประโยชนใด ซ่ึงปจจุบันลูกคาหรือผูรับบริการตางก็มีความรูและ             
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน ดังนั้น องคกรจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมสําหรับการพัฒนาดานดิจิทัล 
เพ่ือท่ีจะนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยมาใหบริการแกลูกคาไดอยางเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
3.1 แนวคิดและทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. 

 รฟม. รับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจเก่ียวกับระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน ซ่ึงมีความเก่ียวของกับ
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการพัฒนา การใหบริการ และการปฏิบัติการ โดยมีทิศทางและเปาหมาย
การพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ดังรูปท่ี 3.1-1 กลาวคือ 
 

 
 

รูปท่ี 3.1-1 ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. 
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1) ดานการบริการประชาชน  เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนได             
อยางสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย โดยประชาชน และ/หรือ ผูโดยสารจะไดรับขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาและใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนอยางถูกตอง ท่ัวถึง และทันตอสถานการณ ซ่ึงมีชองทาง        
การเขาถึง (Access) การติดตอสื่อสารและสื่อดิจิทัล (Digital Media) รวมท้ังความสามารถในการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมและกาวหนาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

2) ดานการพัฒนาระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน เพ่ือใหการพัฒนาระบบรถไฟฟาอยางมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล (World Standard) โดยพิจารณาดานคุณภาพ และประสิทธิภาพของระบบ
รถไฟฟาท่ีเชื่อถือได โปรงใส ปลอดภัยสูง (Safety) และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมท้ังใหประชาชนสามารถมี
สวนรวมในการรับรู เสนอความคิดเห็น และติดตามเก่ียวกับการดําเนินงานโครงการรถไฟฟาไดในระยะตาง ๆ  
ของการพัฒนาโครงการ 

3) ดานการปฏิบัติการและบํารุงรักษา เพ่ือใหการบริการในการเดินรถไฟฟาอยางเต็มศักยภาพ 
ปลอดภัย และอํานวยความสะดวกในการเดินทางอยางครบวงจร มีการบํารุงรักษาเพ่ือรักษาสมรรถนะของ 
การใหบริการไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน รวมท้ังการใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลและภาพเคลื่อนไหวเชิงลึก 
(Video Analytics) สนับสนุนดานการรักษาความปลอดภัยและกูภัยท่ีสามารถประเมินความเสี่ยงและ
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวท่ีผิดปกติผานทางระบบกลองวงจรปดใหเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว ทันตอ
สถานการณตาง ๆ 

4) ดานการบริหารจัดการ เพ่ือใหเกิดการบูรณาการดานการบริหารจัดการ โดยมีความรวมมือ
จากสวนงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพและรอบดาน โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยสนับสนุน    
การปรับเปลี่ยน (Transformation) การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานเชิงดิจิทัลของ
องคกรไดอยางฉับไวและครบวงจร  

5) ดานการพัฒนาธุรกิจ เพ่ือใหบริการและอํานวยความสะดวกสําหรับผูโดยสารในการเดินทาง
ดวยรถไฟฟาขนสงมวลชน โดยมีการใหบริการเชิงพาณิชย การเชื่อมตอพ้ืนท่ี และการบริการท่ีเก่ียวของใน
รูปแบบตาง ๆ ท่ีสอดคลองตรงตามความตองการของผูโดยสารและประชาชนท่ีอาศัยอยูในบริเวณใกลเคียง 

6) ดานการจัดการ การอํานวยความสะดวก และการบริการขอมูลขาวสาร เพ่ือใหการรับเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบรถไฟฟาและการใหบริการรถไฟฟา รวมท้ังธุรกิจเชิงพาณิชย
ตาง ๆ มีประสิทธิภาพดวยการจัดการขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายรูปแบบ และความเปนสวนบุคคลและ     
ความปลอดภัย โดยอาศัยขีดความสามารถเชิงดิจิทัลเพ่ือการใหบริการ การอํานวยความสะดวก การจัดการ
ขอมูลขนาดใหญ และการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Big Data & Analytics) ท่ีครบถวน ครอบคลุมรอบดานและ
ทันตอสถานการณไดอยางเต็มรูปแบบ 
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3.2 ความสอดคลองกับนโยบายและแผนงานการพัฒนาดิจิทัลของภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 
 นโยบายและแผนงานการพัฒนาดิจิทัลของภาครัฐท่ีนํามาพิจารณาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร ดังนี้ 
 
 

 
 
3.2.1 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580  

 ในชวงป พ.ศ. 2561-2580 ได กําหนดวิสัยทัศน คือ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน       
เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซ่ึงประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก  

(1) ยุทธศาสตรดานความม่ันคง  
(2) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  
(3) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
(4) ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาคทางสังคม  
(5) ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
(6) ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ         

ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของ รฟม. คือ ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถ
ในการแขงขัน ในประเด็นเชื่อมโยงโครงขายคมนาคมไรรอยตอ โดยมุงเนนการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ
สมัยใหมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเมืองใหมีความเชื่อมโยงกัน และพัฒนาพ้ืนท่ีโดยรอบสถานีระบบ
ขนสงสาธารณะใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ รวมท้ังการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเชื่อมโยง
โครงขายคมนาคมและระบบโลจิสติกสให มีมาตรฐานเดียวกัน และสรางความรวมมือในการอํานวย         
ความสะดวกทางการคาระหวางกันในภูมิภาคใหงายและสะดวกมากท่ีสุด พรอมท้ังกําหนดกรอบทางการพัฒนา
ท่ีเก่ียวของกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตาม ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย และ ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยมุงเนนการนําเทคโนโลยี นวัตกรรม และระบบการทํางานท่ีเปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชในการเชื่อมโยง
ขอมูล การใหบริการตาง ๆ และอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ เพ่ือตอบสนองตอความตองการ            
ไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. และยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 ระยะ 20 ป         
มีความสอดคลองกัน สรุปไดดังนี้ 

ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

ทิศทาง 
การพัฒนา 
ยุทธศาสตรชาติ  
พ.ศ. 2561-2580 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานความมั่นคง       
2) ดานการแขงขัน       
3) ดานทรัพยากรมนุษย       
4) ดานความเสมอภาค       
5) ดานคุณภาพชีวิต 
กับสิ่งแวดลอม 

      

6) ดานระบบบริหาร 
จัดการภาครัฐ               

 
3.2.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 ท่ีมีเปาหมายการพัฒนาประเทศ
อยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล จึงไดกําหนดใหมีการจัดทําแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 
โดยใชเปนกรอบในการจัดทําแผนงานดานตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน เพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดัน
รวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว และเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎหมายวาดวยการจัดทํายุทธศาสตรชาติฯ            
ซ่ึงประกอบดวย 23 ประเด็น ไดแก 

(1) ประเด็นความม่ันคง 
(2) ประเด็นการตางประเทศ 
(3) ประเด็นการเกษตร 
(4) ประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 
(5) ประเด็นการทองเท่ียว 
(6) ประเด็นพ้ืนท่ีและเมืองนาอยูอัจฉริยะ 
(7) ประเด็นโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกสและดิจิทัล 
(8) ประเด็นผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม 
(9) ประเด็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
(10) ประเด็นการปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม 
(11) ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต 
(12) ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู 
(13) ประเด็นการเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะท่ีดี 
(14) ประเด็นศักยภาพการกีฬา 
(15) ประเด็นพลังทางสังคม 
(16) ประเด็นเศรษฐกิจฐานราก 
(17) ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
(18) ประเด็นการเติบโตอยางยั่งยืน 
(19) ประเด็นการบริหารจัดการน้ําท้ังระบบ 
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(20) ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
(21) ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(22) ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
(23) ประเด็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

ประเด็นตามแผนแมบทฯ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของ รฟม. คือ ประเด็นท่ี 4 อุตสาหกรรม
และบริการแหงอนาคต โดยมุงเนนอุตสาหกรรมตอเนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคม สนับสนุนใหมีกลไกใน
การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมระบบรางและรองรับระบบคมนาคมในอนาคต ประเด็นท่ี 7 โครงสราง
พ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกสและดิจิทัล โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบขนสงทางรางใหเปนโครงขายหลัก  
ในการขนสงของประเทศ ประกอบกับการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
รวมท้ังเมืองหลักในภูมิภาคเพ่ือสนับสนุนการกระจายความเจริญและการสรางศูนยเศรษฐกิจใหม พรอมท้ัง
พัฒนาการเชื่อมโยงระบบการคมนาคมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ประเด็นท่ี 20 การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาบริการประชาชน การพัฒนาระบบบริหารงานและ
ระบบฐานขอมูลภาครัฐ ซ่ึงนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการ การตัดสินใจ 
และการใหบริการประชาชน รวมถึงการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหเปนคนดีและมีความรูความสามารถใน 
การทํางาน ประเด็นท่ี 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม โดยทบทวนกฎระเบียบ/กฎหมายท่ีเปนอุปสรรค
ในการดําเนินการตาง ๆ ท่ีเห็นควรปรับแกใหสอดคลองกับกาลสมัย ผานโครงการศึกษาทบทวนและพัฒนา
ระเบียบขอบังคับของ รฟม. และ ประเด็นท่ี 23 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โดยไดดําเนินการจัดเก็บ       
องคความรู ท่ีสําคัญขององคกร ผานการดําเนินโครงการพัฒนาองคความรูดานการบริหารงานกอสราง         
การบริหารโครงการ และการจัดซ้ือจัดจาง รวมถึงการจัดใหมีการถายทอดองคความรูจากท่ีปรึกษาโครงการ
รถไฟฟาอยางสมํ่าเสมอ อีกท้ังยังไดพัฒนาระบบจัดการองคความรูของ รฟม. (Knowledge Management 
System) เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึง สืบคนและนําขอมูลตาง ๆ ไปใชประโยชนตอได 

ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580          
มีความสอดคลองกัน สรุปไดดังนี้ 

ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
ทิศทาง 
การพัฒนา 
แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวของ  

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

4) ดานอุตสาหกรรม 
และบริการแหงอนาคต       

7) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
ระบบโลจสิติกส 
และดิจิทัล 

      

20) ดานการบริการ
ประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

      

22) ดานกฎหมายและ
กระบวนการยตุิธรรม 

      

23) ดานการวิจัยและ 
พัฒนานวัตกรรม       
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3.2.3 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 
 นโยบายและแผนระดับชาติฯ ใชเปนแผนแมบทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของ

ประเทศระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ซ่ึงมีการกําหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน        
โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และไดกําหนดวิสัยทัศน         
การพัฒนาดิจิทัล คือ ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) หมายถึง ยุคท่ีประเทศไทย
สามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ     
ไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ซ่ึงประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก  

(1) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ
 (2) ยุทธศาสตรดานการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(3) ยุทธศาสตรดานการสรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล   
(4) ยุทธศาสตรดานการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล   
(5) ยุทธศาสตรดานการพัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล   
(6) ยุทธศาสตรดานการสรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของ รฟม. คือ ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการสรางสังคมคุณภาพ
ท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนการพัฒนาประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึง
และใชประโยชนจากบริการตาง ๆ ของภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงขอมูลองคความรู
ขององคกรใหอยูในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงและนําไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยมุงเนนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน การบริหารจัดการ และการใหบริการของหนวยงานรัฐอยางมี
แบบแผนและเปนระบบจนพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ ยุทธศาสตรท่ี 5 ดานการพัฒนากําลังคน
ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยมุงเนนการสรางและพัฒนาบุคลากรผูทํางานใหมีทักษะ 
ความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด และ ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการสราง
ความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนการรักษาความม่ันคงปลอดภัย (Cyber Security) การสราง
ความเชื่อม่ันในการใหบริการรถไฟฟา รวมถึงครอบคลุมเก่ียวกับมาตรฐานตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางและยกระดับ
ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศและความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีพรอมใชงาน จนนําไป
สนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง ประกอบกับการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance)         
การจัดทํามาตรฐานขอมูล และแนวทางการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล เพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 มีความสอดคลองกัน สรุปไดดังนี้ 
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ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

ทิศทาง 
การพัฒนา 
นโยบายและ        
แผนระดับชาติฯ 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานโครงสราง 
พ้ืนฐานดิจิทัล 

      

2) ดานการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ 

      

3) ดานการสราง 
สังคมคณุภาพ 

     
 

4) ดานการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสูดิจิทัล 

     
 

5) ดานการพัฒนา
กําลังคน 

     
 

6) ดานการสราง 
ความเช่ือมั่น 
ในการใชดิจิทัล 

      

 
3.2.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2565  
 เปนแผนพัฒนาประเทศ พ.ศ. 2560-2565 ท่ีถายทอดมาจากยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม ดังนั้นทิศทางการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 จึงมุงเตรียม
ความพรอมและวางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยใหเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน 
ดวยการพัฒนาตามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงประกอบดวย 10 ยุทธศาสตร ไดแก  

(1) ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  
(2) ยุทธศาสตรดานการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม  
(3) ยุทธศาสตรดานการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน  
(4) ยุทธศาสตรดานการเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน  
(5) ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความม่ังค่ัง            

และยั่งยืน  
(6) ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ        

ธรรมาภิบาลในสังคมไทย  
(7) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส  
(8) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
(9) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ  
(10) ยุทธศาสตรดานความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการพัฒนา  

ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของ รฟม. คือ ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย เพ่ือเตรียมความพรอมดานกําลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากรในทุกชวงวัย 
มุงเนนการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนทุนมนุษยท่ีมีศักยภาพสูงและปองกันการขาดแคลน
แรงงานโดยการพัฒนาทักษะความรูความสามารถของคน มุงเนนการพัฒนาทักษะท่ีเหมาะสมในแตละ       
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ชวงวัยเพ่ือวางรากฐานใหเปนคนมีคุณภาพในอนาคต ยุทธศาสตรท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการ
สาธารณะใหไดตามมาตรฐานสากล และปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในองคกร ยุทธศาสตรท่ี 7                 
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส โดยในแผนไดกําหนดใหพัฒนาระบบขนสงสาธารณะใน        
เขตเมืองท่ีมีความเหมาะสมกับขนาดเศรษฐกิจและสังคมของเมืองท่ีมีประสิทธิภาพการใชพลังงานสูงและ       
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยเรงกอสรางรถไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามแผนแมบทระบบ
ขนสงมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเนนการพัฒนาในเมืองหลักท่ีสําคัญเปน    
ลําดับแรกกอน รวมถึงการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานีใหเชื่อมโยงกับการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือให 
เกิดการใชประโยชนจากโครงขายระบบขนสงสาธารณะในเขตเมืองอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยใหความสําคัญ
กับการพัฒนาพ้ืนท่ีรอบบริเวณสถานีระบบขนสงมวลชน (Transit Oriented Development: TOD) ตาม
ระดับการพัฒนาและความสามารถในการบริหารจัดการของพ้ืนท่ี ยุทธศาสตรท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีมุงเนนการลดความเหลื่อมล้ําและยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน  

ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 
พ.ศ. 2560-2565 มีความสอดคลองกัน สรุปไดดังนี้ 

 

ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

ทิศทาง 
การพัฒนา 
แผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและ 
สังคมแหงชาติฯ 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานทุนมนุษย       
2) ดานความเหลื่อมล้ํา       
3) ดานเศรษฐกิจ       
4) ดานสิ่งแวดลอม       
5) ดานความมั่นคง       
6) ดานการบริหาร 
จัดการในภาครัฐ 

      

7) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน
และระบบโลจิสติกส 

      

8) ดานเทคโนโลยี  
วิจัย และนวัตกรรม       

9) ดานเมืองและ 
พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 

      

10) ดานความรวมมือ
ระหวางประเทศ 
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3.2.5 แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป พ.ศ. 2561-2565 
 แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลฯ ฉบับนี้เปนแนวทางสําหรับการดําเนินงานบูรณาการระหวางหนวยงาน
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศในระยะ 5 ป ท่ีสอดคลองตามนโยบายและแผนระดับชาติฯ และมุงเนนการดําเนินงานใน
ลักษณะของเครือขายหรือพันธมิตรรวมกัน โดยมีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเปนแกนกลางใน
การบูรณาการและขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพ่ือการเปลี่ยนประเทศไทย 
สูการเปนประเทศท่ีขับเคลื่อนและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ ซ่ึงประกอบดวย       
6 ยุทธศาสตร ไดแก  

(1) ยุทธศาสตรดานการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(2) ยุทธศาสตรดานการสรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(3) ยุทธศาสตรดานการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูเปนรัฐบาลดิจิทัล 
(4) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง 
(5) ยุทธศาสตรดานการสรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(6) ยุทธศาสตรดานการพัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของ รฟม. คือ ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางสังคม
คุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาการเขาถึงบริการ และการเรียนรูตลอดชีวิตของ
ประชาชนทุกกลุมผานเทคโนโลยีดิจิทัลไดทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึง รฟม. ไดมีการแปลงขอมูลขาวสาร กิจกรรม และ         
องคความรูหลักขององคกรใหอยูในรูปแบบดิจิทัล (Digitization of Knowledge) โดยจัดเก็บผานระบบจัดการ
องคความรู (Knowledge Management System) และเปดใหประชาชนท่ัวไปสามารถเรียนรู เขาถึง สืบคน
ผานทางเว็บไซตของระบบดังกลาว และสามารถนําขอมูลตาง ๆ ไปใชประโยชนตอไดโดยงายและสะดวก
รวดเร็ว ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยมุงเนนการยกระดับบริการภาครัฐ
ท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาพัฒนาระบบตาง ๆ บูรณาการขอมูลและระบบงานระหวาง
หนวยงาน สงเสริมการวิเคราะหขอมูลภาครัฐขนาดใหญ เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานและจัดเก็บขอมูล
ใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และเพ่ือใหการทํางานมีความรวดเร็ว ทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ยุทธศาสตรท่ี 5 ดานการสรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนการเสริมสรางความม่ันคง
ปลอดภัยดวยการบริหารจัดการ และการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอรในการใหบริการตาง ๆ รวมถึง
ครอบคลุมเก่ียวกับการยกระดับความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศใหมีความพรอมใชงานอยางตอเนื่อง 
ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการพัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยมุงเนนการพัฒนา         
ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือยกระดับและเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรภาครัฐใหมีทักษะ
ความเชี่ยวชาญสําหรับการทํางานท่ีมีสภาพแวดลอมเปนดิจิทัล 
 ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. และแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะ 5 ป พ.ศ. 2561-2565 มีความสอดคลองกัน สรุปไดดังนี้ 
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ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

ทิศทาง 
การพัฒนา 
แผนปฏิบัติการ 
ดานดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมฯ 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ 

      

2) ดานการสราง 
สังคมคณุภาพ 

      

3) ดานการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสูดิจิทัล 

      

4) ดานโครงสราง 
พ้ืนฐานดิจิทัล 

     
 

5) ดานการสราง 
ความเช่ือมั่น 
ในการใชดิจิทัล 

     
 

6) ดานการพัฒนา
กําลังคน 

      

 
3.2.6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 
 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ใชเปนกรอบและทิศทางในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
หนวยงานภาครัฐ และการบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการพัฒนาประเทศและ             
การปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกันระหวางหนวยงานของรัฐ โดยสอดคลองกับวัตถุประสงคตามยุทธศาสตรชาต ิ  
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และแผนระดับชาติ           
ท่ีเก่ียวของ อันจะสงผลใหหนวยงานภาครัฐมีการบริหารและการใหบริการผานระบบดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ
ซ่ึงประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก  

(1) ยุทธศาสตรดานการยกระดับคุณภาพการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(2) ยุทธศาสตรดานการอํานวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(3) ยุทธศาสตรดานการผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของรัฐ 
(4) ยุทธศาสตรดานการพัฒนากลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวนรวมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของ รฟม. คือ ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการยกระดับคุณภาพ
การใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนการพัฒนาบริการดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการแกประชาชน รวมถึงการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากร 
และเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐ ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการผลักดันให
เกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของรัฐ โดยมุงเนนการเปดเผย แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง
ขอมูลภาครัฐอยางบูรณาการ รวมถึงการพัฒนามาตรฐานในการเชื่อมโยง การเปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกันในการบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาล ยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการพัฒนากลไกการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนรวมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล โดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนไดแสดงขอคิดเห็น ขอรองเรียน 
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ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนา รวมถึงการเปดเผยขอมูลหรือขาวสารท่ีเปนสาธารณะของหนวยงาน
ในรูปแบบและชองทางดิจิทัล เพ่ือใหประชาชนเขาถึงขาวสารดังกลาวไดอยางสะดวก 

 

ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 
มีความสอดคลองกัน สรุปไดดังนี้ 

 

ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

ทิศทาง 
การพัฒนา 
แผนพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัลฯ 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานการยกระดับ
คุณภาพการใหบริการ 

      

2) ดานการอํานวย 
ความสะดวกภาคธุรกิจ 

      

3) ดานการผลักดันให
เกิดธรรมาภิบาลขอมลู 

      

4) ดานการพัฒนากลไก
การมีสวนรวม 

      

 
3.2.7 แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 
 กระทรวงคมนาคมไดจัดทําแผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  
ระยะ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนา
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและบูรณาการการดําเนินงานดานการคมนาคมขนสงของหนวยงานในสังกัด เพ่ือให
สามารถรองรับและสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัลและสังคมอัจฉริยะ และปฏิรูปกระบวนทัศน 
บูรณาการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานและการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจาก
ขอมูล ซ่ึงประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร ไดแก 

(1) ยุทธศาสตรดานการพัฒนา Digital Logistics มุงสูการเปน Smart Corridor ของภูมิภาค 
และสนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน 

(2) ยุทธศาสตรดานการพัฒนา Smart Mobility มุงสูการเปนตนแบบ Smart City ควบคูกับ
การสนับสนุน Inclusive Transport 

(3) ยุทธศาสตรดานการสราง Digital Transport Ecosystem เพ่ือพัฒนาประชาชนและ
ผูประกอบการดานคมนาคม 

(4) ยุทธศาสตรดานการยกระดับ Digital Transport Data เพ่ือบูรณาการและเพ่ิมคุณคา
ขอมูลคมนาคม 

(5) ยุทธศาสตรดานการสราง Digital Government Platform เพ่ือยกระดับการบริหาร
จัดการ งานบริการ และบุคลากร 
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ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของ รฟม. คือ ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการพัฒนา Smart 
Mobility มุงสูการเปนตนแบบ Smart City ควบคูกับการสนับสนุน Inclusive Transport โดยมีกลยุทธใน
การพัฒนา Smart Station , Smart Transport , Smart Journey และ Smart Mass Transport Service
เพ่ืออํานวยความปลอดภัยและความม่ันคงในการเดินทาง สามารถคนหาบุคคลท่ีมีความเสี่ยงตอความม่ันคง 
สนับสนุนการจัดการเหตุวิกฤต และเพ่ิมความสะดวกในการวางแผนการเดินทางในรูปแบบตาง ๆ ยุทธศาสตรท่ี 4 
ดานการยกระดับ Digital Transport Data เพ่ือบูรณาการและเพ่ิมคุณคาขอมูลคมนาคม โดยมีกลยุทธใน       
การแลกเปลี่ยนและเผยแพรขอมูล (Open Data) พัฒนามาตรฐานและการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ
ขอมูล รวมถึงการสรางและวิเคราะห Big Data Analytics จากขอมูลคมนาคมขนสง เพ่ือสรางคุณคาทาง
เศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตรท่ี 5 ดานการสราง Digital Government Platform เพ่ือยกระดับการบริหาร
จัดการ งานบริการ และบุคลากร โดยมีกลยุทธในการสราง Public Participation & Engagement ดวย 
Social Analytics เพ่ิมศักยภาพขององคกรสูการเปน Government Service Platform และพัฒนา Digital 
Learning Platform สําหรับบุคลากร 
 ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. และแผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 มีความสอดคลองกัน 
สรุปไดดังนี้ 
 

ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

ทิศทาง 
การพัฒนา 
แผนพัฒนา 
คมนาคม 
ดิจิทัล 2021 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานการพัฒนา  
Digital Logistics 

      

2) ดานการพัฒนา  
Smart Mobility 

      

3) ดานการสราง Digital 
Transport Ecosystem 

      

4) ดานการยกระดับ 
Digital Transport Data 

   
 

 
 

5) ดานการสราง Digital 
Government Platform 

      
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3.3 ความสอดคลองกับกรอบนโยบายและแผนวิสาหกิจของ รฟม. 

 รฟม. ไดกําหนดแผนวิสาหกิจของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 โดยมีวิสัยทัศน และภารกิจ 0

7 
สรุปรายละเอียด ดังนี้ 

 

รูปท่ี 3.3-1 ยุทธศาสตรการพัฒนาแผนวิสาหกิจของ รฟม. 
 

 ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. มีความสอดคลองกับภารกิจตามท่ีกําหนดในแผนวิสาหกิจ
ของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 สรุปไดดังนี้ 
 

ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
ภารกิจของ 
แผนวิสาหกิจฯ 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 
1) ดําเนินการขยาย
โครงขาย การใหบริการ
รถไฟฟาและ 
ระบบเช่ือมตอ 

      

2) ดําเนินธุรกิจตอเน่ือง          
เพ่ือตอบสนองการใช
ชีวิตของประชาชนและ
นโยบายของรัฐ 

      

3) สรางประสบการณ   
ท่ีดีใหแกผูใชบริการ 

      

4) มุงสูการเปนองคกร    
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
ภายใตหลักธรรมาภิบาล 

      

5) สรางวัฒนธรรม                
แหงการเรียนรูในองคกร 

      

6) สรางศูนยกลาง     
การเรยีนรูดานรถไฟฟา 
ขนสงมวลชน 

      

                                                           
7 เอกสารแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 2560-2565 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565 
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 การพัฒนาศักยภาพเชิงดิจิทัลในระยะตอไปของ รฟม. ควรใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมาประยุกตใชงาน เชน เทคโนโลยี Mobile communication, Mobility and 
mobile applications, Social media, Cloud, Big data analytics, Smart devices, Connected objects 
and sensors, Internet of things เปนตน 
 
3.4 ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2560-2565 

 แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2560-2565 1

8 ฉบับนี้ ฝทบ. ไดจัดทําแผน
ดังกลาวเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของ 
รฟม.  ตามแผนวิสาหกิจฯ เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือใหเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีธรรมาภิบาลท่ีดี และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูภายในองคกร                
ซ่ึงประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร ไดแก 

(1) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามท่ีองคกรตองการ 
(2) ยุทธศาสตรดานการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารทรพัยากรบุคคล 
(3) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาระบบการจัดการความรูสูการมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
(4) ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลท่ีดี 
(5) ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางคุณภาพชีวิตและความผูกพัน  

ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. มีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
ปงบประมาณ 2560-2565 สรุปไดดังนี้ 

 

ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
ทิศทาง 
การพัฒนา 
แผนยุทธศาสตร 
การบริหาร 
ทุนมนุษยฯ 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร 

      

2) ดานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

      

3) ดานการพัฒนา 
ระบบการจัดการความรู 

      

4) ดานการเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร 

      

5) ดานการเสริมสราง
คุณภาพชีวิต 

      

                                                           
8 เอกสารแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2560-2565 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565 
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3.5 ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาดของ รฟม. ปงบประมาณ 2563-2565  

 แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด ปงบประมาณ 2563-25659 ฉบับนี้  ฝพธ. ไดจัดทํา             
แผนดังกลาวข้ึน โดยเปนการวางแผนและกําหนดกลยุทธการดําเนินงานดานลูกคาและตลาด เพ่ือตอบสนองกับ
สภาพแวดลอมในการดําเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแขงขัน ความตองการของผูใชบริการ บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
โดยมีความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตรของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจฯ เพ่ือขับเคลื่อนไปสู
การบรรลุเปาประสงค ภารกิจ และวิสัยทัศนของ รฟม. ซ่ึงประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก 

(1) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาระบบการเชื่อมตอการเดินทางและผลิตภัณฑบัตรโดยสาร         
อยางบูรณาการ 

(2) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาธุรกิจและบริการท่ีตอบสนองวิถีชีวิตสังคมเมือง 
(3) ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการใชบริการรถไฟฟา 
(4) ยุทธศาสตรดานการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาบริการท่ีตอบสนองวิถีชีวิตของ

ผูใชบริการ 
ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. มีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด 

ปงบประมาณ 2563-2565 สรุปไดดังนี้ 
 

ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
ทิศทาง 
การพัฒนา 
แผนยุทธศาสตร 
ดานลูกคาและตลาด ฯ 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานการพัฒนาระบบ
การเช่ือมตอการเดินทาง
และผลิตภัณฑบัตร
โดยสารอยางบูรณาการ 

      

2) ดานการพัฒนาธุรกิจ
และบริการท่ีตอบสนอง
วิถีชีวิตสังคมเมือง 

      

3) ดานการสงเสริม 
การใชบริการรถไฟฟา 

      

4) ดานการนําเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาพัฒนา
บริการท่ีตอบสนอง 
วิถีชีวิตของผูใชบริการ 

      

 
 

                                                           
9 เอกสารแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด ปงบประมาณ 2563 – 2565 ฉบบัปงบประมาณ 2565 
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3.6 ความสอดคลองกับแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม ปงบประมาณ 2564-2570 
 แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม ปงบประมาณ 2564-25703

10 ฉบับนี้ ฝพค. ไดจัดทําแผนดังกลาว 
เพ่ือสรางและพัฒนานวัตกรรมในการยกระดับคุณภาพชีวิต โดยใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนกระบวนการ
การพัฒนานวัตกรรม และสนับสนุนการใหบริการรถไฟฟาและระบบเชื่อมตอดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม       
มุงสูการเปนองคกรดานนวัตกรรมรถไฟฟาขนสงมวลชน รวมไปถึงการสรางวัฒนธรรมดานนวัตกรรมภายใน
องคกร ซ่ึงประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก 

(1) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและบูรณาการระบบขนสงมวลชนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(2) ยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรดวยระบบการจัดการนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
(3) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมดานรถไฟฟาขนสงมวลชนสําหรับ

ประเทศ 
(4) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาสูการเปนองคกรท่ียั่งยืนดวยนวัตกรรม 
 

ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. มีความสอดคลองกับแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม 
ปงบประมาณ 2564-2570 สรุปไดดังนี้ 

 
ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
ทิศทาง 
การพัฒนา 
แผนแมบท 
การจัดการนวัตกรรมฯ 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานการพัฒนาและ
บูรณาการระบบขนสง 
มวลชน 

      

2) ดานการบริหาร
ทรัพยากรดวยระบบ 
การจัดการนวัตกรรม 

      

3) ดานการพัฒนา 
องคความรูและ
นวัตกรรมดานรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

      

4) ดานการพัฒนาสู 
การเปนองคกรท่ียั่งยืน 
ดวยนวัตกรรม 

      

 

 

                                                           
10 เอกสารแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม ปงบประมาณ 2564-2570 
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3.7 สรุปปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกองคกร 

 ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิ ทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2565) นี้ พิจารณาและทบทวนจากการเปลี่ยนแปลงปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของท้ังภายใน
และภายนอกองคกรท่ีเกิดข้ึนระหวางการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.7-1 การเปล่ียนแปลงปจจัยภายในท่ีเกิดข้ึนระหวางการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  

ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ 
ปจจัยภายใน รฟม. 

การเปล่ียนแปลงจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2564) 

เปนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับนี ้
 แผนวิสาหกิจของ รฟม.  

ปงบประมาณ 2560-2565  
(ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

มีการเปลี่ยนแปลง 
- ปรับปรุงแผนท่ียุทธศาสตรของ รฟม. (Strategy Map) 
- ปรับปรุงในสวนของกลยุทธท่ี 2.1 และกลยุทธท่ี 5.1 

 แผนแมบทดานอ่ืน ๆ ของ รฟม. ท่ีเก่ียวของ มีการเปลี่ยนแปลง 
- ปรับปรุงชือ่แผน จากเดิม คือ แผนยุทธศาสตรการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ รฟม. เปน แผนยุทธศาสตร 
การบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2560-2565 
- ปรับเพ่ิมการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของแผนแมบท 
การจัดการนวัตกรรม ปงบประมาณ 2564-2570 

 ผลการดําเนินงานและขีดความสามารถ 
ในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารท่ีผานมา  

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 กระบวนการกํากับดูแลและการบริหาร
จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 ทักษะความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ 
บุคลากรท่ีเก่ียวของภายในองคกร 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 หลักเกณฑการประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers)  

 คูมือการประเมินผลการดําเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม  
(SE-AM) 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 โครงสรางองคกร คําสั่ง ระเบียบ ขอบังคับ
ของ รฟม. ท่ีเก่ียวของ 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางท่ี 3.7-2 การเปล่ียนแปลงปจจัยภายนอกท่ีเกิดข้ึนระหวางการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ 
ปจจัยภายนอก รฟม. 

การเปล่ียนแปลงจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2564) 

เปนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับนี ้

  นโยบายภาครัฐ  
- ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง ตั้งแตประกาศใช 
เม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
 พ.ศ. 2563-2565 

ปรับปรุง 4 ยุทธศาสตร และไดเริ่มประกาศใชเม่ือวันท่ี 
21 พฤษภาคม พ.ศ. 2564  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2565) 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง  

 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ICT 2020  

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021  
ของกระทรวงคมนาคม 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 โครงการสมารตซิตี้ (SMART CITY)  
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรดิจิทัล 
ของกระทรวงคมนาคม ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2560-2564) 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ
ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ 
การปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 นโยบายและแผนเฉพาะดานการพัฒนา
กําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 

อยูระหวางการจัดทํารางนโยบายและแผนเฉพาะดานการ
พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563-2565) 

 นโยบายและระเบียบปฏิบัติในการรักษา 
ความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 นโยบายหนวยงานท่ีกํากับ ดูแล ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 แผนงาน ระเบียบ ประกาศอ่ืน ๆ และ
กฎหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ  

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 แนวโนมและนวัตกรรมดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมี
ผลกระทบตอการบริการขององคกร 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 มาตรฐาน/เกณฑท่ีเก่ียวของกับ 
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
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  อยางไรก็ตาม มีปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีควรนํามาพิจารณาในการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
ดังแสดงในรูปท่ี 3.7-1 กฎหมาย ระเบียบ และสาระอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 

 

รูปท่ี 3.7-1 กฎหมาย ระเบียบ และสาระอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
 สําหรับกฎหมาย ระเบียบ และสาระอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของนั้น มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540  
 2) พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม          
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 (ฉบับท่ี 3-4) พ.ศ. 2562  
 3) พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 4) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และฉบับแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560  
 5) พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
 6) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
 7) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 8) พระราชบัญญัติวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
 9) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 10) พระราชกําหนดวาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 
 11) พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
พ.ศ. 2549 

12) พระราชกฤษฎีกาวาดวยวิธีการแบบปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553  
 13) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัต ิ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
 14) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัต ิ
ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2556 
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 15) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวทางการใชบริการคลาวด พ.ศ. 2562 
 16) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการเตรียมการดานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ พ.ศ. 2560 
 17) มาตรฐาน แนวทาง และเกณฑท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสาร มีรายละเอียดดังนี้ 
  17.1) กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ  หรือ Thailand  
e-Government Interoperability Framework (TH e-GIF)  
  17.2) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลตาง ๆ ไดแก 
    (1) มาตรฐาน เว็บ ไซต ภ าครัฐ  รุ น  2.0 (Government Website Standard 
Version 2.0) 
    (2) มาต รฐานแอป พ ลิ เค ชั น ภ าค รั ฐสํ าห รั บ อุป กรณ เค ลื่ อ น ท่ี  รุ น  1 .0 
(Government Mobile Application Standard Version 1.0)  
    (3) มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส         
(e-Correspondence System Interoperability Standard)  
    (4) แนวปฏิบัติและมาตรฐานเชิงเทคนิคสําหรับศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ  
    (5) กรอบการกํากับดูแลขอมูล (Data Governance Framework)  
    (6)   มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบ
ปลอดภัย พ.ศ. 2555 
    (7)  มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. 2563 
    (8)  มาตรฐานและหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบขอมูลดิจิทัล
ตอสาธารณะ 
  17.3) แนวนโยบายการปกปองโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ (Critical 
Information Infrastructure หรือ CII)  
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บทที่ 4 
วิสัยทัศนและยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. 

 
 การพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ยึดถือตามแนวนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล  
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 รวมท้ัง แผนวิสาหกิจ รฟม. พ.ศ. 2560-2565 ไดกําหนดแนวทาง
และความสอดคลองของการพัฒนาดานตาง ๆ ของรัฐบาล โดย รฟม. พิจารณาการพัฒนาตอยอดจากศักยภาพ 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีผานมาและทิศทางในการพัฒนาดิจิทัลในอนาคต 
 
4.1 วิสัยทัศนการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 การยกระดับการพัฒนาและใหบริการเก่ียวกับธุรกิจรถไฟฟาขนสงมวลชนดวยศักยภาพเชิงดิจิทัล 
โดยการขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยน (Transform) ไปสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) ซ่ึงมี
การบูรณาการดานขอมูลขนาดใหญ การวิเคราะหขอมูลโดยระบบปญญาประดิษฐ และนําผลการวิเคราะห   
มาปรับปรุงการใหบริการอยางอัตโนมัติ อันจะนําไปสูประสิทธิภาพของการบริการท่ีนาเชื่อถือและพึงพอใจ 
ของประชาชนและผูโดยสาร รวมท้ังผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวนอยางรวดเร็ว 
 
4.2 เปาหมาย 

 เปาหมายและดัชนีวัดความสําเร็จการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ในระยะ 5 ป พ.ศ. 2560-2565        
โดยเนนประสิทธิภาพและศักยภาพการดําเนินงานตามภารกิจของ รฟม. กลาวคือ การพัฒนาระบบรถไฟฟา  
การใหบริการประชาชน/ผูโดยสาร และการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและพนักงาน รฟม. 
 

 
 

เปาหมายการพัฒนาดิจิทัล ของ รฟม. 

ระบบรถไฟฟามี
มาตรฐาน และ
ปลอดภัยสูง 

ประชาชน/ผูโดยสาร  
ใชบริการรถไฟฟาและบริการ

เกี่ยวเนื่องไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
และพึงพอใจ 

ผูบริหารและพนกังาน
สามารถตัดสินใจและ
ปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ความพรอมดานโครงสราง
พื้นฐานดิจิทัล 

วิสัยทัศน การพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. (MRTA Digital Vision) 

“ยกระดบัการพัฒนาและการบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน  

รวดเรว็ โปรงใส ปลอดภัย อํานวยความสะดวก 

ดวยการดําเนินงานแบบอัจฉริยะอยางครบวงจร” 
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 4.2.1 ระบบรถไฟฟามีมาตรฐานและปลอดภัยสูง ดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ
สารสนเทศเปนเครื่องมือในการดําเนินงานดานบริหารงานกอสราง กํากับการปฏิบัติการ ตรวจสอบและติดตาม
ด านการจัดการความปลอดภั ย  และเตรียมความพรอมด านการกูภั ย  อย างมี เอกภาพ โปรงใส  
ไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุกประเภทอุปกรณ 

• ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและบริหารโครงการพัฒนาระบบรถไฟฟา 
มีความสําเร็จเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 80 ในป พ.ศ. 2565 

 4.2.2 ประชาชน/ผูโดยสาร ใชบริการรถไฟฟาและบริการท่ีเก่ียวของไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
และพึงพอใจ โดยการใหบริการอํานวยความสะดวกในการเดินทางผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เครือขายสังคม
ออนไลน และอุปกรณพกพาได 

• สัดสวนการใชชองทาง (Access) การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอมูล 
ขาวสาร การอนุญาต การรองเรียน และการติดตอสื่อสารของประชาชนและ
ผูโดยสาร เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป 

• ความพึงพอใจตอการใชบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน และบริการเสริมอ่ืน ๆ 
เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 72.35 (สายเฉลิมรัชมงคล) และรอยละ 68.00 (สายฉลอง     
รัชธรรม) ภายในป พ.ศ. 2565 

 4.2.3  ผูบริหารและพนักงานสามารถตัดสินใจและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการ
พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะเชิงดิจิ ทัล เชน ดานการสรางความเปนผูนําในการปฏิรูปดิจิทัล (Digital 
Leadership Skills) การปรับเปลี่ยนกระบวนงานทางธุรกิจในรูปแบบดิจิทัล (Digital Business Transformation) 
การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญและขอมูลเชิงลึก (Big data analytics) การพัฒนาและประยุกตใชสื่อสังคม
ออนไลน (Social Media/Collaboration technologies) และการรักษาความปลอดภัยไซเบอร (Cyber 
Security and Cloud Computing) เปนตน รวมท้ังการจัดการฐานความรูและสื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีเปน
ประโยชนตอการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม.  

• จํานวนผูบริหารท่ีผานการอบรมสรางความเปนผูนําในการปฏิรูปดิจิทัล (Digital 
Leadership Skills) ทุกระดับคิดเปนรอยละ 80 ในป พ.ศ. 2560 และเพ่ิมข้ึน 
รอยละ 10 ตอปจนถึงป พ.ศ. 2565 

• จํานวนพนักงาน ท่ีผานการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการปรับ เปลี่ยน
กระบวนงานทางธุรกิจในรูปแบบดิจิทัล (Digital Business Transformation)  
ตามลักษณะงานและระดับตาง ๆ ปละ 100 คน 

• สัดสวนการเขาถึงฐานความรูและสื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการพัฒนาดิจิทัล
ของ รฟม. เพ่ิมข้ึนรอยละ 20 ของทุกป 

• ความพึงพอใจของผูบริหารและพนักงานในการปฏิบัติงานตามกรอบแนวทาง 
การพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. คิดเปนรอยละ 80 ในป พ.ศ. 2565 

 4.2.4 ความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล โดยตอยอดจากศักยภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ รฟม. ท่ีผานมา และใหความสําคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เชน 
Mobile, Social Media, Cloud, Big Data Analytics, Smart Devices และ Connected Objects and 
Sensors เปนตน 

• สัดสวนของงบประมาณท่ีจัดสรรเพ่ือการลงทุนพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. เพ่ิมข้ึน         
ในป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 
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• สัดสวนความสําเร็จของการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน    
การปฏิบัติงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) ของ รฟม. ตามกรอบแนวทาง
ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. คิดเปนรอยละ 90 ในป พ.ศ. 2565 

• สัดสวนความพึงพอใจการใหบริการผานโครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการทาง
อิเล็กทรอนิกสของ รฟม. คิดเปนรอยละ 80 ในป พ.ศ. 2565 

 
4.3 ภูมิทัศนดิจิทัลของ รฟม. (MRTA Digital Landscape) 

 รฟม. ไดดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) สนับสนุนการบริหาร  
การปฏิบัติงาน และการบริการของ รฟม. มาอยางตอเนื่องต้ังแตป พ.ศ. 2547 ซ่ึงเปนระยะของการพัฒนา 
ดาน ICT ดังรายละเอียดตามสถานภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลของ รฟม. ท่ีนําเสนอในบทท่ี 2 ไปแลวนั้น 
 รฟม. ไดมีการบูรณาการของการเก็บขอมูลตาง ๆ ท้ังทางดานขอมูลพ้ืนฐาน และขอมูลจาก 
การดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา โดยมีการประยุกตใชเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพ่ือนํามา
เก็บขอมูลจํานวนมากจากรูปแบบท่ีหลากหลาย ใหสามารถจัดเก็บและเรียกใชไดทันที 
 นอกจากนี้ รฟม. ไดกําหนดภูมิทัศน หรือทิศทางและเปาหมายการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม.          
โดยแบงเปนระยะตาง ๆ 4 ระยะ ดังรูปท่ี 4.3-1 กลาวคือ 
 

 

รูปท่ี 4.3-1 ภูมิทัศนดิจิทัลของ รฟม. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560-2565) 
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 ระยะท่ี 1 : ป พ.ศ. 2559 การเตรียมความพรอมสูดิจิทัล (Digital Awareness) 
 รฟม. ได เริ่มดําเนินการเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูการพัฒนาดิจิ ทัลของ รฟม. โดยใน                  
ป พ.ศ. 2559 ไดมีการดําเนินการเก่ียวกับ 
 1) การศึกษาทบทวนยุทธศาสตรและนโยบายรัฐบาลและกระทรวงคมนาคม 
 2) การกําหนดและมอบนโยบายเชิงดิจิทัลของผูบริหารระดับสูง (ผูวาการฯ รองผูวาการฯ และ
ผูชวยผูวาการฯ) 
 3) การศึกษาและเตรียมการปรับเปลี่ยนกระบวนงานทางธุรกิจ (Business Transformation)  
โดยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ประกอบดวย 

• การศึกษาสถานภาพปจจุบันโดยหลักการของการออกแบบสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture – As is) 

• การศึกษากระบวนงานของสวนงานตาง ๆ อางอิงตามหวงโซคุณคา (Value Chain)  
ของ รฟม. (Business Architecture – As is) 

• การศึกษาความพรอมและความตองการขอมูลและสารสนเทศท่ีตอบสนองกระบวนงาน 
(Data Architecture – As is) 

• การศึกษาความพรอม ขอจํากัด และความตองการดานระบบสารสนเทศ (Application 
Architecture – As is) 

• การศึกษาความพรอมและความตองการเทคโนโลยี  ICT/Digital (Technology 
Architecture – As is) 

• การศึกษานโยบาย มาตรฐาน และแนวทางการจัดการความปลอดภัย (Security 
Architecture – As is) 

• การสั มมนารับฟ งความ คิด เห็ นและข อแสนอแนะ โดยการมีส วน ร วมจาก 
ทุกภาคสวน ท้ังผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของจากสวนงานตาง ๆ 

 4) การฝกอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานตาง ๆ เพ่ือเตรียมความพรอมสูการพัฒนาดิจิทัล รฟม. 
ไดแก การออกแบบสถาปตยกรรมองคกรของ รฟม. การวางแผนจัดการระบบรักษาความปลอดภัย รฟม. เปนตน 
 5) การปรับปรุงระบบสารสนเทศรองรับเทคโนโลยีใหม  ไดแก  ปรับปรุงระบบเว็บไซต 
(Internet/Intranet) การพัฒนาระบบตัดสินใจสําหรับผูบริหาร (BI) การพัฒนาระบบจัดเก็บคาโดยสาร
อัตโนมัติ (AFC) และการบูรณาการระบบตั๋วรวม การพัฒนาระบบรับเรื่องรองเรียนจากผูเสียประโยชน  
การจัดทําคูมือการบริการและอํานวยความสะดวกการบริการของ รฟม. และเตรียมโครงการปรับปรุงระบบ 
ERP ของ รฟม. 
 6) การบูรณาการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายใน และภายนอก ไดแก  
การพัฒนาระบบบริหารโครงการและติดตามความกาวหนาโครงการกอสราง (PPMS) รวมกับท่ีปรึกษา
โครงการฯ การเตรียมการดานการจัดการเอกสารและขอมูลโครงการกอสรางในรูปแบบดิจิทัลฯ เปนตน 
 ระยะท่ี 2 : ป พ.ศ. 2560 การสรางสรรคงานดิจิทัล (Digital Initiative) 
 รฟม. ไดพิจารณาจัดสรรงบประมาณและเตรียมการปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2560 โดยเปนระยะ
เริ่มตน (Initiative) ของการปรับปรุงศักยภาพดานเทคโนโลยี ICT เพ่ือเตรียมปรับไปสูการลงทุนและพัฒนา
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการลงทุนดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเชิงดิจิทัล การพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรองคกร ERP (Enterprise Resource Planning) หรือ Back Office การพัฒนาระบบอํานวย 
ความสะดวกดานการบริการรวมกับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ (พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกฯ) ระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการโครงการดานตาง ๆ ของ รฟม. 
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 เนื่องจากเปนระยะเริ่มตนในการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. จึงจําเปนตองศึกษาความเหมาะสม
เพ่ือท่ีจะพัฒนาระยะตอไป ไดแก การศึกษาปจจัยและผลกระทบการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. เก่ียวกับ 
ดานนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรฐาน กระบวนงาน ฯลฯ การศึกษาแนวทางการบูรณาการขอมูลและ
สารสนเทศของ รฟม. การจัดการดานความปลอดภัยของระบบและความปลอดภัยทางไซเบอร (Security 
System and Cyber Security) การพัฒนาบุคลากร ท้ังผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับฝาย และผูมีสวน
เก่ียวของเพ่ือเสริมสรางความรู ทักษะเชิงดิจิทัลสําหรับการบริหาร การบริการ และปฏิบัติงาน และการพัฒนา
บุคลากรไอซีที ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในระดับบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในสาขาเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Specialist) 
 ระยะท่ี 3 : ป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2562 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเชิงดิจิทัล (Digital Foundation) 
 โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. รวมท้ังการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน 
ทางธุรกิจ (Business Transformation) การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับเพ่ือขับเคลื่อน        
การพัฒนาเพ่ือยกระดับของการทําธุรกิจรถไฟฟาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การพิจารณาใชประโยชนขอมูลผาน
เครือขายสังคมออนไลนและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก การนําระบบศูนยกลางขอมูลและเอกสารดิจิทัล
โครงการรถไฟฟาของ รฟม. ท่ีมีการบูรณาการใชงานรวมกัน และมีเปาหมายลดการใชกระดาษอยางชัดเจน  
มีการติดตามและประเมินการพัฒนาความสําเร็จและความพึงพอใจของการพัฒนา และบุคลากรท่ีเก่ียวของของ 
รฟม. มีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ (Digital competent workforce) 
 ระยะท่ี 4 : ป พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565 การปฏิรูปดิจิทัล รฟม. (Digital Transformation) 
 การพัฒนาและปรับเปลี่ยนเชิงดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาตาม
กรอบนโยบาย/ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) และการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และบูรณาการการพัฒนาในสาขาการคมนาคมขนสงของกระทรวง
คมนาคม และหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของดานการขนสงทางราง และภาคธุรกิจอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวเนื่อง เชน การใชประโยชนขอมูลการบริการรถไฟฟาเพ่ือการวางแผนการทองเท่ียว เปนตน 
 
4.4 ผูมีสวนเกี่ยวของกับ รฟม. ดานงานบริการ 

 ผูท่ีมีสวนเก่ียวของเก่ียวกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลประกอบดวย 3 กลุมใหญ ๆ ไดแก  
 1) ผูใหบริการ ไดแก รฟม. รวมถึงคนในองคกร ซ่ึงมีความตองการคือ มีรายไดท่ีเหมาะสม และ
สภาพแวดลอมการทํางาน ท่ีดี  ท าทาย เปดโอกาสให พัฒนาตัวเอง โดยมีจุดมุ งหมายรวมกันของ 
ท้ังองคกรและบุคลากรคือ มีขีดความสามารถท่ีจะสามารถพัฒนาการใหบริการท่ีดีไดอยางตอเนื่อง ยั่งยืน และ
สามารถปฏิบัติไดจริง  
 2) ผูรับบริการ ไดแก ภาครัฐบาลท่ีตองการใหรถไฟฟาเปนโครงสรางดานการขนสงท่ีเปน
พ้ืนฐาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจและสภาพความเปนอยูของประชาชน รวมถึงผูโดยสารตาง ๆ 
ท่ีตองการใชบริการหรือมีความตองการ มีทางเลือกในการเดินทางท่ีสะดวก รวดเร็ว ดวยคาใชจาย 
ท่ีเหมาะสม และสามารถอํานวยความสะดวกตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  
 3) ผูมีสวนเก่ียวของสวนสุดทายคือ ผูไดรับผลกระทบโดยออมจาก รฟม. ไดแก ผูอาศัยใน
บริเวณของสถานีและแนวเสนทางการเดินรถไฟฟา ซ่ึงตองการใหการมีอยูของรถไฟฟาไมกระทบ 
ในเชิงลบตอสภาพแวดลอมความเปนอยู เชน ไมกอใหเกิดมลภาวะทางเสียง ตองการใหมีความสงบ 
ในยานพักอาศัย พรอมกันนี้ยังมีผูท่ีเก่ียวของทางออมท่ีตองการใหการมีรถไฟฟานั้น สรางโอกาสทางธุรกิจ 
ตาง ๆ ใหเพ่ิมเติม เชน การเพ่ิมจํานวนของผูมีศักยภาพท่ีจะซ้ือสินคาและบริการท่ีเพ่ิมข้ึนจากการเปดสถานี 
หรือการมีพ้ืนท่ีเพ่ิมเติมสําหรับการทําการคาตาง ๆ 
 ดังนั้น แผนการดําเนินงานของ รฟม. จึงจําเปนตองคํานึงถึงผูมีสวนเก่ียวของท้ัง 3 กลุมนี้ดวย 
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4.5 ยุทธศาสตร 

 สําหรับยุทธศาสตรเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ตามวิสัยทัศนและแนวทาง 
การพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัลของ รฟม. การกําหนดกรอบนโยบายของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. จึงได
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไวเปน 4 ยุทธศาสตร ดังรูปท่ี 4.5-1 และรูปท่ี 4.5-2 ดังนี้  
 

 

รูปท่ี 4.5-1 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม.  

• บูรณาการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนท่ีมีมาตรฐานใหรองรับ
การเช่ือมตอการเดินทางอยางชาญฉลาดจากขอมูลทุกภาคสวน

ยุทธศาสตรท่ี 1
Smart Data

• ใหบริการประชาชนและผูโดยสารอยางอัจฉริยะ 
ยุทธศาสตรท่ี 2
Smart Service

• พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะเชิงดิจิทัลสาํหรับผูบริหารและ
พนักงาน

ยุทธศาสตรท่ี 3
Smart Organization

• ปรับเปลี่ยนสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะอยางครบวงจร
ยุทธศาสตรท่ี 4

Smart Operation
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รูปท่ี 4.5-2 แผนภาพสรุปยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ท้ัง 4 ยุทธศาสตร 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1
Smart Data

การบริการจัดการขอมูล
(Data Governance)

โครงสรางพ้ืนฐานขอมูล
ขนาดใหญ

(Big Data Infrastructure)

อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง
(Internet of Things)

หนาจอแสดงขอมูล
ตามเวลาจริง

(Real-time Dashboard)

ยุทธศาสตรท่ี 2
Smart Service

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ระบบสนับสนุน

การใหบริการ การบริการ
การจัดการ การปฏิบัติงาน

ดานการพัฒนาธุรกิจ

พัฒนาการใหบริการ
ประชาชน

พัฒนาระบบชําระเงิน
อัจฉริยะ

(Smart Payment)

พัฒนาระบบสิทธิพิเศษ
อัจฉริยะ 

(Smart Privilage)

พัฒนาระบบผูชวยอัจฉริยะ
(Smart Assistant)

ศึกษาการยกระดับบริการ
การเงินดวยโทคโนโลยีแหง
อนาคตศึกษาความเปนไปได

ในดานตาง ๆ

ศึกษาการพัฒนาขีด
ความสามารถของ MRTA 
ใหพรอมรับการแขงขัน

การขนสงมวลชนในยุคสมัย
แหงเมืองอัจฉริยะ

ยุทธศาสตรท่ี 3
Smart Organization

เพ่ิมทักษะทางดานความคิด
สรางสรรค

เพ่ิมทักษะทางดาน
การพัฒนาทางดิจิทัล

เพ่ิมทักษะเฉพาะทาง
ดานเทคโนโลยี

นําทักษะท่ีไดไปดูแลและ
ตอยอดโครงการตาง ๆ

ยุทธศาสตรท่ี 4
Smart Operation

ดําเนินการศึกษาและ
ประเมินศักยภาพ

กําหนดแผนงาน นโยบาย 
และโครงการ

ดําเนินงานตามแผนงาน 
นโยบาย และโครงการ

การศึกษา กําหนดแผน 
และดําเนินงานดานการ

พัฒนารถไฟฟา

การศึกษา กําหนดแผน 
และดําเนินงานดาน  
อากาศยานขนาดเล็ก
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4.5.1 ยุทธศาสตรท่ี 1: บูรณาการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนท่ีมีมาตรฐานใหรองรับ 
การเช่ือมตอการเดินทางอยางชาญฉลาดจากขอมูลทุกภาคสวน (Smart Data) 

 มุงเนนการพัฒนาระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนโดยนําความสามารถเชิงดิจิทัลและการใชขอมูลจาก
ทุกภาคสวนมาวิเคราะหอยางชาญฉลาด (Smart Data) เพ่ือมาสนับสนุนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับ
โครงการรถไฟฟาขนสงมวลชนไดอยางมีมาตรฐาน โปรงใส ติดตามและตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4.5.1.1 เปาหมาย 
 1) มีศูนยกลางการจัดการขอมูลและเอกสารโครงการรถไฟฟาขนสงมวลชนของ รฟม. ท่ีมีความ
เปนเอกภาพรวมกัน 
 2) การบูรณาการและเชื่อมโยงขอมูลการดําเนินงานเก่ียวกับโครงการการพัฒนาระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชนของ รฟม. และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 3) การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการพัฒนารถไฟฟาเพ่ือการวางแผนการพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง
บริเวณใกลเคียงแนวเขตทางรถไฟฟา 
 4) มีระบบจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพ่ือจัดเก็บขอมูลในการดําเนินการตาง ๆ  
ท่ีสามารถจัดเก็บและเรียกคนขอมูลท่ีมีปริมาณมาก มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ไดอยางรวดเร็ว รวมถึง 
มีกระบวนการจัดเตรียมขอมูลท่ีเก็บมาใหพรอมสําหรับการนําไปใชงานอยูเสมอ 
 5) มีการแสดงผลขอมูลท่ีจัดเก็บในรูปแบบท่ีเขาใจไดงาย เพ่ือรองรับยุคแหงขอมูลและ 
ยุคแหงเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
 

4.5.1.2 กลยุทธ 
 การพัฒนาโครงการและบริหารโครงการกอสราง รวมท้ังปฏิบัติการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน 
โดยประยุกตใชศักยภาพและโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของ รฟม. ในทุกภาคสวน และทุกระดับ รวมท้ังการ 
บูรณาการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ และเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาโครงการ บริหาร
โครงการกอสราง และการปฏิบัติการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน 
 ขอมูลจากการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา เชน จํานวนผูใชบริการปจจุบัน รายรับจาก 
คาบัตรโดยสาร ตําแหนง ระยะเวลา ความเร็วของรถไฟฟาแตละขบวน ขอมูลตาง ๆ จากสวนโครงการท่ีอยูกับ   
ท่ีปรึกษาและผูรับเหมา ฯลฯ จะตองมีการจัดเก็บในระบบขอมูลขนาดใหญ (Big Data) โดยใชเทคโนโลยี
สมัยใหม เชน การจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ การใชเทคโนโลยีคลาวดซอรสซิงเขามาใชในการจัดการขอมูล
จํานวนมหาศาลดังกลาว เพ่ือใหสามารถนําขอมูลตาง ๆ เหลานั้นมาใชในการวิเคราะหหรือการทํา Business 
Intelligence, Artificial Intelligence, Machine Learning ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับท่ีมาของ
ขอมูลจะตองเปนการนําเขาขอมูลแบบ Digital และใชเทคโนโลยี Internet of Things และ Computer 
Vision มาชวยในการจัดเก็บขอมูล 
4.5.1.3 มาตรการ 
 1) การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดําเนินงานโครงการพัฒนารถไฟฟาขนสงมวลชน
อยางครบวงจร 
 2) การบูรณาการและการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาโครงการรถไฟฟารวมกับ 
ภาคสวนตาง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
 3) การใหความสําคัญตอการจัดเก็บขอมูลการดําเนินการ และเรียกใชขอมูลแบบเปนปจจุบัน 
(Real Time) 
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4.5.1.4 ตัวช้ีวัด 
 1) การจัดการและเขาใชขอมูลและเอกสารโครงการรถไฟฟาขนสงมวลชนสามารถลด                
ความซํ้าซอนและมีความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล 
 2) การบูรณาการในการนําเขาขอมูลไปใชในการพัฒนาการใหบริการ/การกอสรางรถไฟฟา 
ผานศูนยกลางขอมูล เอกสาร และสื่อดิจิทัลโครงการรถไฟฟาคิดเปนรอยละ 60 ในป พ.ศ. 2563 และเพ่ิมข้ึน    
รอยละ 10 ตอป 
 

4.5.1.5 ผลสัมฤทธิ์ 
 1) มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถใช งานรวมกันของทุกภาคสวน ตลอดกระบวนงาน  
(End-to-End) ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาโครงการ บริหารงานกอสราง และปฏิบัติการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน  
 2) มีฐานขอมูล เอกสาร และสื่อดิจิทัลท่ีเก่ียวของกับโครงการรถไฟฟาขนสงมวลชนของ รฟม.  
ท่ีเปนฐานขอมูลกลางท่ีใชงานอยางเปนเอกภาพ 
 3) ลดปริมาณการใชกระดาษในการดําเนินงานโครงการ และการจัดสถานท่ีในการจัดเก็บ
เอกสารโครงการรถไฟฟาขนสงมวลชนของ รฟม. 
 4) บุคลากร และผูมีสวนเก่ียวของมีการปฏิบัติงานโดยใชศักยภาพและโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล
ตามกรอบนโยบายประเทศไทย 4.0 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 5) มีการนําขอมูลการดําเนินงานท่ีเปนปจจุบัน (Real-time Data) มาใชในการวางแผนและ
ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานตาง ๆ ไดอยางเปนปจจุบัน และสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชวิเคราะหงาน
ทางดาน Business Intelligence, Artificial Intelligence, Machine Learning ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 
4.5.1.6 แผนงาน/โครงการ 
 1) โครงการระบบบริหารงานบํารุงรักษา (Computerize Maintenance Management 
System, CMMS) 
 2) โครงการระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของ รฟม. (Department Operation Center: 
DOC) และระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System : EIS) 
 3) โครงการพัฒนาระบบการกํากับดูเเลกิจการท่ีดี บริหารจัดการความเสี่ยงเเละควบคุมภายใน 
 4) โครงการระบบบริหารงานรักษาความปลอดภัย 
 5) โครงการพัฒนาระบบทะเบียนกลาง web service 
 6) โครงการพัฒนาระบบทะเบียนฐานขอมูล 
 7) โครงการระบบติดตามความกาวหนาโครงการ (PPMS) (ปรับปรุง) 
 8) โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอเพ่ือการบริหารงานรถไฟฟา (Video 
Analytics) 
 9) โครงการระบบงานกํากับการเดินรถ 
 10) โครงการพัฒนาระบบจัดการขอมูล เอกสารและสื่อ Digital โครงการรถไฟฟา (Documents 
and Digital Media Management System: DMS) 
 11) โครงการ Big Data เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ระยะท่ี 1  
 
 
 



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

 

   4-10 

4.5.1.7 Trend Technology หลักท่ีเกี่ยวของ 
 Big Data, Internet of Things, AI, Machine Learning. 
 

4.5.1.8 แผนภาพแสดงแนวทางการพัฒนาตามกรอบยุทธศาสตรท่ี 1 

 

รูปท่ี 4.5.1-1 แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ตามกรอบยุทธศาสตรท่ี 1 
 
4.5.2 ยุทธศาสตรท่ี 2: ใหบริการประชาชนและผูโดยสารอยางอัจฉริยะ (Smart Service)  

 มุ งเนนการใหบริการประชาชนและผู โดยสารอยางอัจฉริยะ โดยชวยเหลือและอํานวย 
ความสะดวกในดานการเดินทางและขอมูลตาง ๆ สําหรับประชาชนและผูโดยสารรถไฟฟาขนสงมวลชน 
ท่ีสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได และมีความพึงพอใจสูง 
 
4.5.2.1 เปาหมาย 
 1) มีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการบริการทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออํานวยความสะดวก 
ในการเดินทางอยางเต็มศักยภาพในป พ.ศ. 2565 
 2) สัดสวนของผูสนใจและลงทะเบียนใชขอมูลเก่ียวกับการเดินทางเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ทุกป 
 3) มีนโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการดานการใชอุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobility Strategy) ของ 
รฟม. เพ่ือการเขาถึงและใชบริการขอมูลและขาวสารผานเครือขายอยางปลอดภัย 
 4) มีระบบจัดการขอมูลขนาดใหญและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Big Data Analytics)  
ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน 
 5) มีการเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานใหพรอมสําหรับการพัฒนาระบบเลขาอัจฉริยะ (Smart 
Assistant) ใหเปนบริการอัจฉริยะ (Smart Service) เพ่ือรองรับยุคสมัยแหงเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
 6) มีการจัดเตรียมขอมูลขนาดใหญ ทําความสะอาดขอมูล (Clean Data) ติดปายขอมูล (Label 
Data) จัดกลุมขอมูล ใหพรอมสําหรับการนําไปใชประโยชนไดทันที เชน การฝกสอนปญญาประดิษฐ  

หนาจอแสดงขอมูลตามเวลาจริง (Real-time Dashboard)

แสดงผลขอมูล
การเดินทางจากทุกสถานี

ดูขอมูลผูโดยสารที่เดินทาง
แบบเฉพาะเจาะจงได

แจงเตือนเมื่อมี
เหตุการณผิดปกติ

แนะนําการปรับเปล่ียน
ขบวนรถ

อินเทอรเน็ตในทุกส่ิง (Internet of Things)

ติดต้ังอุปกรณเซ็นเซอรสําหรับ
เก็บขอมูลตามจุดตาง ๆ

รวบรวมขอมูลตาง ๆ ใสใน Data 
warehouse เพื่อรอการวิเคราะห

อุปกรณทุกอันเชื่อมตอกัน ทํางาน
ไดสอดคลองกัน

โครงสรางพื้นฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data Infrastructure)

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
ขอมูลขนาดใหญ

พัฒนาสวนเชื่อมตอขอมูล
ทั้งภายในและภายนอก

จัดเตรียมขอมูลใหพรอมสําหรับ
การนําไปใชงาน

การบริการจัดการขอมูล (Data Governance)

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานขอมูล กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล รวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ
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การเรียนรูของเครื่อง การทํา Business Intelligence โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหม เชน เทคโนโลยีคลาวดซอรสซิง 
การจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ เขามาใชในการจัดการขอมูลจํานวนมหาศาลดังกลาว 
 7) มี Application MRT เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและผูโดยสารรถไฟฟาขนสง
มวลชน รวมถึงการอํานวยความสะดวก รวมกับการพัฒนาสถานีอัจฉริยะ (Smart Station) และสรางแรงจูงใจ
ในการใชงาน MRT รวมถึง Application MRT 
 8) สรางสิทธิประโยชนในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงสรางขอตกลงทางธุรกิจกับหนวยงาน บริษัท  
แบรนดตาง ๆ เพ่ือนําสิทธิประโยชนดังกลาวมาสรางเอกสิทธิ์ใหกับผูใชบริการใหเกิดความภักดี (Brand 
Royalty) เหนือระดับ ซ่ึงเปนแรงจูงใจในการใชงาน MRT 
 9) ศึกษาความเปนไปไดในการยกระดับการชําระเงินดวยเทคโนโลยีแหงอนาคต 
 
4.5.2.2 กลยุทธ 
 การใหบริการผูโดยสาร ประชาชน และผูรวมธุรกิจกับ รฟม. รวมท้ังการอํานวยความสะดวก              
การบริการดานตาง ๆ โดยผานระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและ             
การเปดเผยขอมูล (Open Data) เพ่ือการเดินทาง และการวางแผนธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องไดอยางสะดวกรวดเร็วใน
ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกประเภทอุปกรณ รวมถึงการพัฒนา Application MRT เพ่ือเปนชองทางในการนําเสนอ
ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการเดินทางตาง ๆ อีกท้ังยังชวยตอบขอสงสัยตาง ๆ ใหแกผูโดยสาร  
 นอกจากนี้ยังพัฒนา Application MRT เพ่ือใหขอมูลและสิทธิประโยชนตาง ๆ ตอผูใชบริการ 
พัฒนาสถานีใหเปนสถานีอัจฉริยะ (Smart Station) ใหผูใชบริการมีความผูกพันตอการใชงาน MRT การใชบัตร 
MRT Plus และมีแนวทางการใช Application MRT ดวยการเพ่ิมชองทางการเติมเงินและชําระคาบริการผาน
อินเทอรเน็ตหรือ Mobile Banking ดําเนินแผนการสรางขอตกลงทางธุรกิจกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือนําเอกสิทธิ์
เหนือระดับจากหนวยงานอ่ืนมาสูผูใชบริการ MRT รวมถึงการศึกษาความเปนไปไดในการนําเทคโนโลยีแหง
อนาคตมาชวยยกระดับการบริการดานการเงิน การบริการ และสิทธิพิเศษตาง ๆ 
 
4.5.2.3 มาตรการ 
 1) การศึกษา กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีอุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobility 
Strategy) ของ รฟม. 
 2) การนําศักยภาพเชิงดิจิทัลมาสนับสนุนการอํานวยความสะดวกในการเดินทางของผูโดยสาร 
 3) การใหบริการขอมูลขาวสารสําหรับประชาชนในบริเวณใกลเคียงและผูโดยสารอยางรวดเร็ว 
ทันสมัย ครบถวน ท่ัวถึงและเชื่อถือได 
 4) การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการใหบริการเดินรถไฟฟาขนสงมวลชนเพ่ือการวางแผน  
การเดินทาง และการพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวของ เชน การวางแผนและสงเสริมดานการทองเท่ียว เปนตน 
 5) การจัดการขอมูลขนาดใหญดวยเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือเตรียมขอมูลใหพรอมสําหรับ 
การนําไปใชประโยชนอยูเสมอ และสามารถใหบริการขอมูลเปดไดแบบทันที 
 6) การพัฒนาและเผยแพร Application MRT สําหรับการใหขอมูลตาง ๆ 
 7) ศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจ วางแผนและดําเนินการสรางขอตกลงทางธุรกิจกับหนวยงาน 
บริษัท แบรนดตาง ๆ ในการสรางผลประโยชนรวมกันระหวางองคกร นํามาซ่ึงสิทธิประโยชนของผูใชบริการ 
 8) พัฒนา Application MRT ใหสามารถมอบสิทธิประโยชนใหแกผูใชบริการ 
 
 



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

 

   4-12 

4.5.2.4 ตัวช้ีวัด 
 1) สัดสวนความสําเร็จการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการบริการอิเล็กทรอนิกสของ รฟม.  
คิดเปนรอยละ 70 ในป พ.ศ. 2563 และเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ทุกป 
 2) สัดสวนใชงานระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกสผานโครงสรางพ้ืนฐานการบริการอิเล็กทรอนิกส
ของ รฟม. คิดเปนรอยละ 80 ในป พ.ศ. 2565 
 3) สัดสวนของขอมูลท่ีมีความพรอมและเชื่อถือไดสําหรับการคิดวิเคราะหเชิงลึก (Analytic) 
เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป โดยเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2563 เปนตนไป 
 4) สัดสวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการพัฒนาและใหบริการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนลดลง
เหลือนอยกวารอยละ 50 ในป พ.ศ. 2562 
 
4.5.2.5 ผลสัมฤทธิ์ 
 1) มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการ การบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานดาน        
การพัฒนาธุรกิจ และการอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวเนื่องผานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส และ เครือขาย
ออนไลน  
 2) การใหบริการทางธุรกิจมีความสะดวกรวดเร็วและเชื่อมโยงเครือขายทางธุรกิจรถไฟฟาฯ  
กับธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเนื่องไดอยางปลอดภัย และเชื่อถือได 
 3) การเขาถึงบริการทางธุรกิจไดในทุกท่ี ทุกเวลา และทุกประเภทอุปกรณ รวมท้ังการพัฒนา
นวัตกรรมการบริการทางดิจิทัลสําหรับการพัฒนาธุรกิจของ รฟม. ไดอยางเหมาะสม 
 4) ประชาชนไดรับความสะดวกสบายในการใชงาน Application MRT  
 5) ความตองการใชบริการการเติมเงินทาง Counter ใหบริการลดลง ทําใหพนักงานในสถาน ี
มีเวลาเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือไปใหบริการอ่ืน ๆ ผูใชบริการไดรับความสะดวกจากความเปนสถานีอัจฉริยะและ
ประหยัดเวลาในการชําระเงิน 
 6) ผูโดยสารไดรับความสะดวกสบายจากการบริการและสิทธิพิเศษเหนือระดับ จนเกิด           
ความพึงพอใจสูงสุดในการใชงาน รฟม. เหนือการบริการอ่ืน 
 7) รฟม. มีรูปแบบสิทธิประโยชนสําหรับผูใชบริการ ซ่ึงรวมถึงความรวมมือทางธุรกิจกับ
หนวยงาน บริษัทอ่ืน ๆ จนทําใหเกิดประโยชนรวมกันระหวางองคกร นํามาซ่ึงสิทธิประโยชนของผูใชบริการ 
และการพัฒนาความกาวหนาดานบริการขนสงมวลชนของประเทศชาติตอไป 
 
4.5.2.6 แผนงาน/โครงการ 
 1) โครงการพัฒนาเว็บไซตหนวยงานภายใน/ภายนอก (เว็บทา) 
 2) โครงการพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship Management: CRM)
 3) โครงการพัฒนาระบบบริการและอนุญาตตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก 
 4) โครงการระบบสัมปทานและพัฒนาธุรกิจ 
 5) โครงการพัฒนาระบบพัฒนาพ้ืนท่ีและบริหารคาจอดรถ 
 6) โครงการพัฒนาระบบบริหารงานรายได 
 7) โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ท่ีสงเสริมสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สีเขียว (Society of Green IT) 
 8) โครงการจัดทํา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT 
 9) โครงการรับเรื่องรองเรียน 
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 10) โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสังคมออนไลน (Social Network 
Monitoring & Management System) 
 11) โครงการจัดจางท่ีปรึกษาในการดําเนินการศูนยของขอมูลใหม่ันคงปลอดภัยสอดคลองตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 
 12) โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือรองรับ IPv4 และ IPv6 (IPv6 
Transition)  
 13) โครงการบริหารธุรกิจบัตรโดยสาร 
 14) โครงการระบบตรวจสอบและรองเรียนดานชีวอนามัย 
 15) โครงการ Big Data เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ระยะท่ี 2 
 
4.5.2.7 Trend Technology หลักท่ีเกี่ยวของ 
 Smart Assistant, AI, Big Data, Microservice, Cashless Society, Crowdsourcing, Cloud 
Technology 
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4.5.2.8 แผนภาพแสดงแนวทางการพัฒนาตามกรอบยุทธศาสตรท่ี 2 
 

 
รูปท่ี 4.5.2-1 แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ตามกรอบยุทธศาสตรท่ี 2 

  

ศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถของ MRTA ใหพรอมรับการแขงขันการขนสงมวลชนในยุคสมัยแหงเมืองอัจฉริยะ

มอบสิทธิพิเศษซ่ึงตอบโจทย
วิถีชีวิตผูใชบริการ

มอบความสะดวกสบายเหนือระดับและไดใชเวลาเดินทาง
ใหเกิดประโยชนและมีประสิทธภิาพสูงสุด

มอบความสนุกพรอมสิทธิประโยชน
จากการเดินทาง

ศึกษาการยกระดับบริการการเงนิดวยโทคโนโลยีแหงอนาคตศึกษาความเปนไปไดในดานตาง ๆ

การพัฒนาระบบจัดเกบ็คาโดยสารอตัโนมัติ (AFC) ใหรองรับ Account-Based 
Ticketing Systems (ABT)

การเชื่อมตอ Application MRT กับบริการบัตรชําระเงิน หรือ Mobile 
Application อื่น

พัฒนาระบบผูชวยอัจฉริยะ (Smart Assistant)

แสดงผลขอมูลที่เปนประโยชน
ตอผูโดยสารในรูปแบบที่

สวยงามเขาถึงงาย

วิเคราะหขอมูลที่ผูใชบรกิาร
มีความตองการทราบ

ทํา Microservice ใหบริการขอมูลตางๆ
เกี่ยวกับรถไฟฟาและการเดินทางแบบ

Real-time

ประชาสัมพันธและสงเสรมิใหผูใชบริการ
ทําการติดตั้งและใชงาน Application

พัฒนาระบบสิทธิพิเศษอัจฉริยะ (Smart Privilage)

สรางความรวมมือทางธุรกิจกับหนวยงาน
ตาง ๆ นํามาซ่ึงสิทธิประโยชนแกผูใชบริการ

มอบสิทธิประโยชนและขอมลูตาง ๆ ที่ผูใชบริการตองการเพ่ือ
สรางแรงจูงใจและความผูกพันในการใชงาน MRT

นําขอมูลตาง ๆ มาวิเคราะหเพ่ือประโยชน
ในการวางแผนการดําเนินงานตอไป

พัฒนาระบบชําระเงินอัจฉริยะ (Smart Payment)

จัดเตรียมระบบภายในใหรองรับการชําระเงินผานอินเทอรเนต็ เชื่อมตอระบบเขากบัระบบ Bill Payment ของ Online Banking ตาง ๆ

พัฒนาการใหบริการประชาชน

เว็บไซตหนวยงาน
ภายใน/ภายนอก

Application MRT การรับเรื่องรองเรยีน
ระบบเฝาระวังขอมูลและ

บริหารจัดการสังคมออนไลน
ระบบตรวจสอบและ

รองเรียนดานชีวอนามยั

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบสนับสนุนการใหบริการ การบริการการจัดการ การปฏิบัติงานดานการพัฒนาธุรกิจ

ระบบบริหาร
ความสัมพันธลูกคา

ระบบบริการและอนญุาตตาม 
พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก

ระบบสัมปทานและ
พัฒนาธุรกิจ

ระบบพัฒนาพ้ืนที่และ
บริหารคาจอดรถ

จัดหาคอมพิวเตอรและอปุกรณสงเสรมิ
เทคโนโลยีสารสนเทศสีเขยีว

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

จัดจางที่ปรึกษาดําเนินการ
ศูนยขอมูลใหมั่นคงปลอดภัย

ปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศ
เพ่ือรองรับ IPv4 และIPv6

ปรับปรุงระบบจัดการขอมลูใหรองรบัขอมูล
ขนาดใหญและการวิเคราะหขอมลูเชิงลึก

จัดเตรียมขอมูลใหพรอม
สําหรับการนําไปใชงาน
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4.5.3 ยุทธศาสตรท่ี 3: พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะเชิงดิจิทัลสําหรับผูบริหารและพนักงาน 
(Smart Organization) 

 มุงเนนการพัฒนาศักยภาพของ รฟม. ในการปรับเปลี่ยนและปฏิรูปสูการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. 
ไดอยางสัมฤทธิ์ผล รูเทาทันตอสถานการณ และความกาวหนาทางเทคโนโลยีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล รวมท้ังใหมี
การลงทุนดานดิจิทัลไดอยางเหมาะสมและมีการบูรณาการรวมกันไดอยางยั่งยืนและตอเนื่อง 
 
4.5.3.1 เปาหมาย 
 1) ผูบริหารระดับสูงและระดับบังคับบัญชามีศักยภาพในการเปนผูนําในการปฏิรูปดิจิทัล 
(Digital Leadership Skills) การปรับเปลี่ยนกระบวนงานทางธุรกิจในรูปแบบดิจิทัล (Digital Business 
Transformation) 
 2) พนักงาน รฟม. ระดับปฏิบัติการจากสวนงานตาง ๆ มีสมรรถนะเชิงดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาและ
ประยุกตใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media/collaboration technologies) และการรักษาความปลอดภัย
ไซเบอร (Cyber Security and Cloud Computing) 
 3) ผูบริหารและพนักงานดานไอซีที (ICT) มีศักยภาพในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และ
สมรรถนะดานความเชี่ยวชาญเชิงดิจิทัล (Digital Specialist) 
 
4.5.3.2 กลยุทธ 
 การพัฒนาเสริมสรางศักยภาพเชิงดิจิทัลสําหรับผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลของ รฟม. ใหมีความรูความสามารถในการเปนผูนําทางดิจิทัล  
การรูเทาทันดิจิทัล และการพัฒนาดิจิทัลไดอยางเหมาะสม 
 
4.5.3.3 มาตรการ 
 1) วางแผนการฝกอบรมเสริมสรางศักยภาพเชิงดิจิทัลสําหรับผูบริหารและพนักงาน รฟม.  
ตามความเหมาะสมทุกระดับอยางท่ัวถึง โดยการทบทวนนโยบายดานการพัฒนาทุนมนุษยดานดิจิทัลของ
รัฐบาลประกอบการจัดทําแผนอยางบูรณาการ 
 2) จัดหลักสูตรฝกอบรมและประเมินสมรรถนะเชิงดิจิทัลตามหลักการและแนวทางของ 
การพัฒนาดิจิทัล Thailand 4.0 และการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 3) รวบรวมและจัดการฐานความรู เชิงดิจิ ทัลเพ่ือใหบริการแกผูบริหารและพนักงานได 
อยางสะดวก และเหมาะสมกับการปฏิบัติงานใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน 
 
4.5.3.4 ตัวช้ีวัด 
 1) สัดสวนผูบริหารระดับตาง ๆ ท่ีผานการอบรมผูนําในการปฏิรูปดิจิทัล (Digital Leadership 
Skills) คิดเปนรอยละ 60 ในป พ.ศ. 2561 และเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป จนถึงป พ.ศ. 2565 
 2) สัดสวนพนักงานท่ีผานการอบรมสมรรถนะเชิงดิจิ ทัลเพ่ือการพัฒนาและประยุกตใช 
สื่อสังคมออนไลน (Social Media/collaboration technologies) คิดเปน รอยละ 60 ในป พ.ศ. 2562 และ
เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป 
 3) สัดสวนพนักงานท่ีผานการอบรมการรักษาความปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security and 
Cloud Computing) คิดเปนรอยละ 60 ในป พ.ศ. 2563 และเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป 
 4) สัดสวนของผูบริหารและพนักงานดาน ICT ท่ีผานการอบรมดานความเชี่ยวชาญ 
เชิงดิจิทัล (Digital Specialist) คิดเปนรอยละ 50 ในป พ.ศ. 2563 และ เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 จนถึงป พ.ศ. 2565 
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4.5.3.5 ผลสัมฤทธิ์ 
 1) ผูบริหารท่ีผานการอบรมและมีความสามารถในการเปนผูนําผลักดันใหเกิดการพัฒนาและ
การใชประโยชนจากศักยภาพเชิงดิจิทัล และโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของ รฟม. ไดอยางแทจริง 
 2) ผูปฏิบัติงานมีความตระหนักรู ทัศนคติท่ีดี ความเชื่อถือ และยอมรับการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 3) ผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลมีความรู และสามารถจัดการ
การพัฒนาและใหบริการดวยศักยภาพเชิงดิจิทัล และโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
 
4.5.3.6 แผนงาน/โครงการ 
 1) โครงการฝกอบรมการบริหารโครงการ และการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิผล (Project 
Management & Effective Teamwork) 
 2) โครงการฝกอบรมเสริมทักษะและสมรรถนะเชิงดิจิทัล 
 
4.5.3.7 Trend Technology หลักท่ีเกี่ยวของ 
 Offline & Online Learning, Innovative Thinking, UX & UI Design 
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4.5.3.8 แผนภาพแสดงแนวทางการพัฒนาตามกรอบยุทธศาสตรท่ี 3 
 

 

รูปท่ี 4.5.3-1 แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ตามกรอบยุทธศาสตรท่ี 3 
 
  

นําทักษะท่ีไดไปดูแลและตอยอดโครงการตาง ๆ

มีบุคลากรท่ีเปน
ผูเช่ียวชาญเชิงดิจิทัล

ดูแลจัดการระบบตาง ๆ 
ของ รฟม. ไดอยาง

เหมาะสม

ตอยอดระบบตาง ๆ ไดเมื่อ
มีความตองการใหม ๆ

ในองคกร

ใหความรูบุคลากรคนอ่ืน ๆ
ในองคกรใหตามยุคดิจิทัล

ไดทัน

เพ่ิมทักษะเฉพาะทางดานเทคโนโลยี

อบรมทักษะเฉพาะทางเพ่ือเขาใจ
กระแสของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน 

เชน Big Data, AI, Cyber 
Security, Cloud Computing

จัดเวิรคช็อปในองคกรและสนับสนุน
ใหมีการเรียนหลักสูตรผานทาง

ออนไลน

เขาใจกระแสของเทคโนโลยีท่ี
เกิดข้ึนและเขาใจโครงการใหม ๆ 

ท่ี รฟม. กําลังพัฒนาอยู

เพ่ิมทักษะทางดานการพัฒนาทางดิจิทัล
ดิจิอบรมทักษะท่ีชวยในการพัฒนาทาง

ดิจิทัลเชน Agile Development, 
Project Management, UX & UI 

Design และ Microservice

จัดเวิรคช็อปในองคกรและ
สนับสนุนใหมีการเรียนหลกัสูตร

ผานทางออนไลน

นําทักษะท่ีไดจากการอบรม 
ไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบ

เพ่ิมทักษะทางดานความคิดสรางสรรค

อบรมทักษะทางดานความคิด
สรางสรรค เชน Design Thinking 

และ Innovative Thinking

จัดเวิรคช็อปในองคกรและ
สนับสนุนใหมีการเรียนหลกัสูตร

ผานทางออนไลน

ปรับวัฒนธรรมองคกรใหสอดคลอง
กับยุคสมัยแหงดิจิทัล
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4.5.4 ยุทธศาสตรท่ี 4: ปรับเปล่ียนสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะอยางครบวงจร  
(Smart Operation) 

 มุงม่ันดําเนินการปรับเปลี่ยนและปฏิรูปการดําเนินงานของ รฟม. สูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะ 
(Smart Operation) โดยการนําแนวทางการจัดการสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture หรือ 
EA) การบริหารจัดการโครงการดิจิทัล และขีดความสามารถเชิงดิจิทัล รวมท้ังจัดการโครงสรางพ้ืนฐานทาง
อิเล็กทรอนิกสของ รฟม. ไดอยางครบวงจร และเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ควรพัฒนาสถานีรถไฟฟาใหเปนสถานี
อัจฉริยะ (Smart Station) มีระบบการจัดการพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) โดยคํานึงถึงแนวนโยบาย
ดานความม่ันคงปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา รวมถึงการพัฒนาระบบใหตอบสนองความตองการ
ของผู ใชบริการรถไฟฟาในดานตาง ๆ ใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการเก็บขอมูลพฤติกรรมผู ใชบริการ  
เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรม ใหระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: A.I.) และการเรียนรูของเครื่อง 
(Machine Learning) นําขอมูลไปใชในการบริหารจัดการรถไฟฟา บริหารจัดการทรัพยากรตามลักษณะ
จํานวนผูใชบริการจริง อํานวยความสะดวกในการใชบริการรถไฟฟา เชน พัฒนาบริการใหสะดวกสบาย
เหมาะสมตออิริยาบถท่ีผูโดยสารตองการ ตั้งแตการพักผอนจนถึงการทํางานระหวางเดินทาง นําเสนอโฆษณา 
ท่ีเหมาะสมกับแตละบุคคลโดยคํานึงถึงประสบการณการใชงานรถไฟฟาท่ีดีของผูโดยสารเปนสําคัญ 
 
4.5.4.1 เปาหมาย 
 1) กรอบนโยบายและแนวทางการดําเนินงานพัฒนาดิจิทัลมีความชัดเจน นําไปสูการปฏิบัติ 
ท่ีตอบสนองตอภารกิจของ รฟม. 
 2) ความสําเร็จในการออกแบบและจัดการสถาปตยกรรมองคกร (EA Management) ของ รฟม. 
อยางตอเนื่อง 
 3) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลของ รฟม. มีความสําเร็จ ทันตอความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี เหมาะสม และเพียงพอตอการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. 
 4) มีหนวยงาน บุคลากร และกลไกในการรองรับการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. 
อยางเต็มศักยภาพ 
 5) เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน พัฒนาสถานีรถไฟฟาใหเปนสถานีอัจฉริยะ (Smart 
Station) โดยเฉพาะดานการใชทรัพยากรตาง ๆ 
 6) เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชรถไฟฟาโดยอัตโนมัติและนําขอมูลมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางานของรถไฟฟา 
 7) มีการนําเทคโนโลยีโดรนมาชวยในการดําเนินงานดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
4.5.4.2 กลยุทธ 
 1) การกําหนดนโยบาย มาตรการ การบริหารจัดการ และการติดตามการดําเนินงาน 
ดานการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรมตามแผนท่ีกําหนด 
 2) การปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิ ทัล ท่ี เหมาะสมและสามารถรองรับ 
ความตองการใชงานของ รฟม. ไดอยางครอบคลุมทุกภาคสวน และทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 3) ปรับปรุงการใชงานอาคารและสถานีตาง ๆ ใหเปนสถานีรถไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Station) 
มีการใชไฟฟาแบบ Intelligent Energy ท่ีมีการปรับการใชพลังงานตามจํานวนของคนท่ีอยูในพ้ืนท่ี 
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 4) มีแนวทางการวัดจํานวนผูใชรถไฟฟาโดยละเอียด แยกเปนตามตําแหนงตาง ๆ ในขบวน
รถไฟฟาดวยระบบ Computer Vision และ Internet of Things 
 5) มีแนวทางการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ในรถไฟฟาใหเหมาะสมตามจํานวนผูใชบริการ 
 6) การนําเทคโนโลยีโดรนมาใชในการเก็บขอมูลภาพถายทางอากาศเพ่ือใชในการสํารวจและ
จัดเก็บขอมูลกรรมสิทธิ์ท่ีดิน ตรวจสอบผูบุกรุกใชพ้ืนท่ีโดยไมไดรับอนุญาต นํามาใชจัดเก็บขอมูลอางอิงตาง ๆ 
สําหรับการกอสราง เชน ผลกระทบตอการจราจร ขอมูลพ้ืนท่ีกอนและหลังการกอสรางเพ่ือเปนหลักฐาน
ประกอบในกรณีท่ีมีการฟองรอง 
 
4.5.4.3 มาตรการ 
 1) ดําเนินโครงการศึกษาและออกแบบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ใน
รายละเอียดเพ่ือเปนกลไกในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานและใหบริการดวยศักยภาพเชิงดิจิทัลของ รฟม. 
พรอมท้ังจัดหาเครื่องมือในการจัดการสถาปตยกรรมองคกร (EA Management Tools) ไดอยางสัมฤทธิ์ผล 
 2) ดําเนินการศึกษาและประเมินศักยภาพโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของ รฟม. เพ่ือการปรับปรุบ
เสริมสรางและตอยอดการพัฒนาไดอยางคุมคา และเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจรถไฟฟาของ รฟม. 
 3) ดําเนินการศึกษาและประเมินศักยภาพขององคกร และบุคลากรดานไอซีที และบุคลากร 
ดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการโครงการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4) ดําเนินการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการติดตั้งอุปกรณตรวจวัดปริมาณคนในตําแหนงตาง ๆ ของ
สถานีรถไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Station) ท่ีจะมีการใชงาน Smart Energy และปรับปรุงสวนควบคุมการใช
พลังงานใหเปนระบบ Smart Energy ท่ีสามารถปรับเปลี่ยนการทํางานไดแบบ Digital 
 5) ดําเนินการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการปรับราคาคาโฆษณา ณ จุดตาง ๆ ท้ังในรถไฟฟาและ  
ในสถานี ตามจํานวนของผูใชบริการจริง 
 6) ดําเนินการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการปรับจํานวนท่ีนั่ง ตําแหนงการติดตั้งราวจับในรถไฟฟา 
ตามลักษณะจํานวนผูใชบริการจริง 
 7) ดําเนินการศึกษาและทดลองใชงานเทคโนโลยีโดรนในการเก็บขอมูลเชิงลึกจากภาพถายทาง
อากาศ พรอมท้ังทําการจัดเก็บขอมูล เพ่ือใชสําหรับนําไปวิเคราะหเพ่ือสรางประโยชนใหแก รฟม. 
 
4.5.4.4 ตัวช้ีวัด 
 1) มีการจัดทําและปรับกรอบนโยบายและแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ทุกป 
 2) มีเครื่องมือสนับสนุนการออกแบบและจัดการสถาปตยกรรมองคกรของ รฟม. ในป พ.ศ. 2565 
 3) สัดสวนของกระบวนการทํางานท่ีไดถูกปรับเปลี่ยนเปนกระบวนการทางธุรกิจในรูปแบบ
ดิจิทัล (Business Transformation) คิดเปนรอยละ 80 ในป พ.ศ. 2565 
 4) มีการปรับปรุงโครงสรางองคกรและจัดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเชิงดิจิทัล ภายในป  
พ.ศ. 2565 
 
4.5.4.5 ผลสัมฤทธิ์ 
 1) มีสถาปตยกรรมองคกรของ รฟม. ในรายละเอียด รวมท้ังการบริหารจัดการสถาปตยกรรม
องคกรของ รฟม. ใหเปนกรอบแนวทาง และการกํากับรูปแบบการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเหมาะสม 
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 2) โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของ รฟม. มีศักยภาพ และความปลอดภัยท่ีจะรองรับการให 
บริการการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ การใหบริการ การปฏิบัติงาน และการบูรณาการรวมกับ 
ภาคสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางสัมฤทธิ์ผล 
 3) คาใชจายทางดานพลังงานลดลง โดยไมลดความสะดวกสบายในการใชงานของผูใชบริการ 
หรือบุคลากรในพ้ืนท่ี 
 4) มีหนวยงานจัดการและควบคุมการบินของเทคโนโลยโีดรน 
 5) มีระบบเก็บขอมูลจากเทคโนโลยีโดรน และมีระบบหรือหนวยงานเพ่ือวิเคราะหและสรุป
ขอมูลเหลานั้น 
 6) รฟม. มีรายไดเพ่ิมมากข้ึน 
 
4.5.4.6 แผนงาน/โครงการ 
 1) โครงการพัฒนาระบบบริหารโครงการและรายงานความคืบหนา  
 2) โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงการดําเนินงานของผูรับสัมปทานกับระบบสารสนเทศ สําหรับ
ผูบริหารระดับสูง (สายสีมวงชวงเหนือ บางใหญ-บางซ่ือ) 
 3) โครงการระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise resource planning: ERP) 
 4) โครงการพัฒนาศูนยกํากับดูแลและบริหารจัดการการเดินรถไฟฟา (Monitoring and 
Management Center: MMC) 
 5) โครงการเชาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
 6) โครงการจัดหาบริการชองทางสื่อสารขอมูลระบบอินเทอรเน็ตของ รฟม. 
 7) โครงการจัดหาระบบแจงปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Help Desk) 
 8) โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศของ รฟม. ท่ีพัฒนาในปงบประมาณ 2546 
 9) โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศของ รฟม. ท่ีพัฒนาในปงบประมาณ 2547 
 10) โครงการบํารุงรักษาระบบประเมินผลการปฏบิัติงาน (COACH) 
 11) โครงการบํารุงรักษาระบบเงินเดือน 
 12) โครงการบํารุงรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 13) โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร: GIS 
 14) โครงการบํารุงรักษาระบบติดตามความกาวหนาโครงการ: PPMS 
 15) โครงการบํารุงรักษาระบบพัสดุ: ASM 

16)  โครงการบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) 
17) โครงการบํารุงรักษาซอฟตแวรดานสารสนเทศภูมิศาสตร (ArcGIS) 

 18) โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทําสถาปตยกรรมองคกรของ รฟม. (Enterprise Architecture: EA) 
 19) โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาและจัดทํามาตรฐานขอมูลของ รฟม. 
 20) โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN (Storage Area Network) 
 21) โครงการจัดหาระบบปองกันภัยคุกคามข้ันสูง  
 22) โครงการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขายการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง
ประเทศไทย (รฟม.) 
 23) โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆและ Virtual Desktop Infrastructure 
ระยะท่ี 1 
 24) โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2564 
(ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3) 
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 25) โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการสาํรองและกูคืนขอมูล 
 26) โครงการจางบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายสื่อสารขอมูล 
ระบบรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร และศูนยคอมพิวเตอรหลัก รฟม. (MADC) 
 27) โครงการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณกระจายสัญญาณเพ่ือประสิทธิภาพของ รฟม. 
 28) โครงการระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR)  
 29) โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆและ Virtual Desktop Infrastructure  
ระยะท่ี 2 
 30) โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายโครงสรางเน็ตเวิรค และระบบ Network 
Management ของอุปกรณระบบเครือขายท้ังหมด 
 31) โครงการปรับปรุงเครือขายไรสาย (Wireless) 
 32) โครงการปรับปรุงการจัดเก็บขอมูลแบบ Data Archiving และระบบปองกันการสูญหายของ
ขอมูลสําคัญ (Data Loss Prevention) บนเครื่องแมขายใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
 33) โครงการจัดหาระบบการจัดการดานเอกลักษณ (Identity Management) 
 34) โครงการระบบ E-Learning 
 35) โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบภายใน 
 36) โครงการระบบเลขานุการคณะกรรมการ รฟม. 
 37) โครงการบริหารการสื่อสารองคกร 
 38) โครงการระบบงานกฎหมาย สัญญา คดีและวินัย 
 39) โครงการระบบจัดการยานพาหนะ และอาคารสถานท่ี 
 40) โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆและ Virtual Desktop Infrastructure  
ระยะท่ี 3 
 41) โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายไฟลวอล (Next Generation 
Firewall) 
 42) โครงการปรับปรุงอุปกรณการตรวจสอบสิทธิ์  
 43) โครงการจัดหาบริการโดรนสําหรับเก็บขอมูลภาพถายทางอากาศเพ่ือตรวจสอบผูบุกรุก และ
สําหรับเปนขอมูลอางอิงทางดานพ้ืนท่ีสําหรับงานกรรมสิทธิ์ท่ีดิน และงานกอสราง 
 44) โครงการ Big Data เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ระยะท่ี 3  
 45) โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัย IPS (Intrusion Prevention System)  
 46) โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทําสถาปตยกรรมองคกรและแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. 
ปงบประมาณ 2566-2570 
 47) โครงการพัฒนาระบบงานฝกอบรม/สัมมนาศึกษาดูงานผานแอปพลิเคชัน/เว็บไซต 
 48) โครงการพัฒนาระบบงานรักษาความปลอดภัยงานกูภัย ผานทางแอปพลิเคชัน 

49)  โครงการพัฒนาระบบหองสมุดกฎหมาย 
50)  โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
51)  โครงการพัฒนาระบบคํารองขอรับบริการแผนกสารบรรณ 
52)  โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร (GIS) 
53)  โครงการระบบสารสนเทศสําหรับการขอขอมูลขาวสารของ รฟม. ตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
54)  โครงการระบบบริหารหองสมุดอิเล็กทรอนิกส e-Library MRTA 
55)  โครงการระบบงานและกระบวนการทํางาน 
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4.5.4.7 Trend Technology หลักท่ีเกี่ยวของ 

 Smart Energy, Smart Building, Smart City, Internet of Things, Artificial Intelligence,  
Machine Learning, Computer Vision, Face Recognition, Drone, Security, Maintenance 
Monitoring, Targeted Advertising 
 
4.5.4.8 แผนภาพแสดงแนวทางการพัฒนาตามกรอบยุทธศาสตรท่ี 4 
 

 

รูปท่ี 4.5.4-1 แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ตามกรอบยุทธศาสตรท่ี 4  

การศึกษา กําหนดแผน และดําเนินงานดานอากาศยานขนาดเล็ก
เก็บรวบรวมความตองการ
ผานระบบคลาวดซอรสซิง
และวิเคราะหความเปนไป
ไดทางทรัพยากร กฎหมาย 

และธุรกิจ

วิจัยและพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานสําหรับโดรน 

การชารจ จุดปลอยตัว 
จุดรับพัสดุ และ

หนวยควบคุมโดรน

การติดตั้งเซ็นเซอรเพ่ือเกบ็
ขอมูล และเชื่อมตอ

อินเทอรเนต็เพ่ือจัดการ
การบินโดยอัตโนมัติ

การทดลองในระบบปดและ
ทดลองพ้ืนที่จริง

นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
และใชประโยชนตอไป

การศึกษา กําหนดแผน และดําเนินงานดานการพัฒนารถไฟฟา

การตอเติมโครงสรางพ้ืนฐานเกบ็
ขอมูลแบบ Realtime ดวย

Internet of Things 

สกัดและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ 
แบบRealtime วิเคราะหขอมูล

ผูโดยสาร

จัดการอุปกรณบนรถไฟฟา ปรับ
ที่นั่ง ตําแหนงราวจับ ทรัพยากร

ตามการใชบริการจริง

การปรับเปล่ียนราคาคาโฆษณา
จุดตาง ๆ ตามผูใชบริการจริง

ดําเนินงานตามแผนงาน นโยบาย และโครงการ

โครงการพัฒนาระบบบริหาร
การดําเนินงานในภาคสวนตาง ๆ

โครงการจัดจางทีป่รึกษาเพ่ือศึกษา
และออกแบบระบบการดําเนินงาน

ดวยดิจิทัล

โครงการระบบการใชไฟฟาอจัฉริยะ 
Smart Energy

โครงการนําขอมลูขนาดใหญและ
ปญญาประดิษฐเขามาวิเคราะหชวย
ในการดําเนินงานของระบบตาง ๆ

กําหนดแผนงาน นโยบาย และโครงการ

นโยบายการบริหารจัดการและ
ติดตามการดําเนินงานพัฒนา

ดิจิทัลของ รฟม.

ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดจิิทลัให
รองรับความตองการอยางครอบคลุม
ทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี

พัฒนาหนวยงาน บุคลากรให
รองรับการขับเคล่ือนทาง

เทคโนโลยี

ปรับปรุงการใชงานอาคาร สถานี 
และขบวนรถไฟฟา ใหเปนแบบ

Intelligent Energy

ดําเนินการศึกษาและประเมินศักยภาพ

สถาปตยกรรมองคกร
และกระบวนการทาํงาน

โครงสรางพ้ืนฐานดิจทิัลของ 
รฟม.

บุคลากรดานไอซีทีและ
บุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

การควบคุมการใชพลังงาน
การนําระบบ

ปญญาประดิษฐ
เขามาใชงาน
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4.6 ความสอดคลองแผนยุทธศาสตร 
  
4.6.1 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม 

 
 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตรชาติ  
พ.ศ. 2561-2580 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนกังาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
ดานความม่ันคง 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ดานการแขงขัน 

  
 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ดานทรัพยากรมนุษย 

   
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ดานความเสมอภาค 

    

ยุทธศาสตรท่ี 5 
ดานคุณภาพชีวิต 
กับสิ่งแวดลอม 

   
 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
ดานระบบบริหาร 
จัดการภาครัฐ         

  
 
  
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4.6.2 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม 

 
 
 
 
 
 
 

แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติฯ  
ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ดานอุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต 

    

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
ระบบโลจิสติกสและ
ดิจิทัล 

  
  

ดานการบริการ
ประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

    

ดานการตอตานทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

    
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4.6.3 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
 
นโยบายและ 
แผนระดับชาติฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ดานโครงสราง 
พ้ืนฐานดิจิทัล 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ดานการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ 

  
  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ดานการสรางสังคม
คุณภาพ 

  
  

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ดานการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสูดิจิทัล 

    

ยุทธศาสตรท่ี 5 
ดานการพัฒนากําลังคน 

   
 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
ดานการสรางความ
เชื่อม่ันในการใชดิจิทัล 

  
 

 
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4.6.4 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12             
พ.ศ. 2560-2565                

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
ดานทุนมนุษย 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ดานความเหลื่อมล้ํา 

  
  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ดานเศรษฐกิจ 

  
  

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ดานสิ่งแวดลอม 

    

ยุทธศาสตรท่ี 5 
ดานความม่ันคง 

   
 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
ดานการบริหาร 
จัดการในภาครัฐ 

    

ยุทธศาสตรท่ี 7 
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
และระบบโลจิสติกส 

   
 

ยุทธศาสตรท่ี 8 
ดานเทคโนโลยี  
วิจยั และนวัตกรรม 

    

ยุทธศาสตรท่ี 9 
ดานเมืองและ 
พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 

   
 

ยุทธศาสตรท่ี 10 
ดานความรวมมือ 
ระหวางประเทศ 
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4.6.5 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป 
พ.ศ. 2561-2565 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
แผนปฏิบัติการ 
ดานดิจิทัลเพ่ือ 
เศรษฐกิจและสังคมฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
ดานการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2  
ดานการสราง 
สังคมคุณภาพ 

  
  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ดานการปรับเปลี่ยน 
ภาครัฐสูดิจิทัล 

    

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ดานโครงสราง 
พ้ืนฐานดิจิทัล 

    

ยุทธศาสตรท่ี 5  
ดานการสราง 
ความเชื่อม่ัน 
ในการใชดิจิทัล 

  

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
ดานการพัฒนากําลังคน 

    
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4.6.6 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
แผนพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศไทยฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ยกระดับคุณภาพ      
การใหบริการแก
ประชาชนดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
อํานวยความสะดวก 
ภาคธุรกิจไทยดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

  

  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ผลักดันใหเกิด 
ธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐในทุก 
กระบวนการทํางาน 
ของรัฐ 

    

ยุทธศาสตรท่ี 4 
พัฒนากลไกการมีสวน
รวมของทุกภาคสวน 
รวมขับเคลื่อน 
รัฐบาลดิจิทัล 

    
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4.6.7 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
 
แผนพัฒนาคมนาคม 
ดิจิทัล 2021 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ดานการพัฒนา  
Digital Logistics 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ดานการพัฒนา  
Smart Mobility 

  
 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ดานการสราง Digital 
Transport Ecosystem 

  
  

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ดานการยกระดับ 
Digital Transport 
Data 

  

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
ดานการสราง Digital 
Government 
Platform 

    
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4.6.8 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนวิสาหกิจของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
 
แผนวิสาหกิจ 
ของ รฟม. ฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
พัฒนาและบูรณาการ 
ระบบขนสงมวลชน 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
บริหารการเงินและสราง
รายไดจากธุรกิจตอเนื่อง 

  
  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนารูปแบบ 
การใหบริการท่ี
ตอบสนอง 
วิถีชีวิตสังคมเมือง 

    

ยุทธศาสตรท่ี 4 
พัฒนาศูนยกลางความรู
ดานรถไฟฟาขนสง
มวลชนในระดับประเทศ
และเตรียมความพรอม
มุงสูระดับภูมิภาค
อาเซียน 

    

ยุทธศาสตรท่ี 5 
พัฒนาสูการเปนองคกร 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
และยั่งยืน 

    
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4.6.9 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2560-2565 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
 
แผนยุทธศาสตร 
การบริหารทุนมนุษยฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรตามท่ี 
องคกรตองการ 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

  
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การพัฒนาระบบ 
การจัดการความสู 
การมีวัฒนธรรม 
แหงการเรียนรู 

    

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร 
คุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาลท่ีดี 

    

ยุทธศาสตรท่ี 5 
การเสริมสรางคุณภาพ
ชีวิตและความผูกพัน 
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4.6.10 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด ปงบประมาณ 2563-2565 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
 
แผนยุทธศาสตร 
ดานลูกคาและตลาดฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การพัฒนาระบบ 
การเชื่อมตอการเดินทาง
และผลิตภัณฑ 
บัตรโดยสารอยาง 
บูรณาการ 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การพัฒนาธุรกิจและ
บริการท่ีตอบสนอง 
วิถีชีวิตสังคมเมือง 

  

  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การสงเสริมการใช
บริการรถไฟฟา 

    

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การนําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาพัฒนา
บริการท่ีตอบสนอง 
วิถีชีวิตของผูใชบริการ 

    
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4.6.11 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม ปงบประมาณ 2564-2570 
ยุทธศาสตรการพัฒนา

ดิจิทัลของ รฟม. 
 
 
 
 
 
 
แผนแมบท 
การจัดการ 
นวัตกรรมฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
พัฒนาและบูรณาการ
ระบบขนสงมวลชน 
ดวยเทคโนโลย ี
และนวัตกรรม 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
บริหารทรัพยากร 
ดวยระบบการจัดการ
นวัตกรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

  

  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาองคความรูและ
นวัตกรรมดานรถไฟฟา
ขนสงมวลชนสําหรับ
ประเทศ 

    

ยุทธศาสตรท่ี 4 
พัฒนาสูการเปนองคกร
ท่ียั่งยืนดวยนวัตกรรม 
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บทที่ 5 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

 
5.1 วัตถุประสงคและแนวทางการจัดทํา 

 1) เพ่ือให  รฟม. มี ทิศทางท่ีชัดเจนในการลงทุนพัฒนาระบบสารสนเทศใหสนับสนุน 
แผนบริหารจัดการไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล รวมถึงความสอดคลองตอแผนปฏิบัติการดิจิทัลระดับประเทศ 
 2) เพ่ือเสริมสรางใหเกิดความเขาใจกับหนวยงานและผูท่ีเก่ียวของตอทิศทางการพัฒนาดิจิทัล 
ในภาพรวมของ รฟม. ตลอดจนบทบาทภารกิจของหนวยงานภายใตสังกัดในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. 
 
5.2 โครงการหลักและลําดับความสําคัญ 
 
5.2.1 โครงการหลักและงบประมาณ 

 วงเงินงบประมาณสําหรับใชในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ รฟม. รวมเปนเงิน  
980,805,193.16 บาท โดยแบงตามยุทธศาสตร ดังนี้    

• ยุทธศาสตรท่ี 1 (Smart Data)  งบประมาณ  117,370,000.00  บาท  
• ยุทธศาสตรท่ี 2 (Smart Service) งบประมาณ 274,513,352.16  บาท  
• ยุทธศาสตรท่ี 3 (Smart Organization)  งบประมาณ 27,515,000.00    บาท  
• ยุทธศาสตรท่ี 4 (Smart Operation)  งบประมาณ 561,406,841.00  บาท  
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5.2.2 โครงการหลักและลําดับความสําคัญ 

 การกําหนดรหัสของโครงการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
  

คําอธิบายรหัสโครงการ มีความหมายดังนี้ 
1. อักษรตัวท่ี 1 (A/B/C/D) หมายถึง โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 1, 2, 3 และ 4 ตามลําดับ  
2. หมายเลข 2 หลัก หมายถึง ปงบประมาณท่ีดําเนินการพัฒนาหรือจัดซ้ือจัดจางโครงการ 
3. หมายเลข 2 หลักสุดทาย หมายถึง ลําดับท่ีของโครงการในปงบประมาณนั้น ๆ 

 
 

ตัวอยาง  
A6001 หมายถึง โครงการนี้เปนโครงการท่ีอยูภายใตยุทธศาสตรท่ี 1 โดยเริ่มดําเนินการใน
ปงบประมาณ 2560 ลําดับท่ี 1 
 

หมายเหต ุ: บางโครงการอาจไมเปนไปตามตัวอยางท่ีกําหนด เน่ืองจากการดําเนินงานจริงอาจมกีารเคลื่อนยาย 
หรือปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 
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 ผลการจัดลําดับความสําคัญของโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 
2560-2565 ดังตารางท่ี 5.2.2-1 โดยจําแนกเปน 

• โครงการท่ี “จําเปน” ตองดําเนินการ หรือ โครงการท่ีมีความสําคัญในระดับ “สูงมาก” 
• โครงการท่ี “สมควร” ดําเนินการ หรือ โครงการท่ีมีความสําคัญในระดับ “สูง” 
• โครงการท่ีเปนหนึ่งใน “ทางเลือก” หรือ โครงการท่ีมีความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” 

 

ตารางท่ี 5.2.2-1 จํานวนโครงการ และงบประมาณจําแนกตามการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการ งบประมาณ 
(ลานบาท) 

โครงการท่ีมีความสําคัญ เปน “สูงมาก” 35 570.224 
โครงการท่ีมีความสําคัญ เปน “สูง” 33 317.180 
โครงการท่ีมีความสําคัญ เปน “ปานกลาง” 15 93.401 

 
 

 แนวทางการจัดลําดับความสําคัญของโครงการนั้น จะพิจารณาจากการวิเคราะหปจจัย
สภาพแวดลอมท่ีมีความเก่ียวของกับโครงการดังกลาว ท้ังท่ีเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก แลวนํามาให
คาคะแนน เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของโครงการตอไป โดยมีตัวแปรตามปจจัยดังตอไปนี้ 
 
 ตัวแปรปจจัยภายใน ประกอบดวย 

•  การใหความสําคัญของผูบริหาร (นโยบาย/สั่งการ) 
•  ความเหมาะสมของชวงเวลาดําเนินการ 
•  ความสอดคลองกับตัวชี้วัด รฟม. 
•  ทีมงานของ รฟม. มีทักษะและประสบการณ ตลอดจนความพรอมในการดําเนินการ 
•  ความจําเปนเรงดวนในการใชงาน 
•  งบประมาณท่ีไดรับอนุมัติ 
•  การพัฒนาเพ่ือนําไปสูการใชงานจริง 

 
 ตัวแปรปจจัยภายนอก ประกอบดวย 

•  ความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล  
•  ประโยชนตอประชาชนในวงกวาง  
•  แนวโนมการไดรับการสนับสนุนจากสวนงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 
 

 ท้ังนี้ รายละเอียดของตัวแปรและการใหคะแนน ปรากฏอยูในภาคผนวก ค. 
 
 รายชื่อของโครงการท่ีจําแนกตามยุทธศาสตร โดยจัดเรียงตามปงบประมาณท่ีดําเนินโครงการใน
ตารางท่ี 5.2.2-2 ถึงตารางท่ี 5.2.2-5 ตามลําดับของยุทธศาสตร ดังนี้  
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ตารางท่ี 5.2.2-2 ยุทธศาสตรท่ี 1 บูรณาการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนใหรองรับการเช่ือมตอ 
การเดินทางอยางชาญฉลาดจากขอมูลทุกภาคสวน (Smart Data) 

รหัส ช่ือโครงการ ลําดับความสําคัญ 
A5901 โครงการระบบบริหารงานบาํรุงรักษา (Computerize Maintenance 

Management System: CMMS) 
ปานกลาง 

A6001 โครงการระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของ รฟม. (Department 
Operation Center: DOC) และระบบสารสนเทศสาํหรับผูบริหาร  
(Executive Information System: EIS) 

สูง 

A6002 โครงการพัฒนาระบบการกํากับดูเเลกิจการที่ด ีบริหารจัดการความเสี่ยง 
เเละควบคุมภายใน 

สูงมาก 

A6101 โครงการระบบบริหารงานรักษาความปลอดภัย ปานกลาง 
A6102 โครงการพัฒนาระบบทะเบียนกลาง Web Service สูง 
A6103 โครงการพัฒนาระบบทะเบียนฐานขอมูล ปานกลาง 
A6201 โครงการระบบตดิตามความกาวหนาโครงการ (PPMS) (ปรับปรุง) สูง 
A6202 โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดโีอเพือ่การบริหาร            

งานรถไฟฟา (Video Analytics) 
สูง 

A6301 โครงการระบบงานกํากับการเดนิรถ สูง 
A6302 โครงการพัฒนาระบบจัดการขอมูลเอกสารและสื่อ Digital โครงการรถไฟฟา 

(Documents and Digital Media Management System : DMS) 
สูง 

D6205 โครงการ Big Data เพื่อสนับสนนุการตัดสนิใจของผูบริหารระดบัสูง ระยะที่ 1  สูงมาก 
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ตารางท่ี 5.2.2-3 ยุทธศาสตรท่ี 2 ใหบริการประชาชนและผูโดยสารอยางอัจฉริยะ (Smart Service) 

รหัส ช่ือโครงการ ลําดับความสําคัญ 

B5901 โครงการพัฒนาเว็บไซตหนวยงานภายใน/ภายนอก (เว็บทา) สูง 

B6001 โครงการพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship 
Management: CRM) 

สูง 

B6002 โครงการพัฒนาระบบบริการและอนุญาตตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก สูง 
B6003 โครงการระบบสัมปทานและพฒันาธุรกิจ สูง 

B6004 โครงการพัฒนาระบบพฒันาพื้นที่และบริหารคาจอดรถ สูง 

B6005 โครงการพัฒนาระบบบริหารงานรายได สูง 
B6006 โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่สงเสริมสังคมเทคโนโลยี

สารสนเทศสีเขียว (Society of Green IT) 
สูงมาก 

B6007 โครงการจัดทํา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT สูง 

B6101 โครงการรับเร่ืองรองเรียน สูงมาก 

B6102 โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสงัคมออนไลน  
(Social Network Monitoring & Management System) 

สูงมาก 

B6103 โครงการจัดจางที่ปรึกษาในการดําเนินการศูนยของขอมูลใหมั่นคงปลอดภัย
สอดคลองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 

สูงมาก 

B6104 โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อรองรับ IPv4 และ IPv6 
(IPv6 Transition)  

สูงมาก 

B6201 โครงการบริหารธุรกิจบัตรโดยสาร สูงมาก 

B6202 โครงการระบบตรวจสอบและรองเรียนดานชวีอนามัย ปานกลาง 

D6309 โครงการ Big Data เพื่อสนับสนนุการตัดสนิใจของผูบริหารระดบัสูง ระยะที่ 2  สูงมาก 

 
ตารางท่ี 5.2.2-4 ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะเชิงดิจิทัลสําหรับผูบริหารและพนักงาน 

(Smart Organization) 

รหัส ช่ือโครงการ ลําดับความสําคัญ 

C6101 โครงการฝกอบรมการบริหารโครงการ และการทํางานเปนทีม                  
อยางมีประสิทธิผล (Project Management & Effective Teamwork) 

สูงมาก 

C6102 โครงการฝกอบรมเสริมทักษะและสมรรถนะเชิงดิจิทัล สูงมาก 

 
 
 
 
 
 
 



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

 

   5-6 

ตารางท่ี 5.2.2-5 ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรบัเปล่ียนสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะอยางครบวงจร  
(Smart Operation) 

รหัส ช่ือโครงการ ลําดับความสําคัญ 
D6001 โครงการพัฒนาระบบบริหารโครงการและรายงานความคืบหนา สูง 
D6002 โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงการดําเนินงานของผูรับสัมปทานกับระบบ

สารสนเทศ สําหรับผูบริหารระดับสูง (สายสีมวงชวงเหนือ บางใหญ-บางซื่อ) 
สูงมาก 

D6003 โครงการระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise resource planning : ERP) สูงมาก 
D6004 โครงการพัฒนาศูนยกํากับดูแลและบริหารจัดการการเดินรถไฟฟา (Monitoring 

and Management Center: MMC) 
สูงมาก 

D6005 โครงการเชาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย สูงมาก 
D6006 โครงการจัดหาบริการชองทางสือ่สารขอมูลระบบอินเทอรเน็ตของ รฟม. ปานกลาง 
D6007 โครงการจัดหาระบบแจงปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Help Desk) สูงมาก 
D6008 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศของ รฟม. ที่พัฒนาในปงบประมาณ 2546 สูงมาก 
D6009 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศของ รฟม. ที่พัฒนาในปงบประมาณ 2547 สูงมาก 
D6010 โครงการบํารุงรักษาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (COACH)       สูงมาก 
D6011 โครงการบํารุงรักษาระบบเงินเดอืน สูงมาก 
D6012 โครงการบํารุงรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สูงมาก 
D6311 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร : GIS สูงมาก 
D6312 โครงการบํารุงรักษาระบบติดตามความกาวหนาโครงการ : PPMS สูงมาก 
D6407 โครงการบํารุงรักษาระบบพัสดุ : ASM สูงมาก 
D6503 โครงการบํารุงรักษาเวบ็ไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) สูงมาก 
D6504 โครงการบํารุงรักษาซอฟตแวรดานสารสนเทศภูมิศาสตร (ArcGIS) สูงมาก 
D6101 โครงการจางทีป่รึกษาเพื่อจัดทําสถาปตยกรรมองคกรของ รฟม.  

(Enterprise Architecture : EA) 
สูง 

D6102 โครงการจางทีป่รึกษาเพื่อศึกษาและจัดทาํมาตรฐานขอมูลของ รฟม. สูง 
D6103 โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN (Storage Area Network) สูง 
D6104 โครงการจัดหาระบบปองกันภัยคุกคามข้ันสูง  สูง 
D6105 โครงการระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) 
ปานกลาง 

D6106 โครงการระบบเคร่ืองแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ Virtual Desktop 
Infrastructure ระยะที่ 1  

สูง 

D6107 โครงการจางทีป่รึกษาเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ รฟม.  
ปงบประมาณ 2560-2564 (ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 3) 

สูงมาก 
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ตารางท่ี 5.2.2-5 ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะอยางครบวงจร  
(Smart Operation) (ตอ) 

รหัส ช่ือโครงการ ลําดับความสําคัญ 
D6108 โครงการปรับปรุงประสทิธิภาพระบบการสาํรองและกูคืนขอมูล สูงมาก 
D6109 โครงการจางบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายสื่อสาร

ขอมูล ระบบรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร และศูนยคอมพิวเตอรหลัก รฟม. 
(MADC) 

สูง 

D6110 โครงการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณกระจายสัญญาณเพื่อประสทิธิภาพของ รฟม. สูงมาก 
D6201 โครงการระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) สูง 
D6202 โครงการระบบเคร่ืองแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ Virtual Desktop 

Infrastructure ระยะที่ 2 
สูง 

D6203 โครงการปรับปรุงประสทิธิภาพระบบเครือขายโครงสรางเนต็เวิรค และระบบ 
Network Management ของอุปกรณระบบเครือขายทั้งหมด 

สูงมาก 

D6204 โครงการปรับปรุงเครือขายไรสาย (Wireless) สูง 
D6206 โครงการปรับปรุงการจัดเก็บขอมูลแบบ Data Archiving และระบบปองกัน 

การสูญหายของขอมูลสําคัญ (Data Loss Prevention) บนเคร่ืองแมขาย
ใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

สูงมาก 

D6207 โครงการจัดหาระบบการจัดการดานเอกลักษณ (Identity Management) สูง 
D6301 โครงการระบบ E-Learning ปานกลาง 
D6302 โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบภายใน สูง 
D6303 โครงการระบบเลขานุการคณะกรรมการ รฟม. สูง 
D6304 โครงการบริหารการสื่อสารองคกร ปานกลาง 
D6305 โครงการระบบงานกฎหมาย สญัญา คดีและวนิัย ปานกลาง 
D6306 โครงการระบบจดัการยานพาหนะ และอาคารสถานที ่ สูง 
D6307 โครงการระบบเคร่ืองแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ Virtual Desktop 

Infrastructure ระยะที่ 3 
สูงมาก 

D6308 โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายไฟลวอล  
(Next Generation Firewall) 

สูง 

D6310 โครงการปรับปรุงอุปกรณการตรวจสอบสิทธิ์  สูงมาก 
D6313 โครงการจัดหาบริการโดรนสําหรับเก็บขอมูลภาพถายทางอากาศเพื่อตรวจสอบ 

ผูบุกรุก และสาํหรับเปนขอมูลอางอิงทางดานพื้นที่สําหรับงานกรรมสิทธิ์ที่ดิน  
และงานกอสราง 

สูง 

D6401 โครงการ Big Data เพื่อสนับสนนุการตัดสนิใจของผูบริหารระดบัสูง ระยะที่ 3  สูงมาก 
D6402 โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัย IPS (Intrusion Prevention System)  สูงมาก 
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ตารางท่ี 5.2.2-5 ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะอยางครบวงจร  
(Smart Operation) (ตอ) 

รหัส ช่ือโครงการ ลําดับความสําคัญ 
D6403 โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทําสถาปตยกรรมองคกรและแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของ รฟม. ปงบประมาณ 2566-2570 

สูง 

D6405 โครงการพฒันาระบบงานฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานผานแอปพลิเคชัน/เว็บไซต ปานกลาง 
D6406 โครงการพัฒนาระบบงานรักษาความปลอดภัยงานกูภัย ผานทางแอปพลิเคชัน ปานกลาง 
D6408 โครงการพัฒนาระบบหองสมุดกฎหมาย สูง 
D6501 โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ปานกลาง 
D6502 โครงการพัฒนาระบบคํารองขอรับบริการแผนกสารบรรณ ปานกลาง 
D6505 โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร (GIS) สูง 
D6506 โครงการระบบสารสนเทศสําหรับการขอขอมูลขาวสารของ รฟม.  

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

สูง 

D6601 โครงการระบบบริหารหองสมุดอิเล็กทรอนิกส e-Library MRTA ปานกลาง 
D6602 โครงการระบบงานและกระบวนการทํางาน ปานกลาง 
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บทที่ 6 
กลไกการขับเคลื่อน การบริหารจัดการ และแผนการพัฒนาบุคลากร 

 
 การปรับเปลี่ยนการดําเนินธุรกิจรถไฟฟาในยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ของ รฟม. โดยให
ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชงานเพ่ือขับเคลื่อนตามพันธกิจตาง ๆ ของ รฟม. ตามกรอบ
นโยบายและยุทธศาสตรของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป  (พ.ศ. 2559-2561)          
ของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.)0

11 ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี              
เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2559 และสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป           
(พ.ศ. 2561-2565) ตามมติคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 
 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) รับผิดชอบในการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการบริการภาครัฐ โดยมุงเนน “การยกระดับ
คุณภาพงานบริการภาครัฐ”1

12 รายละเอียดดังนี้ 
1) การปรับกระบวนการดําเนินงานภาครัฐ โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนาระบบ

สนับสนุนงานบริการประชาชน ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ          
ทางราชการ พ.ศ. 2558 

2) บูรณาการขอมูลและระบบงานภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนมาตรการและนโยบายของรัฐบาล         
ผานอุปกรณสื่อสารแบบเคลื่อนท่ี 

3) อํานวยความสะดวกแกประชาชนในการใชบริการของรัฐ ไดแก การอํานวยความสะดวก         
แกผูประกอบการในการเริ่มตนธุรกิจ และการอํานวยความสะดวกแกประชาชนเม่ือติดตอหรือใชบริการของรัฐ 

4) การผลักดันใชกฎหมายท่ีเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สรอ.           
ไดพิจารณาปจจัยความสําเร็จในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทย2

13 ดังนี้ 
(1) การเตรียมความพรอมคน (Citizen Competence)  
(2) ผูนําบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 
(3) แผนการดําเนินงานท่ีขับเคลื่อนไดจริง (Actionable Plan) 
(4) การติดตามการดําเนินงานโครงการอยางจริงจัง (Continuous Monitoring) 
(5) การสื่อสารและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง (Key Focus and Message) 

 การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาดานการบริหาร การปฏิบัติงาน และการใหบริการระบบ
รถไฟฟาของ รฟม. ใหเปนการดําเนินการอยางอัจฉริยะ (Smart Operations) รฟม. ไดเตรียมความพรอมและ
วางแนวทางในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายท่ีกําหนด โดยมีปจจัย
ตาง ๆ กลาวคือ 
 
 
 
                                                           
11  สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หรือ สรอ. (EGA) เปล่ียนเปน สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรือ สพร. (DGA) เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2561 

ตามพระราชกฤษฎกีาจัดต้ัง สํานกังานพฒันารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 และยายจากเดิมสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม มาอยูสังกัดสํานกันายกรัฐมนตรี 

12  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม “แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” พฤษภาคม 2559, หนา 60 
13  สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559-2561), พฤษภาคม 2559 
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6.1 การเตรียมความพรอมและศักยภาพเชิงดิจิทัลของ รฟม. 

 รฟม. ไดดําเนินการศึกษา สํารวจ และวิเคราะหสถานภาพเชิงดิจิทัลของ รฟม. เพ่ือวางแผน            
การพัฒนาเสริมสรางศักยภาพเชิงดิจิทัลของ รฟม. ใหสอดคลองตามเกณฑสมรรถนะดานดิจิทัลท่ีกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ/หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกําหนด โดยมีปจจัยสําคัญท่ีมีตอความสําเร็จ        
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการดําเนินธุรกิจและบริการของ รฟม. ดังนี้ 
 6.1.1 ความเขาใจและความสามารถของผูบริหารระดบัสูงของ รฟม. ท่ีใหการสนับสนุนในการนํา
ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ไปพัฒนาการดําเนินธุรกิจของ รฟม. ท่ีสอดคลองกับสถาปตยกรรม
องคกรของ รฟม. การสรางคุณคาจากขอมูลของ รฟม. โดยมีการเชื่อมโยงบูรณาการขอมูลรวมกับหนวยงาน
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และการใหบริการอันเปนประโยชนตอสาธารณะ 
 6.1.2 การเรียนรูและเสริมสรางประสบการณในการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล ซ่ึงเปนการนํา
ผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ท่ีผานกระบวนการคิดอยางเปนระบบท่ีมีคุณคา และสรางประโยชนตอผูรับบริการ
ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด รวมท้ังการเปนผูนําดานการปรับเปลี่ยนทางดิจิทัล (Digital Transformation) 
 6.1.3 การสรางความเชื่อม่ัน (Trust) รองรับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล จากทุกภาคสวน ไดแก           
ดานความม่ันคงปลอดภัย การคุมครองสิทธิใหแกผูใชเทคโนโลยีดิจิทัล การอํานวยความสะดวก ลดปญหา
อุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจและบริการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 6.1.4 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการใชเทคโนโลยดีิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค 
รวมท้ังความสามารถในการคิดวิเคราะหไดเทาทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนํา รฟม. ไปสู
องคกรท่ีทันสมัย สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง 
 6.1.5 การพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานท่ีรองรับเทคโนโลยีใหมในอนาคตใหกับ
บุคลากรท่ีรับผิดชอบการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ รฟม. โดยใหมีความเชี่ยวชาญทางดานดิจิทัล (Digital 
Specialist) ไดแก ดานการประมวลผลขอมูลขนาดใหญ ดานระบบอัตโนมัติ ดานการออกแบบสถาปตยกรรม
ซอฟตแวรข้ันสูงและวิทยาการบริการ ดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
 6.1.6 การบริหารและติดตามการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม.            
โดยการบูรณาการรวมกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ รฟม. ผูรับสัมปทาน ท่ีปรึกษา ผูรับเหมากอสราง และ
หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 
6.2 แนวทางการปรับเปล่ียน (Transform) เพ่ือพัฒนาดานดิจิทัล 

 รฟม. ไดเตรียมความพรอมดานการปรับเปลี่ยนและ/หรือปฏิรูปดิจิทัลของ รฟม. โดยใชหลักการ
ของการออกแบบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture หรือ EA) และทําการศึกษาและจัดทํา
สถาปตยกรรมองคกรระดับยุทธศาสตร หรือ การศึกษาเบื้องตน (Conceptual Design) ในระยะเตรียม         
ความพรอมสูดิจิทัล (Digital Awareness) ซ่ึง รฟม. มีแผนงาน/โครงการศึกษาและจัดทําสถาปตยกรรมองคกร
ในรายละเอียด รวมถึงจัดหาเครื่องมือในการบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกร (EA Management Tool) 
ในระยะของการเริ่มตนพัฒนาดิจิทัล หรือสรางสรรคงานดิจิทัล (Digital Initiative) โดยมีเปาหมายใน         
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานทางธุรกิจในรูปแบบดิจิทัล (Business Transformation) เพ่ือมุงสู          
การปรับเปลี่ยนหรือปฏิรูปเชิงดิจิทัล (Digital Transformation) ของ รฟม. โดยในระยะเวลาของการศึกษา
กระบวนงานเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศดานตาง ๆ กําหนดใหมีการจัดทําการศึกษากระบวนงานท่ีไดมี 
การปรับเปลี่ยน (Business Process Blueprint (To Be)) ของระบบงานท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนการจัดทําสถาปตยกรรม
การพัฒนาระบบ (Solution Architecture) โดยกําหนดรูปแบบการออกแบบสถาปตยกรรมกระบวนงาน 
(Business Architecture : BA) ของ รฟม. ไดแก Business Process Model and Notation (BPMN) 2.0  
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6.3 กลไกการบริหารจัดการ 

 การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล (Digital Technology) ของ รฟม. มีแนวทางใน         
การดําเนินงานดังนี้ 
 
6.3.1 ทิศทางและแนวนโยบายการบริหารจัดการ 

 เพ่ือใหการปฏิบัติงานดาน ICT ของ รฟม. ท่ีผานมาจนถึงปจจุบันสามารถดําเนินการใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ รฟม. ซ่ึงปจจุบัน
หมายถึง “แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม.” ใหมีความยั่งยืน ม่ันคง และสอดคลองกับแนวนโยบายของภาครัฐ
นั้น จึงจําเปนตองพิจารณาถึงแนวทางการพัฒนาระบบในเชิงการบูรณาการ ท้ังภายในและภายนอกของ รฟม.    
ซ่ึงประกอบดวยการบูรณาการตามแนวคิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ท้ังระบบบริหาร 
ระบบบริการ และระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน รฟม. โดยจะคํานึงถึงแนวทางการพัฒนาท้ังใน
เชิงประเด็น เชิงพ้ืนท่ี เชิงหนาท่ีในการปฏิบัติงานของ รฟม. รวมท้ังเปาประสงคท่ีตองการจะใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศน ยุทธศาสตรการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ รฟม. และแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ กลาวคือ 

1) การกําหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการแบบบูรณาการรวมกันอยางท่ัวถึงท้ังองคกร          
โดยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของอยางเหมาะสม ท้ังภายในและภายนอก 

2) การออกแบบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture หรือ EA) โดยสงเสริมและ
กํากับการพัฒนาตามกรอบสถาปตยกรรมองคกร ของ รฟม. อยางตอเนื่องและยั่งยืน 

3) การกําหนดกลยุทธการควบคุมงบประมาณในการใชจายทางดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล 
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือปองกันความซํ้าซอนในการใชงบประมาณ 

4) การกําหนดแผนยุทธศาสตรดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัล 

5) การกําหนดการมีสวนรวมในการพัฒนา และการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสมํ่าเสมอ 

6) การกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับความปลอดภัยทางดานขอมูลและสารสนเทศ และเตรียม 
ความพรอมสําหรับการตรวจสอบตามแนวทางมาตรฐานสากล 

7) การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเสริมสรางดานการบริการ การสื่อสาร 
และสรางความสัมพันธอันดีท้ังภายในและภายนอก รฟม. 

8) การสงเสริมและสนับสนุนการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์ รวมท้ังซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส
ตนฉบับ (Open source software) มาใชงานภายในองคกรตามความเหมาะสม 

9) การพัฒนาศักยภาพเชิงดิจิทัลของบุคลากรทุกระดับอยางท่ัวถึง ตามความเหมาะสม รูเทาทัน
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและทันตอสถานการณ 
 
6.3.2 แนวทางการพัฒนาและจัดหา 

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทท.) มีแนวนโยบายในการจัดหาและติดต้ังระบบเทคโนโลยดีิจิทัล และ/
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ รฟม. โดยกําหนดแนวทางหลัก 5 ลักษณะกลาวคือ 

1) การจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูป (Software Package) โดยการประเมินฟงกชันการทํางาน 
ของโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศท่ีตองการพัฒนาและติดตั้งใชงาน โดยพิจารณาใน
ประเด็นสาระสําคัญเก่ียวกับประสิทธิภาพของโปรแกรม ความสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางโครงสราง
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พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความสามารถในการปรับแตงโปรแกรม (Customized) 
เพ่ือใหระบบมีความสอดคลองกับความตองการอยางแทจริง 

2) การจางเหมาดําเนินการ (Outsourcing) โดยการจัดทําขอกําหนดโครงการและสรรหา
ผูประกอบการและผูจัดจําหนายมาดําเนินการตามขอกําหนดและสัญญาจางดําเนินการ 

3) การจัดหาผูใหเชาใชอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง และซอฟตแวรระบบเพ่ือใหบริการ
พนักงาน รฟม. ไดตามความเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีตองการใชงาน 

4) การพัฒนาระบบดวยตนเองและการใหบริการ โดยบุคลากรของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะดานการบริการขอมูล ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี  

5) การจัดจางบํารุงรักษาระบบ (Maintenance) โดยการจัดทําขอกําหนด การบํารุงรักษาระบบ
และสรรหาผูประกอบการและผูใหบริการบํารุงรักษาระบบรวมดําเนินการบํารุงรักษาระบบตามขอกําหนดและ
สัญญาจาง 
 
6.3.3 การจัดองคกรและบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การจัดองคกรและบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ รฟม. ไดกําหนดกลไก และแนวทาง           
การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีประเด็นสาระสําคัญตาง ๆ ดังนี้ 
 “ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ” เปนฝายท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ใน รฟม. โดยฝายเทคโนโลยีสารสนเทศอยูภายใตการบังคับบัญชาของ รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชน          
แหงประเทศไทย (กลยุทธและแผน) โดยมีกองในสังกัดจํานวน 3 กอง และแตละกองมีจํานวนแผนกตาง ๆ          
ดังแสดงในรูปท่ี 6.3.3-1 
 

 

รูปท่ี 6.3.3-1 แผนผังโครงสรางองคกรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ท้ังนี้ แผนผังโครงสรางองคกรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศมีผูรับผิดชอบในสวนตาง ๆ ดังแสดงตาม         
รูปท่ี 6.3.3-2 

 

รูปท่ี 6.3.3-2 แผนผังโครงสรางผูรับผิดชอบฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หมายเหตุ: รฟม. ไดมีคําสั่งการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยท่ี 185/2564 ลงวันท่ี 27 กรกฎาคม 
2564 โดยมอบหมายใหผูชวยผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (นายสาโรจน ต.สุวรรณ)
กํากับดูแลสายงานของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 
 
6.3.3.1 คณะทํางานเทคโนโลยีดิจิทัลของ รฟม. 
 คําสั่งการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยท่ี 251/2563 ลงวันท่ี 24 กรกฎาคม 2563           
เรื่อง “แตงตั้งคณะทํางานเทคโนโลยีดิจิทัลของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย” โดยมีองคประกอบ
และอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1)  รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  
    (กลยุทธและแผน) 

ประธานคณะทํางาน 

2)  ผูชวยผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
     (นายสาโรจน ต.สุวรรณ) 

คณะทํางาน 

3)  ผูอํานวยการฝายนโยบายและยทุธศาสตร คณะทํางาน 
4)  ผูอํานวยการฝายพัฒนาโครงการรถไฟฟา คณะทํางาน 
5)  ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงิน คณะทํางาน 
6)  ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจ คณะทํางาน 
7)  ผูอํานวยการฝายระบบรถไฟฟา คณะทํางาน 
8)  ผูอํานวยการฝายปฏิบัติการ คณะทํางาน 
9)  ผูอํานวยการฝายธุรกิจบัตรโดยสาร คณะทํางาน 
10) ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล คณะทํางาน 
11) ผูอํานวยการสํานักสื่อสารองคกร คณะทํางาน 
12) ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทํางานและเลขานุการ 
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 โดยคณะทํางานฯ มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
(1) เสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Management) 

ไดแก การจัดทําและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล การจัดทําสถาปตยกรรมองคกร การกําหนดนโยบาย         
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การกําหนดนโยบายและการจัดทําธรรมาภิบาล
ขอมูล และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

(2) พิจารณากลั่นกรองงบประมาณคาใชจายดานเทคโนโลยีดิจิทัลของการรถไฟฟาขนสงมวลชน    
แหงประเทศไทย 

(3) ปฏิบัติงานหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับงานเทคโนโลยีดิจิทัลตามท่ีผูวาการการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย และผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (Department Chief 
Information Officer : DCIO) มอบหมาย 
 
6.3.3.2 คณะกรรมการบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และคณะทํางานบริหารระบบ
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 คําสั่งการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยท่ี 344/2561 ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2561 เรื่อง 
“แตงต้ังคณะกรรมการบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ คณะทํางานบริหารระบบความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ และนายทะเบียนเอกสารระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ”             
มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ คณะทํางานบริหารระบบความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ โดยมีองคประกอบและอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
 

คณะกรรมการบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
1)  รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  
     (กลยุทธและแผน) 

ประธานกรรมการ 

2)  ผูชวยผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
     (นายสาโรจน ต.สุวรรณ) 

รองประธานกรรมการ 

3)  ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
4)  ผูอํานวยการฝายนโยบายและยุทธศาสตร กรรมการ 
5)  ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล กรรมการ 
6)  ผูอํานวยการฝายจัดซ้ือและบริการ กรรมการ 
7)  ผูอํานวยการกองแผนงานและพัฒนาระบบสารสนเทศ เลขานุการ 
8)  หัวหนาแผนกความม่ันคงปลอดภัยและพัฒนาสารสนเทศ ผูชวยเลขานุการ 

 

 โดยใหคณะกรรมการฯ มีอํานาจและหนาท่ี ดังนี้ 
 1) กําหนดนโยบายการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 2) พิจารณาแนวทาง เกณฑและวิธีการประเมินความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
รวมท้ังระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
 3) พิจารณาผลการประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรการควบคุม และ
แผนการจัดการความเสี่ยง 
 4) สนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนและสั่งการเพ่ือใหสามารถดําเนินการตามมาตรการควบคุม และ
แผนจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบท่ีกําหนด 
 5) ติดตามและประเมินผลการดําเนินการของระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
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 6) พิจารณาการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนความตอเนื่องทาง
ธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนท่ีเก่ียวของดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 7) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยมอบหมาย 

 

คณะทํางานบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
1)  ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ประธานคณะทํางาน 
2)  ผูอํานวยการกองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครือขาย คณะทํางาน 
3)  ผูอํานวยการกองแผนงานและพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะทํางาน 
4)  หัวหนาแผนกเครือขายคอมพิวเตอร คณะทํางาน 
5)  หัวหนาแผนกปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะทํางาน 
6)  หัวหนาแผนกบริหารความเสี่ยง คณะทํางาน 
7)  หัวหนาแผนกความม่ันคงปลอดภัยและพัฒนาสารสนเทศ คณะทํางานและเลขานุการ 

 

 โดยใหคณะทํางานฯ มีอํานาจและหนาท่ี ดังนี้ 
 1) สรางความรูและความตระหนักดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศใหกับผูท่ีเก่ียวของ 
 2) จัดทํานโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ตัวชี้วัดประสิทธิผล วิธีปฏิบัติ คูมือการทํางาน
ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 3) จัดทําและทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 4) ประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามวิธีการท่ีกําหนด และจัดทํารายงาน        
การประเมินความเสี่ยง แผนการจัดการความเสี่ยง แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ และแผนท่ีเก่ียวของ 
ดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 5) ดําเนินการตามแผนการจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรการควบคุม         
ความเสี่ยงตาง ๆ แผนความตอเนื่องทางธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนท่ีเก่ียวของดานความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึงประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ       
เพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 6) ติดตามความเปลี่ยนแปลงของภัยคุกคามและชองโหวท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับทรัพยสินภายใน
ขอบเขตของระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถรับมือกับความเสี่ยงได        
อยางเหมาะสม 
 7) สนับสนุนการตรวจสอบภายใน (ISMS Internal Audit) ตามขอบเขตของระบบบริหาร
จัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 8) รายงานผลการปฏิบัติตามระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและ
ความกาวหนาในการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 9) รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 10) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยมอบหมาย 
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6.3.3.3 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (Department Chief Information 
Officer : DCIO) 
 ตามท่ีคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2562 ไดมีมติเห็นชอบแนวทางการ
บริหารจัดการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (Government Chief Information Officer 
Management Guideline) และใหทุกสวนราชการ หนวยงานของรัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ
ตามแนวทางท่ีกําหนด โดย รฟม. ไดมีคําสั่งการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยท่ี 250/2563 ลงวันท่ี 
24 กรกฎาคม 2563 แตงตั้งรองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (กลยุทธและแผน) เปน
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) โดยมีบทบาทและอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
 บทบาทของ DCIO เปนผูขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลภายในองคกร โดยสงเสริมและผลักดัน
ใหมีการปรับรูปแบบการบริการและทํางานภาครัฐใหมีความทันสมัย รวดเร็ว โปรงใส เชื่อมโยงอยางเปน
เครือขายท้ังภายในและภายนอกภาครัฐ พัฒนาและนําเสนอนวัตกรรมบริการท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการท่ี
แทจริงของประชาชนผูรับบริการ บริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการใชประโยชนรวมกัน กํากับดูแลการพัฒนา
เทคโนโลยี  รวมท้ังเชื่อมโยงระบบงานและขอมูลท้ังภายในและระหวางหนวยงานให เกิดประโยชน                  
อยางสรางสรรค มีความเหมาะสม ไดมาตรฐาน มีความม่ันคงปลอดภัยและคํานึงถึงความเปนสวนบุคคล          
เพ่ือการพัฒนาท่ีตอเนื่องและยั่งยืน 
 อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของ DCIO 

1. เสนอแนะเปาหมายและแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล กํากับการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร 
(Department Enterprise Architecture) แผนงาน โครงการ และงบประมาณเพ่ือการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
รวมท้ังกํากับการบริหารจัดการโครงการและบริหารจัดการทรัพยากร เพ่ือการใชประโยชนรวมกัน 

2. สงเสริม ผลักดัน และดําเนินการใหมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการและการทํางาน
ภาครัฐใหมีความทันสมัย โดยการนําเทคโนโลยีและขอมูลมาใชในการสรรสรางนวัตกรรมการบริการ และ     
การปรับปรุงรูปแบบ วิธีการและกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส เชื่อมโยงกันระหวางหนวยงาน
ท้ังภายในและภายนอกแบบอัตโนมัติ 

3. สงเสริมและกํากับดูแลการพัฒนาและบริหารจัดการขอมูลท่ีอยูในความดูแลขององคกรใหมี
คุณภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย และเปดใหทุกภาคสวนสามารถเขาถึง แบงปน และใชประโยชนอยาง
สรางสรรค โดยคํานึงถึงความเปนสวนบุคคล รวมท้ังเชื่อมโยง และนําขอมูลรวมท้ังขอมูลขนาดใหญมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการตัดสินใจ การพัฒนานวัตกรรมการบริการและการทํางาน ท้ังนี้ เพ่ือการสรางคุณคา
รวมกันกับทุกภาคสวน (Open, Connected, and Data-Driven) 

4. กํากับดูแลการพัฒนาระบบงาน ขอมูล และโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลขององคกรใหเปนไป 
ในแนวทางเดียวกัน มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยง ไมซํ้าซอน สามารถนํามาตอยอด และใชประโยชนรวมกันได 

5. กํากับดูแลการพัฒนาดิจิทัลภายในองคกรใหเปนตามหลักธรรมาภิบาล กํากับดูแลความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy) รวมท้ังแกไขเพ่ิมเติม
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ เพ่ือการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีตอเนื่องและยั่งยืน 

6. ติดตาม สํารวจและรายงานสถานการณการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลขององคกรใหคณะกรรมการ
หรือผูท่ีเก่ียวของไดทราบ รวมท้ังจัดใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการปองกัน
และแกไขปญหาอยางทันทวงทีและเพ่ือใหเกิดการพัฒนาตอยอดท่ียั่งยืน 

7. กํากับ ใหคําปรึกษาแนะนํา และสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานดิจิทัลใน
การปฏิบัติงาน การพัฒนานวัตกรรม และการทํางานรวมกัน รวมท้ังพัฒนาระบบนิเวศและวัฒนธรรมองคกร
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีตอเนื่องและยั่งยืน 

8. ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามท่ีกําหนดหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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6.3.3.4 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทท.) 
 มีอํานาจหนาท่ีตามประกาศใน “ขอบังคับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย วาดวย            
การจัดแบงสวนงานการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563” และ “ระเบียบการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย วาดวยการจัดแบงสวนงานระดับแผนก พ.ศ. 2563” กลาวคือ 
 ก) แผนกขอมูลและบริหารงานเอกสาร ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ขอ.ทท.) มีหนาท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกับงานเก็บและรวบรวมขอมูล งานสถิติ งานติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน งานจัดทํารายงาน 
งานบริหารเอกสาร งานธุรการ งานประชุม และงานบริหารงานท่ัวไป เพ่ือสนับสนุนงานในฝาย กอง และ  
แผนกของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 1) กองแผนงานและพัฒนาระบบสารสนเทศ (กผส.) มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนา          
และปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล การจัดทําแผนปฏิบัติการและแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใหสอดคลองตามแผนวิสาหกิจและแผนยุทธศาสตรขององคกร การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานโครงการ การศึกษา วิเคราะห และกําหนดเทคโนโลยีสารสนเทศและมาตรฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การกําหนดนโยบาย ติดตาม ควบคุม ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ แผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารกลยุทธ มาตรฐานและการเชื่อมตอและ
บริการพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศองคกร เอกชน และบริษัทในเครือ และระบบงานปฏิบัติการอ่ืน ๆ เชน 
การเดินรถ การบํารุงรักษา การรักษาความปลอดภัยตาง ๆ และระบบการเฝาระวังและควบคุม รวมท้ังกํากับ
ดูแลนโยบายธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทในเครือ งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย แบงหนวยงานเปน 3 แผนก กลาวคือ 
  1.1) แผนกวางแผนและประเมินผลสารสนเทศ (วป.) มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดทํา
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ งานจัดทําแผนงาน โครงการ งบประมาณ ติดตาม ประเมินผล      
การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรขององคกร งานจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานอื่นที่เกี่ยวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
  1.2) แผนกความม่ันคงปลอดภัยและพัฒนาสารสนเทศ (มพ.) มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การศึกษา วิเคราะห และกําหนดเทคโนโลยีสารสนเทศและมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม
สําหรับการดําเนินงานขององคกร กําหนดนโยบาย ติดตาม ควบคุม การตรวจสอบดานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมขององคกร งานอื่นที่เกี่ยวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
  1.3) แผนกบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ (บข.) มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษา 
ออกแบบ เครื่องมือในการนําเขาขอมูล (Template) หรือแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ ผานชองทางระบบ
สารสนเทศ กระบวนการและนําเขาขอมูลจาก Template จัดเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทําเปนระบบขอมูล          
รวมท้ังใหคําปรึกษา แนะนําเก่ียวกับการนําเขา จัดสงขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ไปยังหนวยงานภายนอกใหกับ
ผูใชงาน งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ
หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 2) กองระบบงานคอมพิวเตอร (กรค.) มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานจัดหา พัฒนา และ
ออกแบบระบบงานสารสนเทศ ใหเปนไปตามความตองการของผูใชงาน และเปนไปตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ขององคกร งานบริหารจัดการและกําหนดสิทธิ์การใชงานระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูล ดูแลสนับสนุน 
และบํารุงรักษาระบบงานสารสนเทศตาง ๆ ใหพรอมใชงาน อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ใหคําแนะนํา
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และสนับสนุนทางเทคนิคการใชงานระบบสารสนเทศตาง ๆ งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย แบงหนวยงานเปน 2 แผนก 
กลาวคือ 
  2.1) แผนกสนับสนุนระบบงานคอมพิวเตอร (สค.) มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการดูแล 
สนับสนุน และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรตาง ๆ ท่ีจัดหา และพัฒนาแลวเสร็จ งานตรวจสอบระบบ
สารสนเทศท่ีใชงานแลว ปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอรใหเหมาะสมตามสภาพการณ ท่ีเปลี่ยนแปลง          
ใหคําแนะนําและสนับสนุนทางเทคนิคของระบบงานคอมพิวเตอรตาง ๆ ท่ีพัฒนาเสร็จแลวใหแกผูใชงาน 
บริหารและจัดการระบบงานคอมพิวเตอรใหพรอมใชงานอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ งานสนับสนุนการใชงาน
ระบบบริหารและบริการรถไฟฟาขององคกร งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน          
การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
  2.2) แผนกพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร (พค.) มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษา 
วิเคราะห และพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรตามความตองการขององคกร โดยสอดคลองกับนโยบายและ
วัตถุประสงคขององคกร จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ควบคุม ติดตาม           
การดําเนินงานของผูรับจางใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนดและความตองการของผูใช งานอื่นที่เกี่ยวของ 
และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 3) กองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครือขาย (กปค.) มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานจัดหา พัฒนา 
บริหารและบํารุงรักษาระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย อุปกรณตอพวง งานระบบเครือขายสื่อสาร
ขอมูล งานสํารองและกูคืนขอมูลสารสนเทศ งานบริหารจัดการศูนยคอมพิวเตอรหลัก และศูนยคอมพิวเตอร
สํารองนอกสถานท่ี และงานความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกําหนดไว งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย แบงหนวยงานเปน 2 แผนก กลาวคือ 
  3.1) แผนกเครือขายคอมพิวเตอร (คค.) มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษา ออกแบบ 
ติดตั้งและบริหารระบบเครือขายสื่อสารขอมูล ระบบอินเตอรเน็ต ระบบความม่ันคงปลอดภัยของเครือขาย 
ระบบสนับสนุนการบริหารงานของศูนยคอมพิวเตอรหลัก ศูนยคอมพิวเตอรสํารอง การใหคําปรึกษาผูใชงาน
ดานระบบเครือขายในการปฏิบัติงานรายวัน งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน         
การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
  3.2) แผนกปฏิบัติการคอมพิวเตอร (ปค.) มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษา ออกแบบ 
ติดตั้งและบริหารระบบคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ระบบการจัดเก็บขอมูล 
ระบบการสํารองและกูคืนขอมูล รวมท้ังการบํารุงรักษา ซอมแซม แกไขและการใหคําปรึกษาผูใชระบบ
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานรายวัน และใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสวนงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของหรือ
ตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหผูใชงานสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามภารกิจหลักขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
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6.3.4 การเตรียมความพรอมและการปรับตัวเพ่ือรองรับการบังคับใชกฎหมาย 
 

6.3.4.1 เพ่ิมหนาท่ีของผูท่ีเกี่ยวของตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 การพิจารณาขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยให
กํากับดูแลขอมูลในแตละฝาย หากขอมูลใดจัดอยูในขอมูลสวนบุคคลจะตองดําเนินการใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดวยการแจงใหเจาของขอมูลทราบและใหความยินยอม หากมี        
การเก็บและใชขอมูลสวนบุคคล 
 รวมถึงพิจารณาใหมีการจัดแบงหนาท่ีในเรื่องของการดูแลขอมูลสวนบุคคล ดังนี้ 
 1) เจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยของขอมูล (Data Protection Officer: DPO) ควรจัดตั้งเปน
คณะทํางานคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยพิจารณาจากพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล และใหมี 
สวนงานท่ีเก่ียวของทําหนาท่ีเปนเลขานุการ โดยใหคณะทํางานนี้อยูภายใตการกํากับของคณะทํางานบริหาร
ระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 2) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) ใหมีสวนงานรับผิดชอบในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
  2.1) ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการนําเขาสูระบบสารสนเทศ  
  2.2) ขอมูลสวนบุคคลท่ีตองเชื่อมตอกับภายนอก 
 3) ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) โดยใหหนวยงานเจาของระบบ และ
เจาของขอมูลเปนผูรับผิดชอบ 
 

6.3.4.2 เพ่ิมหนาท่ีของคณะทํางานบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 ในกรณีท่ีเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรตอความม่ันคงปลอดภัยเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกองคกร
ในระดับรายแรงและระดับวิกฤต ใหเลขานุการคณะทํางานบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ หรือ
ผูท่ีไดรับมอบหมายประสานงานอยางใกลชิดกับคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ 
ตามพระราชบัญญัติวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
 

6.3.4.3 มอบหมายเจาหนาท่ีระดับบริหารและเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สกมช.) ไดมีหนังสือ 
ดวนท่ีสุดท่ี สกมช0810/ว6 ลงวันท่ี 22 มีนาคม 2564 ขอให รฟม. มอบหมายเจาหนาท่ีระดับบริหารและ
เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ เพ่ือประสานงานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ตามพระราชบัญญัต ิ
วาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 โดยเปนบุคคลท่ีสามารถตัดสินใจไดเม่ือมีเหตุ       
ภัยคุกคามทางไซเบอรหรือเม่ือมีขอหารือตาง ๆ ท้ังนี้ รฟม. ไดดําเนินการแจงรายชื่อผูแทนจากฝายปฏิบัติการ 
(ฝปก.) จํานวน 2 คน เพ่ือเปนผูประสานงานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรระดบับริหารและระดับ
ปฏิบัติการแก สกมช. เรียบรอยแลว 
 

6.3.5 ขอเสนอแนะสําหรับบุคลากรทางดานวิทยาศาสตรขอมูล (Data Scientist) 

 จากแนวโนมการวิเคราะหขอมูลในองคกรกําลังเปน ท่ีไดรับความสนใจและนํามาใช กัน 
อยางแพรหลายในองคกร รฟม. สมควรดําเนินการจัดจางพนักงานในตําแหนงนักวิทยาศาสตรขอมูล จํานวน 3 
อัตรา โดยมีคุณสมบัติดังนี้  
  1.1) จบปริญญาโททางดานวิทยาศาสตรขอมูล วิทยาการคอมพิวเตอร วิศวกรรมคอมพิวเตอร 
สถิติ หรือสาขาท่ีเก่ียวของ  
  1.2) มีความสามารถในการเขียนโปรแกรมท่ีจัดการเก่ียวกับการประมวลผลขอมูล  
  1.3) มีความรูในการใชเครื่องมือท่ีเก่ียวของกับวิทยาศาสตรขอมูล และ Machine Learning 
 โดยบุคลากรดังกลาว จัดจางข้ึนเพ่ือรับผิดชอบดูแลโครงการดานขอมูลขนาดใหญท่ีกําลังเกิดข้ึน 
เพ่ือใหสามารถวิเคราะหขอมูลตามความตองการของแตละหนวยงานยอยในองคกรได 



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

   6-12 

6.4 บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 สําหรับบุคลากรดานดิจิ ทัลของ รฟม. ซ่ึงปจจุบันฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของ รฟม.  
มีจํานวนบุคลากรรวม 43 คน (ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2564) ดังแสดงในรูปท่ี 6.4-1 ถึงรูปท่ี 6.4-3 
 

 

รูปท่ี 6.4-1 จํานวนบุคลากร ICT และเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 

รูปท่ี 6.4-2 จํานวนบุคลากร ICT และเทคโนโลยีดิจิทัลจําแนกตามตําแหนง 
 

ผอ.
ฝทท.

ขอ.ทท. กผส. วป. มพ. บข. กรค. สค. พค. กปค. คค. ปค.

จํานวน (คน) 1 6 1 4 3 3 1 7 7 1 4 5

รอยละ 2.33 13.95 2.33 9.30 6.98 6.98 2.33 16.28 16.28 2.33 9.30 11.63
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รูปท่ี 6.4-3 จํานวนบุคลากร ICT และเทคโนโลยีดิจิทัลจําแนกตามระดับการศึกษา 

 จากรูปแสดงจํานวนบุคลากรในแผนกตาง ๆ ของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของ รฟม. พบวา           
แตละแผนกมีบุคลากรคอนขางนอยเม่ือเทียบกับหนาท่ีท่ีแผนกตาง ๆ ตองรับผิดชอบ  
 การพัฒนาศักยภาพและความเชี่ยวชาญดาน ICT และดานเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับบุคลากร       
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรสวนงานตาง ๆ ของ รฟม. พิจารณาตามกรอบโครงสรางลักษณะงาน       
ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 
 
6.4.1 การบริหารโครงการไอซีที (ICT Project Management) 

 การฝกอบรมใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการดาน ICT ใหสามารถดําเนินการไดตามกรอบ
ขอกําหนดและขอบเขตของงานจาง เง่ือนไขการสงมอบ และตรวจรับผลงานตามระยะเวลาท่ีกําหนดในสัญญา 
โดยเนื้อหาสาระและองคความรูเก่ียวกับทักษะในการพัฒนาการบริหารจัดการองคกร ระบบและนวัตกรรม 
การทํางานและบุคลากรอยางตอเนื่อง สามารถกําหนดนโยบายกลยุทธขององคกรโดยการจัดสรรทรัพยากรท่ีมี
อยูอยางมีประสิทธิภาพ มีสมรรถนะในการวางแผนงานขอบเขตการบริหารโครงการ รวบรวมความตองการ
ของผูมีสวนเก่ียวของกับโครงการ จัดหางบประมาณ วางแผนบริหารจัดการคุณภาพ วางแผนบริหารจัดการ
งานทรัพยากรมนุษย วางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และบริหารจัดการทีมงานของโครงการ ตลอดจน
สามารถสังเคราะหและประเมินเพ่ือแกไขวิกฤตปญหาขององคกร กําหนดทิศทางและอนาคต และเปลี่ยน
วัฒนธรรมขององคกรไดอยางเปนท่ียอมรับท้ังในระดับประเทศและนานาชาติ และตองมีความสามารถใน       
การพัฒนากฎบัตรของโครงการ (Project Charter) โดยระบุผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับโครงการ พัฒนาแผนบริหาร
จัดการโครงการ นิยามขอบเขตของโครงการ และสรางสรรคองคความรูใหมได 
 ร ฟ ม . ค ว ร นํ า ม า ต ร ฐ า น  COBIT (Control Objectives for Information and Related 
Technology: COBIT) มาประยุกตใชในองคกร ซ่ึง COBIT เปนเครื่องมือท่ีชวยเชื่อมโยงความตองการเขากับ
ประเด็นเชิงเทคนิคและความเสี่ยงเชิงธุรกิจ อีกท้ัง COBIT ยังชวยทําใหเกิดการวางแผน นโยบายและ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ประกาศนียบัตรชั้นสูง

จํานวน (คน) 28 14 1

รอยละ 65.12 32.56 2.33
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กําหนดแนวปฏิบัติในการควบคุมสารสนเทศในองคกร ทําใหสามารถเพ่ิมมูลคาของระบบ IT ท่ี มีอยู  
โดยกระบวนการหลักของ COBIT มี 4 ดาน คือ 
 1) การวางแผนและการจัดการองคกร 
 2) การจัดหาและติดตั้ง 
 3) การสงมอบและบํารุงรักษา 
 4) การติดตามผล 
 โดยจะมีแนวทางการทํางานตามมาตรฐาน COBIT ดังนี้ 
 1) ใหความสําคัญกับเปาหมายขององคกร 
 2) ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร 
 3) ใหความสําคัญกับปญหาขององคกร 
 4) ใหความสําคัญกับกระบวนการ 
 5) กําหนดภาษารวม 
 
6.4.2 การพัฒนาระบบซอฟตแวร (Software and Application Development) 

 การพัฒนาระบบซอฟตแวรมีประเด็นสําคัญ คือ ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ใหเปนไป
ตามสภาพแวดลอมและสถานการณปจจุบันไดอยางเหมาะสม โดยแนวทางท่ี รฟม. ควรใหความสําคัญคือ     
การนําสถาปตยกรรมแบบไมโครเซอรวิส (Microservices) มาประยุกตใช เพ่ือใหการพัฒนาระบบซอฟตแวร
ตาง ๆ สามารถบํารุงรักษาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดงายยิ่งข้ึน 
 หลักการของสถาปตยกรรมแบบไมโครเซอรวิส คือ การแบงสวนการทํางานของซอฟตแวรออกเปน
บริการยอยขนาดเล็กโดยท่ีแตละบริการยอยนั้นถูกสรางข้ึนมา เพ่ือใหมีความสามารถในการทําหนาท่ีเดียว  
ตามความตองการของธุรกิจ (Single Business Capability) และเปนบริการท่ีมีทุกสิ่งท่ีจําเปนอยูไดดวยตัวเอง 
Self-contained) เพ่ือใหแตละบริการนั้นมีอิสระตอกันหรือผูกพันกับสวนอ่ืน ๆ เพียงเล็กนอย (Loose 
coupling) โดยคุณลักษณะสําคัญของสถาปตยกรรมแบบไมโครเซอรวิสนั้นคือ การท่ีบริการตาง ๆ นั้นจะมี
ความสามารถท่ีจะปรับใช (Deploy) เพียงลําพังได ซ่ึงรวมถึงการมีสวนบริหารขอมูลของตัวเอง และมีสวน       
การทดสอบของตัวเองเชนเดียวกัน 
 การใชสถาปตยกรรมแบบไมโครเซอรวิส เม่ือเทียบกับสถาปตยกรรมท่ีไมไดมีการแบงเปนบริการ
ยอยนั้นคือ การบํารุงรักษาหรือการเปลี่ยนแปลงบริการแตละสวนสามารถทําไดโดยท่ีไมกระทบตอบริการอ่ืน ๆ 
มากนัก ทําใหการเปลี่ยนแปลงสามารถดําเนินการไดงายข้ึน เนื่องจากมีการแบงสวนหนาท่ีท่ีชัดเจนและ        
แตละสวนแยกจากกัน ทําใหการขยายประสิทธิภาพสามารถทําไดงายข้ึนตามความตองการในแตละสวนท่ี
เปลี่ยนไป 
 อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนมาใชสถาปตยกรรมแบบไมโครเซอรวิสนั้นจําเปนท่ีตองมีการปรับเปลี่ยน
และเพ่ิมความชํานาญการของผูท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งการมียุทธศาสตรในการบริหารจัดการะบบ
สารสนเทศแบบทวิรูปแบบ (Bi-modal IT Strategy) เพ่ือใหสามารถพัฒนาระบบซอฟตแวรใหมแบบ         
ไมโครเซอรวิส เพ่ือใหอยูรวมกับระบบเดิมท่ีมีอยูแลวไดอยางดี 
 สําหรับการพัฒนาระบบซอฟตแวรโดยท่ัวไป ไมวาจะใชสถาปตยกรรมแบบไมโครเซอรวิสหรือไม
นั้น มีข้ันตอนตาง ๆ ท่ีสําคัญ (Life Cycle) กลาวคือ Software Implementation Initiation, Software 
Requirement Analysis,  Software Architectural and Detailed Design,  Software Construction, 
Software Integration and Test, Software Product Delivery รวมถึง System Integration ซ่ึงในแตละ
ข้ันตอนจะมีวิธีการและองคความรู ท่ีควรไดรับการฝกอบรม อยางไรก็ดี สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ 
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(องคการมหาชน) ไดกําหนดกรอบคุณวุฒิดานการพัฒนาซอฟตแวร (Software and Application) โดยมี
ความรูและทักษะท่ีควรไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับ สมรรถนะในการออกแบบสตอรี่บอรด (Storyboard) และ/
หรือ ลําดับงาน (Work Flow) สามารถแปลงความหมายจากความตองการทางธุรกิจ (Requirements) เปน
สตอรี่บอรด (Storyboard) เขียนลําดับงาน (Work Flow) ตรวจสอบความถูกตองของการเขียนสตอรี่บอรด 
(Storyboard) ตรวจสอบความถูกตองของฐานขอมูล เปนผู ท่ี มีสมรรถนะในการออกแบบฐานขอมูล 
(Database) สามารถแปลงความหมายจากความตองการทางธุรกิจ (Requirements) เปนความสัมพันธของ
ฐานขอมูล (ER-Diagram) แปลงความหมายจากความตองการทางธุรกิจ (Requirements) เปนพจนานุกรม
ฐานขอมูล (Data Dictionary) สรางฐานขอมูล (Database) เปนผูท่ีมีสมรรถนะในการออกแบบหนาจอ และ/
หรือ รายงาน (GUI/Report) สามารถแปลงความหมายจากสตอรี่บอรด (Storyboard) และ/หรือ ลําดับงาน 
(Work Flow) เปนหนาจอ (GUI) แปลงความหมายจากสตอรี่บอรด (Storyboard) และ/หรือ ลําดับงาน 
(Work Flow) เปนรายงาน (Report) เลือกใชคอมโพเนนท (Components) ท่ีเหมาะสมกับงานตรวจสอบ
ความถูกตองของหนาจอ และตรวจสอบความถูกตองของรายงาน รวมท้ังสมรรถนะในการเตรียมการฝกอบรม  
การติดต้ังการใชงานโปรแกรมให กับลูกคา สามารถจัดทําคู มือการฝกอบรม จัดทําสื่อการฝกอบรม  
วางแผนการฝกอบรม 
 
6.4.3 ผูปฏิบัติงานบริหารดานคอมพิวเตอรฮารดแวรและเครือขาย (Hardware & Network) 

 การฝกอบรมทักษะทางความคิดและการปฏิบัติใหสามารถแกปญหาทางเทคนิคควบคูกับการใช
คูมือการบริการดานคอมพิวเตอรฮารดแวร ไดแก การจัดหาวัสดุอุปกรณ และเครื่องมือท่ีใชในเครือขาย ติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายได ความสามารถในการหาขอสรุปและการตัดสินใจแกปญหาท่ีเก่ียวกับ         
การใหบริการคอมพิวเตอรฮารดแวร ไดแก ปรับตั้งคาระบบคอมพิวเตอรและเครือขายได มีความรูและทักษะท่ี
ตองการเก่ียวกับทักษะการติดตั้งอุปกรณท่ีใชในเครือขาย การตั้งคาพรอมท้ังทดสอบอุปกรณเครือขาย ติดตั้ง
และสนับสนุนการใชงานระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรท่ีใหบริการในระบบเครือขายและฝกอบรมเพ่ือให
ความรูและทักษะกับผูอ่ืนได  
 
6.4.4 การพัฒนาเสริมความรูและทักษะดานนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีวิวัฒนาการของการพัฒนาอยางรวดเร็ว 
การติดตามและรูทันความกาวหนาทางเทคโนโลยีเพ่ือการประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและคุมคาตอการลงทุน 
ผูบริหาร บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและบุคลากรปฏิบัติงานทุกระดับจําเปนตองไดรับการฝกอบรมใหมี
ความรูและทักษะท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดานการบริการระบบรถไฟฟาไดอยางสรางสรรคและ
สัมฤทธิ์ผล เชน ทักษะทางดานการคิดเชิงสรางสรรค (Creative Thinking) การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative 
Thinking) การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) การคิดเชิงขอมูล (Thinking with Data) เปนตน 
 
6.4.5 การพัฒนาเสริมทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับบุคลากร รฟม. 

 ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับของ รฟม. จําเปนตองไดรับการฝกอบรมใหมีความเขาใจ และ
เห็นความสําคัญในการพิจารณานําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน และประยุกตใชงาน          
โดยหลักสูตรท่ีควรไดรับการฝกอบรม ไดแก 

1) การใชชองทางเครือขายสังคม (Social Network) และสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
เพ่ือพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวของกับระบบรถไฟฟาอยางปลอดภัย 
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2) หลักสูตรการวิเคราะหสถานการณดานการใหบริการรถไฟฟาจากฐานขอมูลขนาดใหญ         
(Big Data)  

3) หลักสูตรการติดตั้งและประยุกตใช Open Source Software สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
4) หลักสูตรการวิเคราะหเชิงธุรกิจจากขอมูล (Data Analysis for Business) 
5) หลักสูตรการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาประยุกตใชในเชิงธุรกิจ (Artificial Intelligence 

for Business) 
6) หลักสูตรการพัฒนาระบบแบบไมโครเซอรวิส (Microservices) 
 

6.4.6 การเสริมทักษะดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

 รฟม. เปนองคกรหนึ่งท่ีอยูในกลุมโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ หรือ CII (Critical 
Information Infrastructure) ตามคํานิยามท่ีใหโดย สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคกร
มหาชน) คือ ระบบสารสนเทศท่ีหนวยงานซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญของประเทศใชในการดําเนินงานและ
ใหบริการ หากระบบถูกรบกวนจะทําใหไมสามารถดําเนินงานหรือใหบริการได 
 การปองกัน CII เปนหัวใจสําคัญของความม่ันคงทางไซเบอร โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานภาครัฐ 
ท่ีตองใหบริการตอประชาชนจํานวนมาก หากระบบถูกรบกวนจนไมสามารถทํางานได จะสงผลกระทบตอ
ประชาชนท่ัวไป ดังนั้นผูใหบริการดานการขนสงจึงจําเปนตองสรางระบบปองกันภัยคุกคามอยางมีประสิทธิผล 
เพ่ือใหการใหบริการเปนไปอยางตอเนื่อง สามารถปองกันภัยคุกคามได หรือหากเกิดภัยคุกคามข้ึน จะตอง
สามารถกูคืนระบบใหกลับมาใชงานไดอยางรวดเร็ว 
 ซ่ึงภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนตอระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศ มีดังนี้ 
 1) DDoS (Distributed Denial of Service) เปนการระดมเครื่องคอมพิวเตอรหรือผูรวมมือ
จํานวนมาก โจมตีไปยังเปาหมาย ซ่ึงโดยสวนมากจะเปนเครื่องเซิรฟเวอรภาครัฐ สงผลใหเครื่องเซิรฟเวอรไม
สามารถทํางานไดตามปกติ ซ่ึงการโจมตีในลักษณะนี้ มักเกิดข้ึนกับระบบอินเทอรเน็ต ท่ีใหบริการอยางเปดเผย 
เชน Web Server ท่ีตองใหบริการตอบุคคลภายนอก จึงจําเปนตองเปดใหบริการ ทําใหมีความเสี่ยงตอการถูก
โจมตีในลักษณะ DDoS 
 2) Defacement เปนการเจาะระบบเขาไปแลวเปลี่ยนแปลงขอมูลบางอยางบนหนาเว็บไซต           
ซ่ึงมักทําเพ่ือแสดงวาผูคุกคามมีขีดความสามารถในการเจาะระบบ โดยภัยคุกคามในลักษณะนี้จะสราง           
ความเสียหายในแงความเชื่อม่ันของระบบ 
 3) Malware เปนภัยคุกคามท่ีมักเกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรโดยท่ัวไปท่ีมีผูใชงานเปนปกติ 
อาจเกิดจากชองโหวของระบบปฏิบัติการ หรือการดาวนโหลดและใชงานโปรแกรมท่ีฝงสวนของโปรแกรมท่ี  
ดักรับขอมูล ขโมยขอมูล เรียกคาไถไฟล และอ่ืน ๆ 
 4) ความม่ันคงในระบบ IoT เนื่องจากการใชอุปกรณ IoT ซ่ึงมีปริมาณอุปกรณเปนจํานวนมาก 
ถาออกแบบระบบไมดี อาจมีชองโหวใหเจาะเขาสูระบบได 
 5) การทําเหมืองบิตคอยน (Bitcoin) ในปจจุบันมีการแอบเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร       
โดยไมไดมุงหวังจะขโมยขอมูลหรือทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานผิดปกติ แตกลับใชทรัพยากรของเครื่องใน
การทําเหมืองบิตคอยนทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานชาลงได 
 นอกจากภัยคุกคามขางตนแลว ยังอาจมีภัยคุกคามท่ีสามารถเกิดข้ึนไดจากหลากหลายสาเหตุ        
ผู ใหบริการท่ีมีผู เก่ียวของจํานวนมากจําเปนตองควบคุมระบบรักษาความปลอดภัยทางสารสนเทศ 
เปนอยางดี หรืออยางนอยตองเปนไปตามมาตรฐาน ISO/IEC: 27001 รวมถึงตองเนนใหพนักงานตระหนักถึง
อันตรายของภัยคุกคามและดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติทางดานความม่ันคงอยางจริงจัง 
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 รฟม. ได กําหนดนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของ รฟม. ซ่ึงควรฝกอบรมสรางความเขาใจเก่ียวกับความม่ันคงและปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีมีกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และการติดตามการปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง 
 
6.4.7 การยกระดับความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Specialist) 

 รฟม. ได กําหนดใหมีการจัดฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากร 
ICT รวมถึงบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับบริการท่ีเปน Critical Services ขององคกร (ฝายปฏิบัติการ) และ
เทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Specialist) โดยการรับนโยบายและกรอบ
แนวทางการพัฒนาของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล ไดแก เทคโนโลยี Mobile communication, Mobility and mobile applications, Social 
media, Cloud, Big data analytics, Smart devices, Connected objects and sensors, Big Data, 
Internet of Things, Cloud Computing, Artificial Intelligence, Cyber Security เปนตน 
 
6.5 กลไกการบริหารจัดการ 
 
6.5.1 การจัดตั้งคณะทํางานสถาปตยกรรมองคกรของ รฟม.  

 เพ่ือการกําหนดนโยบาย แนวทาง สนับสนุน กํากับดูแล ติดตามและตรวจสอบเก่ียวกับ 
การจัดทําและบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกรของ รฟม. รวมท้ังการใหคําแนะนําในการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานทางธุรกิจดานตาง ๆ ของ รฟม. (Business Transformation) สูการปฏิรูปดิจิทัล (Digital 
Transformation) โดยมีองคประกอบคณะทํางาน ไดแก รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย
ท่ีรับผิดชอบดาน ICT และ/หรือดิจิทัลเทคโนโลยีของ รฟม. เปนประธาน และมีผูแทนหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
การปฏิบัติตามกระบวนการทํางานเปนคณะทํางาน และมีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคณะทํางานและ
เลขานุการ 
 
6.5.2 การจัดทํามาตรฐานการบริหารโครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การบริหารโครงการ คือ การประยุกตใชองคความรู ทักษะ เครื่องมือ และเทคนิคตาง ๆ          
กับกิจกรรมของโครงการเพ่ือตอบสนองตอความตองการของโครงการ โดยการบริหารโครงการจะสําเร็จได 
ดวยการประยุกตและผสมผสานกระบวนการบริหารโครงการท้ังหมด 5 กลุมกระบวนการ ดังนี้ 

1) การเริ่มตนโครงการ (Initiation) 
2) การวางแผนโครงการ (Planning) 
3) การดําเนินงานโครงการ (Execution) 
4) การติดตามและควบคุมโครงการ (Monitoring and Controlling)  
5) การปดงาน (Phase) หรือโครงการ (Closing) 
 

 เนื่องจากฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิ ทัลของ รฟม. ผานการดําเนินโครงการตาง ๆ จึงควรให มี “สํานักงานบริหารโครงการ (Project 
Management Office : PMO)” เพ่ือเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการโครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ 
ของ รฟม. โดยการกําหนดมาตรฐานกระบวนการควบคุมตาง ๆ ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการใช
ทรัพยากร วิธีการ เครื่องมือ และเทคนิครวมกัน  
 สํานักงานบริหารโครงการท่ีเปนหนวยควบคุม (Controlling) จะมีหนาท่ีใหการสนับสนุน และ
กําหนดใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎเกณฑดวยวิธีการตาง ๆ โดยการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎเกณฑนี้รวมถึง
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การกําหนดโครงสราง และระเบียบวิธีการบริหารจัดการโครงการ การกําหนดแมแบบ แบบฟอรม และ
เครื่องมือ ตลอดจนการกําหนดใหดําเนินการตามขอบังคับตาง ๆ ท้ังนี้ สํานักงานบริหารโครงการจะเปน          
ศูนยรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากโครงการท่ีเปนกลยุทธขององคกร และประเมินวาจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธในระดับท่ีสูงข้ึน โดยปกติแลวสํานักงานโครงการจะทําหนาท่ีเปนผูประสานงานระหวาง Portfolio 
กลุมโครงการ และโครงการตาง ๆ กับระบบการวัดผลขององคกร  
 หนาท่ีหลักของสํานักงานบริหารโครงการ คือ การสนับสนุนผูจัดการโครงการในดานตาง ๆ เชน 

• บริหารทรัพยากรสวนกลางใหกับทุกโครงการท่ีดําเนินการภายใตการกํากับของสํานักงาน
บริหารโครงการ 

• กําหนดและพัฒนาระเบียบวิธีท่ีเปนเลิศ และมาตรฐานขอบังคับในการบริหารโครงการ 
• ดําเนินการฝกสอน แนะนํา ฝกอบรม และควบคุมดูแลโครงการ 
• ติดตามการดําเนินการใหเปนไปตามกฎเกณฑมาตรฐานขอบังคับการบริหารโครงการ 

นโยบาย ข้ันตอนการดําเนินงาน และแบบฟอรมของกระบวนการตรวจสอบโครงการ 
• พัฒนา และจัดการนโยบายข้ันตอนการดําเนินงาน แบบฟอรม (Templates) และเอกสาร

สวนกลางของโครงการ (ทรัพยสินเชิงกระบวนการขององคกร – Organizational Process 
Assets) 

• การประสานงานและสื่อสารระหวางโครงการ3

14  
 
6.5.3 การแตงตั้งท่ีปรึกษาและ/หรือผูชํานาญการดาน ICT และเทคโนโลยีดิจิทัล  

 เพ่ือแกปญหาดานขอจํากัดท่ีเก่ียวกับสมรรถนะของบุคลากรทางเทคโนโลยีดิจิทัลเฉพาะทาง         
โดยการขอความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐหรือสถาบันการศึกษาท่ีเก่ียวของ หรือการจัดจางท่ีปรึกษาเพ่ือ
รวมดําเนินงานในกรณีท่ีมีความจําเปน ซ่ึงหนาท่ีความรับผิดชอบของท่ีปรึกษาจะกําหนดตามความตองการ
เฉพาะทางนั้น ๆ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการโครงการดาน ICT ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ
สถาปตยกรรมองคกร ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความม่ันคงปลอดภัย เปนตน 
 

                                                           
14  ที่มา : คูมือแนวทางเกี่ยวกับองคความรูในการบริหารโครงการ (PMBOK® Guide) ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 5 
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ภาคผนวก ก. 
รายการขอมูลสําคัญที่ใชงานใน รฟม. 

 

ลําดับ กลุมขอมูล 
การจัดเก็บ 

ฐานขอมูล กระดาษ/Digital File 
1 ขอมูลโครงการรถไฟฟา   
2 ขอมูลแบบงานโยธา   
3 ขอมูลแบบงานระบบรถไฟฟา   
4 ขอมูลแบบเวนคืน   
5 ขอมูลการเวนคืนที่ดิน   
6 ขอมูลกรรมสิทธิ์ที่ดิน   
7 ขอมูลการบริหารสัญญาโครงการรถไฟฟา   
8 ขอมูลการบริหารโครงการรถไฟฟา   
9 ขอมูลอาคารและลานจอดรถ   
10 ขอมูลผูเชาพื้นที ่   
11 สัญญาเชาพื้นที ่   
12 ขอมูลรายไดการเชาใชพื้นที ่   
13 ขอมูลรายไดที่จอดรถ   
14 ขอมูลรายไดคาโดยสาร   
15 ขอมูลรายไดจากการเชื่อมตอ   
16 ขอมูลบัตรโดยสาร   
17 ขอมูลการรับเงิน   
18 ขอมูลการจายเงิน   
19 ขอมูลบัญช ี   
20 ขอมูลการเงิน   
21 ขอมูลงบประมาณ   
22 ขอมูลการใชจายงบประมาณ   
23 ขอมูลผูทิ้งงาน   
24 ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง   
25 ขอมูลสัญญา   
26 ขอมูลพัสดุ   
27 ขอมูลทรัพยสิน   
28 ขอมูลการบริหารพัสดุทั่วไป   
29 ขอมูลการซอมบํารุงพัสดุโครงการ   
30 ขอมูลการบริหารอาคารสถานที ่   
31 ขอมูลการบริหารยานพาหนะ   
32 ขอมูลการรักษาความปลอดภัยสถานที ่   
33 ขอมูลการขอสติกเกอรจอดรถ   
34 ขอมูลการรักษาความปลอดภัยรถไฟฟา   
35 ขอมูลการแจงเหตุอาชญากรรม   
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ลําดับ กลุมขอมูล 
การจัดเก็บ 

ฐานขอมูล กระดาษ/Digital File 
36 ขอมูลเคร่ืองมือและอุปกรณการรักษาความปลอดภัยและกูภัย   
37 ขอมูลโครงสรางองคกร   
38 ขอมูลบุคลากร   
39 ขอมูลสิทธิประโยชนและสวัสดกิาร   
40 ขอมูลสมรรถนะ (Competency)   
41 ขอมูลอัตราคาตอบแทน   
42 ขอมูลประวัติการใชสิทธิประโยชนและสวัสดิการ   
43 ขอมูลประวัติการทําผิดวินยั   
44 ขอมูลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
45 ขอมูลประวัติการดํารงตาํแหนง   
46 ขอมูลประวัติการรับคาตอบแทน   
47 ขอมูลการประเมินผลการปฏิบัตงิาน   
48 ขอมูลประวัติการรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ   
49 ขอมูลการมาปฏิบัติงาน   
50 ขอมูลสารบรรณ   
51 ขอมูลสื่อประชาสัมพันธ   
52 ขอมูลความคิดเห็นและการรองเรียน   
53 ขอมูลการประชุม   
54 ขอมูลเพื่อการบริการทางวิชาการและบริการขอมูล   
55 ขอมูลการดําเนินคด ี   
56 ขอมูลการตอบขอหารือ   
57 ขอมูลการดําเนินการดานวนิัย   
58 ขอมูลการดําเนินงานดานกฎหมาย   
59 ขอมูลการบริหารจัดการ ICT   
60 ขอมูลเพื่อการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร   
61 ขอมูลการตรวจสอบภายใน   
62 ขอมูลความตองการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ   
63 ขอมูลสมาชิก/ลูกคา   
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ตารางแสดงการใชขอมลูในภารกิจของ รฟม. 

รายการขอมูล 
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1. ขอมูลแผนวิสาหกิจ                           
2. ขอมูลแผนปฏิบัติการ                           
3. ขอมูลการบริหารโครงการ                           
4. ขอมูลแบบเวนคืน                           
5. ขอมูลแบบงานโยธา                           
6. ขอมูลแบบงานระบบรถไฟฟา                           
7. ขอมูลการบริหารความเส่ียงโครงการ                           
8. ขอมูลการบริหารความปลอดภัย            

การกอสราง 
                          

9. ขอกําหนด/คุณลักษณะเฉพาะ                           
10. ขอมูลคําขอต้ังงบประมาณ                           
11. ขอมูลงบประมาณที่ไดรับจัดสรร                           
12. ขอมูลการใชจายงบประมาณ                           
13. ขอมูลการบริหารเงินกู                           
14. ขอมูลการเงิน                           
15. ขอมูลบัญช ี                           
16. ขอมูลการจายเงิน                           
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รายการขอมูล 

Support Process Primary Process 
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17. ขอมูลการรับเงิน                           
18. ขอมูลการชําระภาษ ี                           
19. ขอมูลการจัดซ้ือเงินตราตางประเทศ                           
20. ขอมูลรายไดคาโดยสาร                           
21. ขอมูลบัตรโดยสาร                           
22. ขอมูลจํานวนผูโดยสาร                           
23. ขอมูลรายไดจากการเชื่อมตอสถาน ี                           
24. ขอมูลรายไดที่จอดรถ                           
25. ขอมูลรายไดการเชาใชพื้นที ่                           
26. สัญญาเชาพื้นที่และการเชื่อมตอสถาน ี                           
27. ขอมูลผูเชาพื้นที ่                           
28. ขอมูลพื้นที่พัฒนาเชิงพาณิชย                           
29. ขอมูลอาคารและลานจอดรถ                           
30. ขอมูลบัตรจอดรถ                           
31. ขอมูลการใชที่จอดรถ                           
32. ขอมูลสมาชิก/ลูกคา                           
33. ขอมูลการเวนคืนที่ดิน                           
34. ขอมูลกรรมสิทธิ์ที่ดิน                           
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35. ขอมูลสัญญากรรมสิทธิ์ที่ดิน                           
36. ขอมูลการอุทธรณ                           
37. ขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง                           
38. ขอมูลผูทิ้งงาน                           
39. ขอมูลพัสดุ                           
40. ขอมูลสัญญา                           
41. ขอมูลการบริหารสัญญา                           
42. ขอมูลการบริหารพัสดุทั่วไป                           
43. ขอมูลบัญชีทรัพยสิน                           
44. ขอมูลการบริการยานพาหนะ                           
45. ขอมูลการบริหารอาคารสถานที ่                           
46. ขอมูลการรักษาความปลอดภยัสถานที ่                           
47. ขอมูลการกาํกับการเดินรถ                           
48. ขอมูลการซอมบํารุงพัสดุโครงการ                           
49. ขอมูลเคร่ืองมือและอุปกรณการรักษา

ความปลอดภยัและกูภยั 
                          

50. ขอมูลการรักษาความปลอดภยัรถไฟฟา                           
51. ขอมูลการแจงเหตุอาชญากรรม/ 

เหตุฉุกเฉิน 
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52. ขอมูลการบริหารความเส่ียงองคกร                           
53. ขอมูลการควบคุมภายใน                           
54. ขอมูลการกาํกับดูแลที่ดี (Compliance)                           
55. ขอมูลมาตรฐานการปฏิบัติงาน                           
56. ขอมูลโครงสรางองคกร                           
57. ขอมูลสมรรถนะ (Competency)                           
58. ขอมูลบุคลากร                           
59. ขอมูลประวัติการดํารงตําแหนง                           
60. ขอมูลประวัติการรับคาตอบแทน                           
61. ขอมูลอัตราคาตอบแทน                           
62. ขอมูลประวัติการเบิกสิทธปิระโยชน           

และสวัสดิการ 
                          

63. ขอมูลประวัติการทําผิดวินยั                           
64. ขอมูลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล                           
65. ขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงาน                           
66. ขอมูลการมาปฏิบัติงาน                           
67. ขอมูลประวัติการรับ 

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
                          

68. ขอมูลการดําเนินคดี                           
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69. ขอมูลการตอบขอหารือ                           
70. ขอมูลการดําเนินการดานกฎหมาย                           
71. ขอมูลการดําเนินการดานวินยั                           
72. ขอมูลการตรวจสอบภายใน                           
73. ขอมูลการบริการหองพยาบาล                           
74. ขอมูลดานการตรวจสอบความปลอดภัย

และชีวอนามัย 
                          

75. ขอมูลการรองเรียนดานความปลอดภยั
และชีวอนามัย 

                          

76. ขอมูลการประชุม                           
77. ขอมูลคณะกรรมการ/อนุกรรมการ รฟม.                           
78. ขอมูลส่ือประชาสัมพันธ                           
79. ขอมูลความคิดเห็นและการรองเรียน                           
80. ขอมูลกิจกรรมเพื่อสังคม                           
81. ขอมูลสารบรรณ                           
82. ขอมูลการบริหารจัดการ ICT                           
83. ขอมูล Web Service                           
84. ขอมูลทะเบียนฐานขอมูล                           



ก-8 

รายการขอมูล 

Support Process Primary Process 

นโ
ยบ

าย
 ย

ุทธ
ศา

สต
ร 

กา
รกํ

ากั
บด

แูล
 แ

ละ
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
ง 

กา
รด

ําเ
นิน

งา
นด

าน
กฎ

หม
าย

 ค
ดี 

วินั
ย 

แล
ะ

สัญ
ญ

า 

กา
รเ

งิน
แล

ะบ
ัญ

ชี 
แล

ะ 
กา

รบ
ริห

าร
เง

ินกู
 

กา
รจ

ัดห
าพั

สด
ุ/บ

ริก
าร

 

กา
รบ

ริห
าร

 แ
ละ

พั
ฒ

นา
ทร

ัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

กา
รบ

ริห
าร

งา
นท

ั่วไ
ป 

งา
นอํ

าน
วย

กา
ร 

งา
นต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น 

งา
นด

าน
ชีว

อน
าม

ยัแ
ละ

คว
าม

ปล
อด

ภยั
 

งา
นร

อง
เร

ียน
/ร

อง
ทุก

ข 

กา
รส

ื่อส
าร

อง
คก

ร 

กา
รพั

ฒ
นา

แล
ะจ

ัดก
าร

ระ
บบ

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 

คว
าม

ปล
อด

ภัย
แล

ะช
ีวอ

นา
มยั

 

กา
รบ

ริห
าร

อง
คก

ร 

กา
รศึ

กษ
า/

วา
งแ

ผน
/อ

อก
แบ

บโ
คร

งก
าร

 

กา
รคั

ดเ
ลือ

กท
ี่ปร

ึกษ
า/

ผูร
ับเ

หม
า/

ผูร
บัส

ัมป
ทา

น 

กา
รก

อส
รา

งง
าน

โย
ธา

 

กา
รจ

ัดก
รร

มส
ทิธ

ิ์ที่ด
ิน 

กา
รร

ักษ
าค

วา
มป

ลอ
ดภ

ยัแ
ละ

กูภ
ัย 

กา
รพั

ฒ
นา

แล
ะบ

รหิ
าร

พื้
นท

ี ่

กา
รพั

ฒ
นา

ธุร
กิจ

แล
ะก

าร
บร

ิหา
รส

ัมป
ทา

น 

กา
รกํ

ากั
บก

าร
เด

ินร
ถแ

ละ
กา

รบ
าํร

ุงร
ักษ

า 

ธุร
กิจ

บัต
รโ

ดย
สา

ร 

ธุร
กิจ

รถ
ไฟ

ฟ
า 

กา
รใ

หบ
ริก

าร
ผา

นอุ
ปก

รณ
พ

กพ
า 

อื่น
 ๆ

 

85. ขอมูลบัญชีผูใชระบบ                           
86. ขอมูลการขออนุญาตกอสราง                           
87. ขอมูลการประเมินคุณภาพ รฟม.                           
88. ขอมูลตัวชี้วัดตามขอตกลง                           
89. ขอมูลหองประชุม                           
90. ขอมูลคําขออนุญาตกอสราง                           
91. ขอมูลแบบกอสรางการขอเชื่อมตอสถาน ี                           
92. ขอมูลมาตรฐานการใหบริการเดินรถ                           
93. ขอมูลการกูภัย                           
94. ขอมูลการรักษาเขตทาง                           
95. ขอมูลผูสมัคร                           
96. ขอมูลหลักสูตรการฝกอบรม                           
97. ขอมูล Career Path                           
98. ขอมูลทุนการศึกษา                           
99. ขอมูลผูสมัครรับทุน                           
100. ขอมูลสัญญาการชดใชทุน                           
101. ขอมูลการกูเงินและการผอนชําระ                           
102. ขอมูลการดําเนินงานดานสัญญา                           
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103. ขอมูลปญหาการใชระบบคอมพิวเตอร 
เครือขายและระบบสารสนเทศ 

                          

104. ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร                           
105. ขอมูลการยืมครุภัณฑคอมพวิเตอร                           
106. ขอมูลประวัติการเขาใชระบบ                           
107. ขอมูล GIS                           
108. ขอมูลเพื่อการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร                           
109. ขอมูลที่เกียวของกับการขอใชพื้นที ่รฟม.                           
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ภาคผนวก ข. 
รายละเอียดการออกแบบการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานตาง ๆ ภายใน รฟม. 
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ตารางแสดงการออกแบบการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานตาง ๆ ภายใน รฟม. 
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1. ระบบโครงการรถไฟฟา                                               
2.  ระบบจัดการขอมูล เอกสารและ         

ส่ือ Digital โครงการรถไฟฟา 
                                    

    
      

3.  ระบบติตตามความกาวหนาโครงการ 
(PPMS) 

                                    
    

      

4. ระบบบริหารจัดการงานกรรมสิทธิ์
ที่ดิน (GIS) 

                                    
    

      

5. ระบบขออนุญาตกอสรางใน              
เขตปลอดภัยระบบรถไฟฟา 

                                    
    

      

6. ระบบฐานขอมูลรายงาน                    
เหตุอาชญากรรม (Crime) 

                                    
    

      

7. ระบบบริหารจัดการเคร่ืองมือ อุปกรณ 
และยานพาหนะ ฝรภ. (ROA) 

                                    
    

      

8. ระบบตรวจสอบเขตทาง (ROW)                                               
9. ระบบบริหารงานรายได                                               
10. ระบบบริหารพื้นที ่                                               
11. ระบบสัมปทานและพัฒนาธุรกจิ                                               
12. ระบบบริหารคาจอดรถ                                               
13. ระบบการวิเคราะหรายได                                               
14. ระบบ CRM                                               
15. ระบบบริหารงานบํารุงรักษา                                               
16. ระบบงานกํากบัการเดินรถ                                               
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17. ระบบบริหารบัตรโดยสาร                                               
18. ระบบบริหารรายไดคาโดยสาร                                               
19. ระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ

(AFC) ของ รฟม.                   
    

   
20. ระบบจัดแบงรายได (CCH)  

ของ รฟม.                   
    

   
21. ระบบ Application ใหขอมูลบริการ

รถไฟฟา MRT 
                                    

    
      

22. ระบบบริหารธุรกจิรถไฟฟา*                                               
23. ระบบ EIS & DOC                                               
24. ระบบ MMC                                               
25. ระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูล

จากวิดีโอเพื่อการบริหารงานรถไฟฟา                                               

26. ระบบบริหารแผนและโครงการ                                               
27. ระบบประเมินผลการดําเนินงาน 

ของ รฟม.                                               

28. ระบบบริหารจัดการความเส่ียง                                               
29. ระบบกํากบัดูแลกิจการท่ีดี                                               
30. ระบบควบคุมภายใน                          
31. ระบบงบประมาณ                                                
32. ระบบการเงิน                                               
33. ระบบบัญช ี                                               
34. ระบบภาษ ี                                               
35. ระบบตรวจจาย                                               
36. ระบบบริหารเงินกู                                               
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37. ระบบจัดซ้ือจัดจาง                                               
38. ระบบพัสดุ                                               
39. ระบบจัดการยานพาหนะ                                               
40. ระบบบริหารอาคารสถานที่และ

สาธารณูปโภค 
                                    

    
      

41. ระบบตรวจนับพัสดุ รฟม.  
     (MRTA Assets Tracking System) 

                                    
    

      

42. ระบบโครงสรางองคกรและ
อัตรากําลัง 

                                    
    

      

43. ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร                                               
44. ระบบสรรหาบุคลากร                                               
45. ระบบบริหารเวลาปฏิบัติงาน                                               
46. ระบบการลา                                               
47. ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน                                               
48. ระบบบริหารเงินเดือนและ

คาตอบแทน 
                                    

    
      

49. ระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน                                               
50. ระบบบริการพนกังาน                                               
51. ระบบวางแผนอาชีพ                                               
52. ระบบพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร                                               
53. ระบบการบันทึกเวลาทํางาน                          
54. ระบบประเมินผลการปฏบิัติงาน

พนักงาน (Coach) 
                                    

    
      

55. เว็บไซตศูนยกลางองคความรู       
ดานรถไฟฟาขนสงมวลชน 
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การใชงานระบบ 
สารสนเทศในสวนงานตาง ๆ 
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56. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและ 
ตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

                                    
    

      

57. ระบบบริหารการประชุม                                               
58. ระบบเผยแพรเอกสารการประชุม

คณะกรรมการ รฟม. อนกุรรมการ 
และผูบริหาร รฟม. 

                                    
    

      

59. ระบบขอมูลคณะกรรมการ รฟม.                                               
60. ระบบรับเร่ืองรองเรียน                                               
61. ระบบรายงานและติดตามการไดรับ

ผลกระทบจากโครงการรถไฟฟา 
                                    

    
      

62. ระบบตรวจสอบภายใน                                                
63. Intranet Portal                                               
64. Internet Portal                                               
65. ระบบบริหารการส่ือสารองคกร                                               
66. ระบบ CSR                                               
67. ระบบแจงปญหาการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Help desk) 
                                    

    
      

68. ระบบบริหารโครงการ ICT                                               
69. ระบบบริหารจัดการผูใชงาน                                               
70. ระบบทะเบียนกลาง Web Service                                               
71. ระบบทะเบียนฐานขอมูล                                               
72. ระบบบริหารพัสดุ ฝรภ. (SAM)                          
73. ระบบขออนุญาตเชื่อมตอ               

สถานีรถไฟฟา 
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การใชงานระบบ 
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74. ระบบตรวจสอบและรองเรียน             
ดานชีวอนามยั 

                  
    

   

75. ระบบบริการรักษาพยาบาล                          
76. ระบบการรับทุนการศึกษา                          
77. ระบบเฝาระวังขอมูลและ             

บริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน 
                  

    
   

78. ระบบหองสมุดกฎหมาย                          
79. ระบบคํารองขอรับบริการ              

แผนกสารบรรณ 
                  

    
   

80. ระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส                          
81. ระบบบริหารหองสมุดอิเล็กทรอนกิส 

e-Library MRTA 
                  

    
   

82. ระบบสารสนเทศสําหรับการขอ 
     ขอมูลขาวสารของ รฟม. ตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 
     ของราชการ พ.ศ. 2540 

                  

    

   

83. ระบบงานและกระบวนการทํางาน                          
 

* หมายเหตุ: ระบบบริหารธุรกิจรถไฟฟาไดถูกออกแบบระบบไวสําหรับสํานักธรุกิจรถไฟฟา ทั้งนี้ จากการจัดแบงสวนงานและโครงสรางองคกรของ รฟม. ในปจจุบันไมมีสวนงานและบุคคลใดใชงานระบบดังกลาว 
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ภาคผนวก ค. 
การจัดลําดับความสําคัญของโครงการ 

 
 เพ่ือใหการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 เปนไปตาม
เปาหมายสูงสุดท่ีไดวางไว จึงจําเปนตองมีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ เพ่ือเปนประเด็นประกอบ        
การพิจารณานําไปปฏิบัติในกรณีท่ีมีเหตุปจจัยบางประการท่ีทําใหไมสามารถดําเนินการในบางโครงการได เชน 
เหตุปจจัยดานงบประมาณ เหตุปจจัยภายนอก เปนตน 
   

 รายละเอียดการใหคะแนนในแตละปจจัยอยูระหวาง คาคะแนน 1-5 โดยจะพิจารณาจาก
หลักเกณฑในการประเมินจัดลําดับความสําคัญโครงการวา โครงการดังกลาวมีผลกระทบกับตัวแปรนั้นมาก
หรือนอยเพียงใด เพ่ือนําผลคะแนนมาหา “คาเฉลี่ย” และคิดเปน “รอยละ” ตอไป โดยมีรายละเอียดการให
คะแนน ดังนี้  
 
ตัวแปรปจจัยภายใน 

1. การใหความสําคัญของผูบริหาร (นโยบาย/สั่งการ) 
ระดับ ผลกระทบ 

1 ผูบริหารใหความสําคัญนอยมาก 
2 ผูบริหารใหความสําคัญนอย 
3 ผูบริหารใหความสําคัญปานกลาง 
4 ผูบริหารใหความสําคัญมาก 
5 ผูบริหารใหความสําคัญมากท่ีสุด 

 
2. ความเหมาะสมของชวงเวลาดําเนินการ 

ระดับ ผลกระทบ 
1 ระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการ 1 ป 
2 - 
3 ระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการ 1-2 ป 
4 - 
5 ระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการมากกวา 2 ป 

 
3. ความสอดคลองกับตัวชี้วัดของ รฟม. 

ระดับ ผลกระทบ 
1 ไมมีความสอดคลองกับตัวชี้วัดของ รฟม. 

2 - 
3 มีความสอดคลองกับตัวชี้วัดของ รฟม. 1 ตัวชี้วัด 
4 - 
5 มีความสอดคลองกับตัวชี้วัดของ รฟม. มากกวา 1 ตัวชี้วัด 
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4. ทีมงานของ รฟม. มีทักษะและประสบการณ ตลอดจนความพรอมในการดําเนินการ 
ระดับ ผลกระทบ 

1 ทีมงานขาดทักษะ/ประสบการณ และความพรอมในการปฏิบัติงาน 
2 - 

3 ทีมงานมีทักษะ/ประสบการณ และความพรอมเพียงพอตอการปฏิบัติงานในเบื้องตน 

4 - 

5 ทีมงานมีทักษะ/ประสบการณ และความรูในการปฏิบัติงานในระดับชํานาญ 

5. ความจําเปนเรงดวนในการใชงาน 
ระดับ ผลกระทบ 

1 มีความจําเปนเรงดวนนอยมาก  
2 มีความจําเปนเรงดวนนอย  
3 มีความจําเปนเรงดวนปานกลาง  
4 มีความจําเปนเรงดวนมาก  
5 มีความจําเปนเรงดวนมากท่ีสุด  

6. งบประมาณท่ีไดรับการอนุมัติ 
ระดับ ผลกระทบ 

1 ไมไดรับอนุมัติงบประมาณ / พัฒนาเอง 
2 งบประมาณ ต่ํากวา 1 ลานบาท  
3 งบประมาณ 1 ลาน - 5 ลานบาท  
4 งบประมาณ 5 ลาน - 10 ลานบาท 
5 งบประมาณ มากกวา 10 ลานบาท 

7. การพัฒนาเพ่ือนําไปสูการใชงานจริง 
ระดับ ผลกระทบ 

1 มีการใชงานระบบภายใน 1 หนวยงาน 
2 - 
3 มีการใชงานระบบภายนอก 1 หนวยงาน 
4 - 
5 มีการใชงานระบบภายใน/ภายนอก มากกวา 1 หนวยงาน 

 
ตัวแปรปจจัยภายนอก 

1. ความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล 
ระดับ ผลกระทบ 

1 ไมมีความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล 
2 - 
3 มีความสอดคลองกับนโยบายรฐับาล 1 นโยบาย/แผนงาน 
4 - 
5 มีความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลมากกวา 1 นโยบาย/แผนงาน 
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2. ประโยชนตอประชาชนวงกวาง 
ระดับ ผลกระทบ 

1 ไมมีผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย  
2 - 
3 มีผูมีสวนไดสวนเสีย 1 กลุม 
4 - 
5 มีผูมีสวนไดสวนเสีย มากกวา 1 กลุม 

3. แนวโนมการไดรับการสนับสนุนจากสวนงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 
ระดับ ผลกระทบ 

1 ไมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 

2 ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 1 สวนงาน 

3 ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 2 สวนงาน 

4 ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 3 สวนงาน 

5 ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ มากกวา 4 สวนงาน 

 
สูตรในการคํานวณ 
  การคิดคาเฉลี่ย 

 
 
 

      แทน  คาเฉลี่ย 
    แทน  ผลรวมของคาคะแนน 
    แทน  จํานวนปจจัยท้ังหมด (ซ่ึงเทากับ 10) 
 

 การคิดรอยละ 
 

     ค ะ แ น น  (ร อ ย ล ะ ) =       x  100 
                                          50 
  

 
ชวงคะแนนในการจัดลําดับความสําคัญโครงการ “สูงมาก” “สูง” และ “ปานกลาง” ดังตารางท่ี ค-1 
 

 

ตารางท่ี ค-1 ระดับของคะแนนตามผลกระทบของปจจัยท่ีมีตอโครงการ 

คะแนน ระดับความสําคัญ 
>  90 สูงมาก 
85-90 สูง 
< 85 ปานกลาง 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 

สรุปโครงการและรายละเอียดจําแนกตามปงบประมาณ 
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 ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ

1 A5901 โครงการระบบบริหารงานบํารุงรักษา 

(Computerize Maintenance 

Management System: CMMS)

- โครงการระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของ รฟม. 

(Department Operation Center: DOC) และระบบ

สารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System: 

EIS)

- โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอ

เพื่อการบริหารงานรถไฟฟา ระยะที่ 1 และระยะที่ 2

- โครงการพัฒนาศูนยกํากับดูแลและบริหารจัดการการเดิน

รถไฟฟา (Monitoring and Management Center : MMC)

- โครงการ Big Data ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3

ฝปก. กรค. - การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) มีความตองการใชระบบงานสารสนเทศเพิ่มเติม

นอกเหนือจากโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ในสวนของระบบ

บริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) เพื่อบริหารจัดการงานซอมบํารุงสําหรับอาคารจอดรถ ลานจอดรถ อาคาร

อเนกประสงค และสิ่งปลูกสรางอื่น ๆ ตามแนวสายทางรถไฟฟา ในการควบคุมระบบการทํางานซอมบํารุง การ

วางแผน รายงานขอมูลเครื่องจักรและอะไหล รายงานดานคาใชจายของเครื่องจักร รายงานการวิเคราะหปญหา

ของเครื่องจักรและนําไปวัดผลไดอยางมีประสิทธิภาพ

       2,250,000.00        520,000.00        520,000.00        520,000.00          690,000.00                      -          2,250,000.00

2 A6001 โครงการระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศ

ของ รฟม. (Department Operation 

Center: DOC) และระบบสารสนเทศ

สําหรับผูบริหาร (Executive Information

 System: EIS)

- โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอ

เพื่อการบริหารงานรถไฟฟา ระยะที่ 1 และระยะที่ 2

- โครงการพัฒนาศูนยกํากับดูแลและบริหารจัดการการเดิน

รถไฟฟา (Monitoring and Management Center : MMC)

- โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสังคม

ออนไลน  (Social Network Monitoring & Management 

System)

- โครงการ Big Data ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3

- โครงการระบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERP)

ทุกฝาย/สํานัก กรค. - เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลในระบบที่ใชงานอยูในปจจุบัน เพื่อนําขอมูลมาใชในการ

วิเคราะห

- เพื่อจัดทําระบบคลังขอมูลสําหรับรองรับการใชงานเชิงปฏิบัติการ และการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร

- เพื่อพัฒนาระบบสําหรับการออกรายงาน แลกเปลี่ยนขอมูล วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตอบสนองการดําเนินงาน

ขององคกร

     18,000,000.00    18,000,000.00      18,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ จ(ข)31/2563

ลงวันที่ 22 เมษายน 2563

ราคา 17,300,000 บาท

3 A6002 โครงการพัฒนาระบบการกํากับดูเเล

กิจการที่ดี บริหารจัดการความเสี่ยง

เเละควบคุมภายใน

ฝนย. กรค. - เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององคกร

- เพื่อนําแผนความเสี่ยง เปาหมายและตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRI) เขาไปอยูในระบบ

สารสนเทศ

- เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดานการจัดการขอมูลความเสี่ยง รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการ

จัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูล และสามารถแสดงผลการวิเคราะห การประเมิน การจัดการความเสี่ยง และ

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงในแตละชวงเวลา หรือโดยรวมทั้งป

- เพื่อใหมีระบบแจงเตือนภัย (Early Warning System) ใหทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของกับความเสี่ยงทราบได

ในทันทีที่มีการเปลี่ยนแปลง และสามารถจัดการความเสี่ยงไดทันเวลา

- เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนการดําเนินงานดาน GRC ของ รฟม. 

- เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดานการจัดการขอมูล GRC รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการ

จัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูล และสามารถแสดงผลการวิเคราะห การประเมิน การจัดการความเสี่ยงและระดับ

ความรุนแรงของความเสี่ยงในแตละชวงเวลา หรือโดยรวมทั้งป

     17,000,000.00      17,000,000.00      17,000,000.00                      -   ปรับปรุงงบประมาณ

ใหสอดคลองกับกิจกรรมของ

โครงการและคําขอตั้งงบประมาณ

ป 2565

4 A6101 โครงการระบบบริหารงานรักษา

ความปลอดภัย

ฝรภ. กรค. - พัฒนาระบบบริหารจัดการงานรักษาความปลอดภัยที่ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชทดแทนระบบ

เดิมที่ใชกระดาษ

- เพื่อใหสามารถเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว ประมวลผลไดทางระบบคอมพิวเตอรและสรุปรายงานไดอยาง

รวดเร็ว เชน รายงานสถิติเพื่อวิเคราะหเชิงบริหารได

- มีระบบที่สามารถเตือนมายังศูนยรักษาความปลอดภัยฯ ในกรณีเจาหนาที่ไมเขามาตรวจภายในเวลาที่กําหนด 

เพื่อปองกันการเกิดเหตุรายแรง

- มีระบบที่รายงานเหตุอาชญากรรม บริหารจัดการพัสดุ และรักษาแนวเขตทาง

                     -                      -                        -                        -   ตามแผนเดิมมีงบประมาณ 

7,150,000 บาท 

และปรับมาเปน กรค. 

พัฒนาเอง ป 2561

5 A6102 โครงการพัฒนาระบบทะเบียนกลาง 

Web Service

ฝทท. กรค. - เพื่อบริหารจัดการขอมูลทะเบียนกลาง Web Service ทั้งหมดในองคกร                      -                      -                        -                        -   กรค. พัฒนาเอง ป 2562

6 A6103 โครงการพัฒนาระบบทะเบียนฐานขอมูล ฝทท. กรค. - เพื่อบริหารจัดการทะเบียนฐานขอมูลทั้งหมดในองคกร                      -                      -                        -                        -   กรค. พัฒนาเอง ป 2562

7 A6201 โครงการระบบติดตามความกาวหนา

โครงการ (PPMS) (ปรับปรุง)

ฝบก.1/ ฝบก.2/ ฝวส. กรค. - เพื่อปรับปรุงระบบติดตามความกาวหนาโครงการ (PPMS) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น                      -                        -                      -                        -                        -   ยกเลิกโครงการ เนื่องจากระบบ

ติดตามความกาวหนาโครงการ 

(PPMS) ที่ใชงานอยูในปจจุบัน

สามารถทํางานไดอยางครอบคลุมใน

การรายงานความกาวหนาโครงการ

ตามที่ผูใชงานตองการแลว อีกทั้งผล

สํารวจความพึงพอใจตอระบบ

ติดตามความกาวหนาโครงการยังอยู

ในเกณฑดี

8 A6202 โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะห

ขอมูลจากวิดีโอเพื่อการบริหาร

งานรถไฟฟา (Video Analytics)

- โครงการระบบบริหารงานบํารุงรักษา (Computerize 

Maintenance Management System, CMMS)

- โครงการระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของ รฟม. 

(Department Operation Center: DOC) และ

ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information 

System: EIS)

- โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอ

เพื่อการบริหารงานรถไฟฟา ระยะที่ 2

- โครงการพัฒนาศูนยกํากับดูแลและบริหารจัดการการเดิน

รถไฟฟา (Monitoring and Management Center : MMC)

- โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสังคม

ออนไลน  (Social Network Monitoring & Management 

System)

- โครงการ Big Data ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3

ฝทท./ ฝรภ. กปค. - เพื่อใหการดําเนินงานของระบบรถไฟฟามีมาตรฐานและมีความปลอดภัยสูง 

- เพื่อเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลจากกลองวงจรปด CCTV

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารติดตามงานกอสราง โดยใชประโยชนจากการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล

วิดีโอจากกลองวงจรปด CCTV

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานเดินรถ โดยใชประโยชนจากการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล

วิดีโอจากกลองวงจรปด CCTV

- เพื่อลดตนทุน คาใชจาย และความซับซอนดานงานตรวจตรา ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

- เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวของ ใหมีความรูความสามารถใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยใน

การปฏิบัติงานทั้งในสถานการณปกติและสถานการณฉุกเฉิน

- เพื่อสนับสนุนดานการรักษาความปลอดภัยและกูภัยที่สามารถประเมินความเสี่ยงและตรวจสอบ

ความเคลื่อนไหวที่ผิดปกติผานทางระบบกลองวงจรปดใหเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว ทันตอสถานการณ

ตาง ๆ

     43,320,000.00    19,500,000.00    16,500,000.00      2,580,000.00        4,740,000.00      36,000,000.00        7,320,000.00 ระยะที่ 1 รวมเปนสวนหนึ่ง

ในงานจางที่ปรึกษาควบคุมการ

กอสรางโครงการรถไฟฟา

สายสีชมพู

ระยะที่ 2 สัญญาเลขที่ ซ.42/2563 

ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2563 

9 A6301 โครงการระบบงานกํากับการเดินรถ ฝปก. กรค. - เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการกํากับการเดินรถ

- เพื่อนํามาใชในการตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูรับสัมปทาน และใชในการควบคุมคุณภาพ

การใหบริการใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด

                     -                        -                        -   ตามแผนเดิมมีงบประมาณ 

5,500,000 บาท และปรับมา 

กรค. พัฒนาเอง ป 2563

10 A6302 โครงการพัฒนาระบบจัดการขอมูลเอกสาร

และสื่อ Digital โครงการรถไฟฟา 

(Documents and Digital Media 

Management System : DMS)

ฝพค./ ฝรฟ./ ฝวส./

 ฝบก.1/ ฝบก.2/ 

ฝกท./

สนก./ สกม.

กรค. - เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- เพื่อตอบสนองการจัดเก็บเอกสาร และขอมูลโครงการผานระบบจัดการขอมูล เอกสารและสื่อ Digital 

โครงการรถไฟฟา

- เพื่อใหมีระบบที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงาน ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

       6,800,000.00      3,500,000.00        3,300,000.00        3,500,000.00        3,300,000.00 รวมเปนสวนหนึ่งในงาน

จางที่ปรึกษาควบคุม

การกอสรางโครงการ

รถไฟฟาสายสีสม

11 D6205 โครงการ Big Data เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ระยะที่ 1

- ทุกโครงการที่มีการใชฐานขอมูล

- โครงการ Big Data ระยะที่ 2 และระยะที่ 3

- โครงการจัดทํา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT

- โครงการจัดหาบริการโดรนสําหรับเก็บขอมูลภาพถายทางอากาศ

เพื่อตรวจสอบผูบุกรุก และสําหรับเปนขอมูลอางอิงทางดานพื้นที่

สําหรับงานกรรมสิทธิ์ที่ดิน และงานกอสราง

ฝทท. กปค. - เพื่อรวมศูนยและจัดเตรียมขอมูลประเภทฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Structured Data) หรือขอมูลที่ไมมี

โครงสราง (Unstructured Data) ของระบบงานสารสนเทศตาง ๆ ที่ รฟม. ใชงานอยูในปจจุบัน ซึ่งอาจจะมี

ความหลากหลายในเรื่องของภาษาที่ใชในการพัฒนา ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และขอมูลที่สามารถสงตอไปยัง

ระบบอื่น ๆ ภายในองคกรใหมีรูปแบบเปนมาตราฐานกลางและสามารถเชื่อมโยงการสงตอขอมูลดวยกันอยางมี

ประสิทธิภาพ

- เพื่อใหผูบริหารของ รฟม. มีเครื่องมือและขอมูลสารสนเทศที่เหมาะสมในการบริหาร ผลการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจที่ไดรับมอบหมายและประเมินภาพรวมผลการดําเนินงานระดับองคกร รวมทั้ง ติดตามตัวชี้วัดทางกล

ยุทธระดับองคกร (Strategic Indicators) ที่สําคัญ ตลอดจนการวิเคราะหคุณลักษณะและพฤติกรรมเชิงลึก 

(Insight) โดยอาศัยเครื่องมือและระบบชวยวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Analytics) ที่พัฒนาขึ้นมา

- เพื่อรวบรวมขอมูลจากระบบตาง ๆ และการวิเคราะหภาพรวมของขอมูล (Data integration and Business 

Intelligence : BI)

     30,000,000.00    30,000,000.00  -  -      30,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.30/2563 

ลงวันที่ 22 เมษายน 2563

12 B5901 โครงการพัฒนาเว็บไซตหนวยงานภายใน/

ภายนอก (เว็บทา)

ฝทท. กรค. - เพื่อปรับปรุงระบบใหทํางานบนเว็บปกติและเว็บสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ในบางเมนูที่ตองการยืนยันตัวตน 

- เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูใชในระบบเว็บใหมีความเหมาะสมกับแตละบุคคล

- เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร ประชาชน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- เพื่อใหสามารถสื่อสารกับประชาชนทั่วไปไดเต็มประสิทธิภาพ บนอุปกรณเคลื่อนที่และเชื่อมตอกับ

สื่อสังคมออนไลน Facebook ได  และสงผลใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน

       4,100,000.00        600,000.00      3,500,000.00        3,500,000.00          600,000.00

2563

หมายเหตุ

ฝทท. 

ที่

เกี่ยวของ

เลข

โครงการ
โครงการ ความเชื่อมโยง

หนวยงาน

ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ

ยุทธศาสตรที่ 2: ใหบริการประชาชนและผูโดยสารอยางอัจฉริยะ (Smart Service)

25652564 2560 - 2565

ยุทธศาสตรที่ 1:  บูรณาการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนที่มีมาตรฐานใหรองรับการเชื่อมตอการเดินทางอยางชาญฉลาดจากขอมูลทุกภาคสวน (Smart Data)

วัตถุประสงค รวมงบประมาณ

2560 2561 2562



ง-2

 ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ

2563

หมายเหตุ

ฝทท. 

ที่

เกี่ยวของ

เลข

โครงการ
โครงการ ความเชื่อมโยง

หนวยงาน

ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ

25652564 2560 - 2565

วัตถุประสงค รวมงบประมาณ

2560 2561 2562

13 B6001 โครงการพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธ

ลูกคา (Customer Relationship 

Management: CRM)

- โครงการ Big Data เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

ระดับสูง ระยะที่ 2 

- โครงการจัดทํา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT

- โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสังคม

ออนไลน

ฝพธ. กรค. - เพื่อใหมีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานในการจัดเก็บ และแสดงขอมูลของผูใชบริการรถไฟฟา 

อาคารจอดรถ/ลานจอดรถ และสามารถนําขอมูลจากระบบงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ มาทําการวิเคราะห เพื่อให

สามารถจัดทําแคมเปญ นําเสนอบริการที่เหมาะสมกับลูกคากลุมเปาหมาย ตลอดจนสามารถจัดทํา

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงบริการใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพรวดเร็วและแมนยํา

- เพื่อศึกษาหาสิทธิประโยชน สวนลด แนวทางการแนะนําสินคาและบริการตาง ๆ ที่นาสนใจตอผูใชบริการ 

- เพื่อสรางความรวมมือทางธุรกิจกับหนวยงาน องคกร รานคา และแบรนดตาง ๆ เพื่อกําหนดสิทธิประโยชน

พิเศษหรือสวนลด และการสงเสริมการขายตาง ๆ ที่เปนที่นาสนใจตอผูใชบริการ MRT

- เพื่อนําขอมูลการใชงาน ความตองการ และสิทธิประโยชนตาง ๆ ของผูใชบริการมาวิเคราะหและใชใน

การวางแผนการดําเนินงานตอไป

     16,000,000.00      10,000,000.00        6,000,000.00      10,000,000.00        6,000,000.00 โครงการที่จัดหาภายใตชื่อ โครงการ

จางพัฒนาระบบการตลาดและ

ลูกคาสัมพันธ

สัญญาเลขที่ จ(ข)34/2562

ลงวันที่ 15 กรกฎาคม 2562

ราคา 7,000,000 บาท

14 B6002 โครงการพัฒนาระบบบริการและอนุญาต

ตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก

ฝกท./ ฝวส./ ฝทท. กรค. - รฟม. มีความประสงคจะจัดหาและ/หรือพัฒนาระบบบริการและอนุญาตตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวกของ

 รฟม. เพื่อชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถ 

ติดตามการดําเนินงาน หรือจัดทํารายงานเพื่อตอบสนองตอผูบริหารไดทันเวลา

           20,000.00          20,000.00            20,000.00                      -   ระยะที่ 1 พัฒนาเอง ป 2560

ระยะที่ 2 พัฒนาเอง ป 2564

(ระบบขออนุญาตกอสรางในเขต

ปลอดภัยระบบรถไฟฟา)

15 B6003 โครงการระบบสัมปทานและ

พัฒนาธุรกิจ

ฝพธ./ ฝธด./ สนก. กรค. - เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารงานรายไดและพัฒนา

ธุรกิจขององคกร

- เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดานการจัดการขอมูลรายไดที่ไดรับจากสัมปทานและนอกเหนือจาก

สัมปทาน รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูล สามารถแสดงผลการคํานวณและ

การประมวลผลของขอมูลในแตละแหลงรายไดหรือรายไดรวมทั้งหมด

- เพื่อใหมีระบบที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงาน การกํากับ ดูแล ตรวจสอบรายไดที่ไดรับจากสัมปทาน และ

นอกเหนือจากสัมปทานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

       1,160,000.00        800,000.00           120,000.00        120,000.00          120,000.00          800,000.00          360,000.00

16 B6004 โครงการพัฒนาระบบพัฒนาพื้นที่

และบริหารคาจอดรถ

ฝพธ./ ฝชง. กรค. - เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารงานรายไดและพัฒนา

ธุรกิจขององคกร

- เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดานการจัดการขอมูลรายไดที่ไดรับจากสัมปทานและนอกเหนือจาก

สัมปทาน รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูล สามารถแสดงผลการคํานวณและ

การประมวลผลของขอมูลในแตละแหลงรายไดหรือรายไดรวมทั้งหมด

- เพื่อใหมีระบบที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงาน การกํากับ ดูแล ตรวจสอบรายไดที่ไดรับจากสัมปทาน และ

นอกเหนือจากสัมปทานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

       7,250,000.00      5,000,000.00        750,000.00        750,000.00          750,000.00        5,000,000.00        2,250,000.00

17 B6005 โครงการพัฒนาระบบบริหารงานรายได ฝพธ./ ฝชง. กรค. - เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารงานรายไดและพัฒนา

ธุรกิจขององคกร

- เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดานการจัดการขอมูลรายไดที่ไดรับจากสัมปทานและนอกเหนือจาก

สัมปทาน รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูล สามารถแสดงผลการคํานวณและ

การประมวลผลของขอมูลในแตละแหลงรายไดหรือรายไดรวมทั้งหมด

- เพื่อใหมีระบบที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงาน การกํากับ ดูแล ตรวจสอบรายไดที่ไดรับจากสัมปทาน และ

นอกเหนือจากสัมปทานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

       2,900,000.00      2,000,000.00        300,000.00        300,000.00          300,000.00        2,000,000.00          900,000.00

18 B6006 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณที่สงเสริมสังคมเทคโนโลยี

สารสนเทศสีเขียว 

(Society of Green IT)

ทุกโครงการที่เกี่ยวของกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร

ลูกขายในการทํางาน

ฝทท. กปค. - เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่สงเสริมสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศสีเขียว 

(Society of Green IT) พรอมอุปกรณจัดเก็บขอมูลและซอฟตแวรที่จําเปนตอการใชงาน

    144,783,352.16    14,390,907.00    18,381,025.85    23,961,153.87    26,357,269.26    28,992,996.18      32,700,000.00                      -       144,783,352.16

19 B6007 โครงการจัดทํา Application ใหขอมูล

บริการรถไฟฟา MRT

- โครงการ Big Data เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

ระดับสูง ระยะที่ 2

- โครงการพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer 

Relationship Management : CRM)

- โครงการบริหารธุรกิจบัตรโดยสาร

ฝทท./ ฝพธ. กรค. - เพื่อให รฟม. มี Application สําหรับอุปกรณการสื่อสารในระบบปฏิบัติการของ iOS และ Android เพื่อใช

เปนขอมูลในการเดินทาง การใชบริการรถไฟฟา MRT ขอมูลแนะนําสถานที่สําคัญ และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 

บริเวณสถานีรถไฟฟาที่อยูในความรับผิดชอบของ รฟม. 

- เพื่อใหมี Application ที่สามารถเสนอ แนะนํา และใหบริการสิทธิประโยชน สวนลด หรือ การแนะนําสินคา

และบริการตาง ๆ ที่มีประโยชนตอผูใชบริการ MRT

       5,300,000.00        4,500,000.00          800,000.00        4,500,000.00          800,000.00 สัญญาเลขที่ จ(ข)44/2562 

ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2562 

ราคา 4,370,000 บาท

20 B6101 โครงการรับเรื่องรองเรียน สปอ./ สสอ. กรค. - เพื่อนําเทคโนโลยีการสื่อสารมาชวยพัฒนาประสิทธิภาพในงานบริการใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูใชขอมูล/ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และแมนยํา

- เพื่อเปนศูนยกลางในการบริการขอมูลขาวสารขององคกร และรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

- เพื่อทราบถึงขอเสนอแนะ ติชมจากผูใชขอมูล/ประชาชน 

- เพื่อลดความลาชาในการใหบริการและลดงานบริการสอบถามขอมูลพื้นฐานของเจาหนาที่

- เพื่อเพิ่มความสะดวกในการควบคุมการเผยแพรขอมูลการบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

- สามารถวัดผลการใหบริการไดจากรายงานสถิติการใชบริการ และสามารถนําผลการปฏิบัติงานไปเปนแนวทาง

ในการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขปญหาตาง ๆ ตอไปในอนาคตได

                     -                        -                      -                      -                        -                        -   ระยะที่ 1 ตามแผนงบประมาณ

2,500,000 บาท

ปรับมาเปน กรค. 

พัฒนาเอง ป 2560

ระยะที่ 2 ตามแผนงบประมาณ

2,500,000 บาท

ปรับมาเปน กรค. 

พัฒนาเอง ป 2562

21 B6102 โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและ

การบริหารจัดการสังคมออนไลน 

(Social Network Monitoring & 

Management System)

- โครงการระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของ รฟม. 

(Department Operation Center: DOC) และ

ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information 

System: EIS)

- โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอ

เพื่อการบริหารงานรถไฟฟา ระยะที่ 1 และระยะที่ 2

- โครงการพัฒนาศูนยกํากับดูแลและบริหารจัดการการเดิน

รถไฟฟา (Monitoring and Management Center : MMC)

- โครงการ Big Data ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3

ฝพธ./ สสอ. กรค. - เพื่อจัดเก็บขอมูลบนสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ที่กลาวถึงองคกร

- เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบริการในเชิงการตลาด

- เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการตลาดและลูกคาสัมพันธ และพัฒนาธุรกิจขององคกร

     14,000,000.00      10,000,000.00        4,000,000.00      10,000,000.00        4,000,000.00 โครงการที่จัดหาภายใตชื่อ โครงการ

จางพัฒนาระบบการตลาดและ

ลูกคาสัมพันธ

สัญญาเลขที่ จ(ข)34/2562

ลงวันที่ 15 กรกฎาคม 2562

ราคา 5,000,000 บาท

22 B6103 โครงการจัดจางที่ปรึกษาใน

การดําเนินการศูนยของขอมูลใหมั่นคง

ปลอดภัยสอดคลองตามมาตรฐาน ISO/IEC

 27001:2013

ฝทท. กผส. - เพื่อให รฟม. สามารถดําเนินการตาม พ.ร.บ. วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ .ศ. 2544 และ

ฉบับแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ไดอยางครบถวน

- เพื่อขอการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ใหกับศูนยขอมูล (Data Center) ของ รฟม.

- เพื่อพัฒนาบุคลากรในดานการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ

- เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชบริการของ รฟม. ไดอยางปลอดภัยและตอเนื่อง

- เพื่อสนับสนุนการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนาปรับปรุงองคกร (OFI Roadmap)

ปงบประมาณ 2561 - 2564

       6,000,000.00      6,000,000.00                      -          6,000,000.00 สัญญาเลขที่ จ(ทป)1/2561

ลงวันที่ 3 กรกฎาคม 2561

ราคา 5,140,000 บาท

23 B6104 โครงการการปรับปรุงระบบเครือขาย

สารสนเทศเพื่อรองรับ 

IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition)

- โครงการจัดหาระบบปองกันภัยคุกคามขั้นสูง 

- โครงการจัดหาระบบการจัดการดานเอกลักษณ 

(Identity Management)

- โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัย IPS 

(Intrusion Prevention System) 

- โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย

ไฟลวอล (Next Generation Firewall)

- โครงการปรับปรุงอุปกรณการตรวจสอบสิทธิ์

- โครงการปรับปรุงเครือขายไรสาย (Wireless)

- โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายโครงสราง

เน็ตเวิรค และ ระบบ Network Management ของอุปกรณ

ระบบเครือขายทั้งหมด

- โครงการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณกระจายสัญญาณ

เพื่อประสิทธิภาพของ รฟม.

ฝทท. กปค. - เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการเขาถึง (Access) ของทั้งจากประชาชนและองคกรตาง ๆ ที่ใช IPv6

- เพื่อปรับปรุงโครงสรางของ Protocol ใหรองรับหมายเลข Address จํานวนมาก

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัย รองรับระบบแอปพลิเคชัน (Application) ใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต เพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลแพ็คเก็ต (Packet)

- เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการขยายตัว และรองรับความตองการใชงานเทคโนโลยีบนเครือขายอินเทอรเน็ต

ในอนาคตไดเปนอยางดี

       9,000,000.00      9,000,000.00        9,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.22/2561

ลงวันที่ 5 เมษายน 2561

ราคา 6,548,400 บาท

- โครงการที่จัดหาภายใตชื่อ 

โครงการพัฒนาระบบบริหาร

งานพัฒนาธุรกิจ

สัญญาเลขที่ จ(ข)34/2560 

ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2560 

ราคา 5,870,555 บาท



ง-3

 ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ

2563

หมายเหตุ

ฝทท. 

ที่

เกี่ยวของ

เลข

โครงการ
โครงการ ความเชื่อมโยง

หนวยงาน

ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ

25652564 2560 - 2565

วัตถุประสงค รวมงบประมาณ

2560 2561 2562

24 B6201 โครงการบริหารธุรกิจบัตรโดยสาร - โครงการ Big Data เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

ระดับสูง ระยะที่ 2

- โครงการจัดทํา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT

ฝธด. กรค. - เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูซื้อบัตรโดยสารที่สามารถใชงานผาน Mobile Application โดยสามารถ

ลงทะเบียนบัตรโดยสาร เติมเงิน ตรวจสอบยอดคงเหลือผานระบบได

- ศึกษาความเปนไปไดในการเพิ่มชองทางการเติมเงินผานระบบ Bill Payment หรือ Mobile Application 

ของธนาคารตาง ๆ

- ศึกษาชองทางในการชําระเงินโดยใชเทคโนโลยีใหม ไดแก การชําระเงินผานระบบ NFC บน Smart Phone 

และการใชระบบรูจําใบหนา

                     -                        -                        -   ปรับปรุงงบประมาณ

ใหสอดคลองกับกิจกรรมของ

โครงการ โดยจะจัดหาผูรับจาง

ในปงบประมาณ 2566

25 B6202 โครงการระบบตรวจสอบและรองเรียนดาน

ชีวอนามัย

สปอ. กรค. - เพื่อกํากับการปฏิบัติการ ตรวจสอบและติดตามดานการจัดการความปลอดภัยเกี่ยวกับดานชีวอนามัย

- เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- เพื่อติดตามและรับเรื่องรองเรียนดานความปลอดภัยและชีวอนามัยจากพนักงาน รฟม . 

- เพื่อใหสะดวกตอการจัดทํา รวบรวม และวิเคราะหขอมูลการใชบริการหองพยาบาล

                     -                        -                        -   กรค. พัฒนาเอง ป 2562

26 D6309 โครงการ Big Data เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ระยะที่ 2

- ทุกโครงการที่มีการใชฐานขอมูล

- โครงการ Big Data ระยะที่ 1 และระยะที่ 3

- ขอมูลจากโครงการพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธลูกคา 

(Customer Relationship Management : CRM)

- โครงการจัดทํา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT

- โครงการบริหารธุรกิจบัตรโดยสาร

ฝทท. กปค. - เพื่อใหสามารถรวมศูนยและจัดเตรียมขอมูลประเภทฐานขอมูลแบบ Unstructured Data ของระบบตาง ๆ 

ที่ทาง รฟม. ใชงานอยู ณ ปจจุบันมาประมวลผลควบคูกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่ไดจัดเตรียมในระยะแรก 

เพื่อใหสามารถทําการจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปแบบ Big Data ไดอยางมีประสิทธิภาพ

- เพื่อจัดเตรียมขอมูลที่เก็บมาใหพรอมสําหรับการนําไปใชในการฝกสอนปญญาประดิษฐและการเรียนรูของ

เครื่อง โดยนําเทคโนโลยีคลาวดซอรสซิงเขามาใชในการจัดการขอมูลจํานวนมหาศาลดังกลาว

- เพื่อจัดเก็บขอมูลจากโครงการพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship 

Management : CRM), โครงการจัดทํา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT, และโครงการ

บริหารธุรกิจบัตรโดยสาร ใหสามารถนําขอมูลที่มีอยูมาใหบริการประชาชนตามความตองการอยางอัจฉริยะ

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการตามรูปแบบที่รูจัก/จดจํา (Machine Learning : ML)

     64,000,000.00      64,000,000.00      64,000,000.00                      -   ปรับปรุงงบประมาณ

ใหสอดคลองกับกิจกรรมของ

โครงการและแผนปฏิบัติการ 

ฉบับปงบประมาณ 2565

27 C6101 โครงการฝกอบรมการบริหารโครงการ และ

การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิผล

(Project Management & Effective 

Teamwork)

ฝทท./ รฟม. ฝทท. - ผูเขารวมในหลักสูตรจะไดเรียนรูทั้ง “ภาคทฤษฎ”ี และ ไดฝก “ทักษะ” ในดานการบริหารจัดการโครงการ 

(Process Management) และ พัฒนาบุคลิกภาพ (Human Factor Skills) ในการทํางานรวมมือแบบหมูคณะ

ใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

       2,615,000.00        523,000.00        523,000.00        523,000.00        523,000.00          523,000.00                      -          2,615,000.00

28 C6102 โครงการฝกอบรมเสริมทักษะและสมรรถนะ

เชิงดิจิทัล

ฝทท. ฝทท. - เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดาน IT ทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ

- ผูเขารวมในหลักสูตรจะไดเสริมทักษะและสมรรถนะเชิงดิจิทัล มีหลักสูตรดังตอไปนี้

1. ฝกอบรมการบริหารโครงการ ICT 2. ฝกอบรมการพัฒนาระบบซอฟตแวร 3. ฝกอบรมผูปฏิบัติงานบริหาร

ดานคอมพิวเตอรฮารดแวรและเครือขาย (Hardware & Network) 4. ฝกอบรมการพัฒนาเสริมความรูและ

ทักษะดานนวัตกรรม ICT ยุคดิจิทัล 5. ฝกอบรมการพัฒนาเสริมทักษะดาน ICT 6. ฝกอบรมการเสริมทักษะ

ดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 7. ฝกอบรมการยกระดับความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Specialist) 8. ฝกอบรมเสริมทักษะการเปนผูนําในการปฏิรูปดิจิทัล ของ รฟม. (Digital Leadership Skills)   

9. ฝกอบรมสมถรรนะเชิงดิจิทัลเพื่อการพัฒนาและประยุกตใชสื่อสังคมออนไลน (Social 

Media/collaboration technologies) 10. ฝกอบรมการรักษาความปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security and

 Cloud Computing) 11. ฝกอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด (Digital Literacy) 12. 

ฝกอบรมทักษะดาน Creative Thinking / Design Thinking / Innovative Thinking 13. ฝกอบรมทักษะ

กระบวนการทํางานแบบ Agile 14. ฝกอบรมทักษะกระบวนการคิดวิเคราะหจากขอมูล 15. ฝกอบรมทักษะ

ทางดิจิทัลดาน Microservice 16. ฝกอบรมความรูความเขาใจในการนําเทคโนโลยีสมัยใหมไปใชในการวางแผน

 การดําเนินงาน และการประยุกตใชทางธุรกิจ (เชน เทคโนโลยีปญญาประดิษฐและการเรียนรูของเครื่อง 

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง) 17. ฝกอบรมความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน CII (Critical Information 

Infrastucture) 18. ฝกอบรมทักษะกระบวนการทํางานแบบ COBIT

     24,900,000.00      4,980,000.00      4,980,000.00      4,980,000.00      4,980,000.00        4,980,000.00                      -        24,900,000.00

29 D6001 โครงการพัฒนาระบบบริหารโครงการ

และรายงานความคืบหนา

ฝนย./ ฝพค./ ฝรฟ./

 ฝวส./ ฝทท.

กรค. - เพื่อใหมีระบบที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน การกํากับ ดูแล บริหารโครงการ และรายงานความคืบหนาของงาน

ตามโครงการ ผลการดําเนินงาน ตลอดจนกิจกรรมและแผนงานของโครงการในแตละขั้นตอน

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบในการบริหารโครงการ และรายงานความคืบหนาของงานโครงการ เพื่อใหสามารถ

ติดตามผลการดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว

- เพื่อจัดทําระบบสารสนเทศใหรองรับและตอบสนองตอความตองการผูบริหาร

- เพื่อชวยในการจัดทําการประเมินผล และจัดทํารายงานสรุปตาง ๆ ในภาพรวม สําหรับการพิจารณาตัดสินใจ

ของผูบริหาร

     12,000,000.00      12,000,000.00      12,000,000.00                      -   ปรับปรุงงบประมาณ

ใหสอดคลองกับกิจกรรมของ

โครงการและคําขอตั้งงบประมาณ

ป 2565

30 D6002 โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยง

การดําเนินงานของผูรับสัมปทานกับ

ระบบสารสนเทศ สําหรับผูบริหารระดับสูง 

(สายสีมวงชวงเหนือ 

บางใหญ-บางซื่อ)

ฝพธ. กปค. - เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารงานรักษาความ

ปลอดภัย

- เพื่อเชื่อมโยงการดําเนินงานของผูรับสัมปทานกับระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง 

(สายสีมวงชวงเหนือ-บางใหญ-บางซื่อ)

     15,000,000.00    15,000,000.00      15,000,000.00                      -   

31 D6003 โครงการระบบบริหารทรัพยากรองคกร

(Enterprise resource planning: ERP)

ฝจบ./ ฝชง. กรค. - เพื่อชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานดานงบประมาณ บัญชี การเงิน ภาษี เงินกู ตรวจจาย บริหารสินทรัพย 

จัดซื้อจัดจางและงานดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถดําเนินการปดบัญชีตาง ๆ ของ รฟม. ติดตามการดําเนินงาน หรือจัดทํารายงาน

เพื่อตอบสนองตอผูบริหารไดทันเวลา

     60,000,000.00      50,000,000.00      10,000,000.00      50,000,000.00      10,000,000.00 สัญญาเลขที่ จ(ข)45/2562

ลงวันที่ 8 กรกฎาคม 2562

ราคา 41,500,000 บาท

32 D6004 โครงการพัฒนาศูนยกํากับดูแลและบริหาร

จัดการการเดินรถไฟฟา (Monitoring and

 Management Center: MMC)

- โครงการระบบบริหารงานบํารุงรักษา (Computerize 

Maintenance Management System: CMMS)

- โครงการระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของ รฟม. 

(Department Operation Center: DOC) และ

ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information 

System: EIS)

- โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอ

เพื่อการบริหารงานรถไฟฟา ระยะที่ 1 และระยะที่ 2

- โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการ

สังคมออนไลน (Social Network Monitoring & Management

 System)

- โครงการ Big Data ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3

ฝทท. กปค. - เพื่อให รฟม. สามารถดําเนินกิจกรรมที่จําเปนตอการบริหารจัดการ และ ใหบริการแกประชาชน โดย

จําเปนตองจัดหาเครื่องมือและระบบสารสนเทศที่ใชในการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมการบริหารและการ

ปฏิบัติงานของงานโครงการกอสรางรถไฟฟา งานใหบริการรถไฟฟา และการดําเนินงานของ รฟม. 

- เพื่อใหผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของสามารถใชขอมูลที่ครบถวนในการติดตอประสานงาน วางแผน 

และตัดสินใจ 

- เพื่อใหการดําเนินงานทั้งหมดสอดคลองในรูปแบบบูรณาการ เพิ่มคุณภาพงานบริการ และเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานใหเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจของ รฟม .

     48,436,000.00    41,700,000.00      3,336,000.00        3,400,000.00      41,700,000.00        6,736,000.00 ระยะที่ 1 รวมเปนสวนหนึ่ง

ในงานจางที่ปรึกษาควบคุม

การกอสรางโครงการรถไฟฟา

สายสีสม

ระยะที่ 2 รวมเปนสวนหนึ่ง

ในงานจางที่ปรึกษาควบคุม

การกอสรางโครงการรถไฟฟา

สายสีเหลือง

33 D6005 โครงการเชาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย - ทุกโครงการที่เกี่ยวของกับการใชเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

- โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่สงเสริม

สังคมเทคโนโลยีสารสนเทศสีเขียว (Society of Green IT)

- โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN 

(Storage Area Network)

- โครงการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)

- โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ 

Virtual Desktop Infrastructure ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และ

ระยะที่ 3

ฝทท. กปค. - เพื่อเชาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Rack Server) เพื่อรองรับระบบคอมพิวเตอรแมขายเสมือน 

(Virtual Machine) พรอมอุปกรณจัดเก็บขอมูลและซอฟตแวรที่จําเปนตอการใชงาน

     22,679,841.00      6,779,841.00      9,000,000.00        6,900,000.00                      -        22,679,841.00

ยุทธศาสตรที่ 3: พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะเชิงดิจิทัลสําหรับผูบริหารและพนักงาน (Smart Organization)

ยุทธศาสตรที่ 4: ปรับเปลี่ยนสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะอยางครบวงจร (Smart Operation)
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34 D6006 โครงการจัดหาบริการชองทางสื่อสารขอมูล

ระบบอินเทอรเน็ตของ รฟม.

- ทุกโครงการที่มีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต

- โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอ

เพื่อการบริหารงานรถไฟฟา ระยะที่ 1 และ ระยะที่ 2

ฝทท. กปค. - เพื่อจัดหาบริการชองทางสื่อสารขอมูลระบบอินเทอรเน็ตทั้งวงจรหลักและวงจรสํารอง

- เพื่อจัดหาบริการเชื่อมโยงระบบเครือขายระหวางสํานักงานใหญกับสํานักงานยอย

- เพื่อจัดหาบริการเชื่อมโยงระบบเครือขายสําหรับระบบรายงานจํานวนที่จอดรถวางแบบ Real Time

- เพื่อจัดหาบริการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร และการเฝาระวังรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

- เพื่อจัดหาบริการพื้นที่ศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (DR-Site) ของ รฟม.

     77,151,000.00    10,000,000.00    11,000,000.00                      -      12,100,000.00                    -      13,310,000.00                    -      14,641,000.00      16,100,000.00                      -        77,151,000.00

35 D6007 โครงการจัดหาระบบแจงปญหาการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Help Desk)

ฝทท. กปค. - เพื่อสนับสนุนการแจงปญหา การติดตามการแกปญหาดานการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ

- เพื่อรวบรวมสถิติของปญหาและแนวทางแกไข โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศหาสาเหตุและนําไปสู

การปรับปรุงแกไขระบบตาง ๆ ภายใน รฟม.

         300,000.00        300,000.00          300,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ช43/2560 

ลงวันที่ 9 สิงหาคม 2560

36 D6008 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ

ของ รฟม. ที่พัฒนาในปงบประมาณ 2546

ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาระบบสารสนเทศของ รฟม. ที่พัฒนาในปงบประมาณ 2546      10,850,000.00      1,800,000.00      1,950,000.00      1,950,000.00      1,950,000.00      1,950,000.00        1,250,000.00                      -        10,850,000.00

37 D6009 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ

ของ รฟม. ที่พัฒนาในปงบประมาณ 2547

ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาระบบสารสนเทศของ รฟม. ที่พัฒนาในปงบประมาณ 2547      10,500,000.00      1,600,000.00      1,700,000.00      1,700,000.00      1,700,000.00      1,700,000.00        2,100,000.00                      -        10,500,000.00

38 D6010 โครงการบํารุงรักษาระบบประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน (COACH)     

ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (COACH)                  4,580,000.00        700,000.00        700,000.00        700,000.00        805,000.00        805,000.00          870,000.00                      -          4,580,000.00

39 D6011 โครงการบํารุงรักษาระบบเงินเดือน ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาระบบเงินเดือน        1,200,000.00        200,000.00        200,000.00        200,000.00        200,000.00        200,000.00          200,000.00                      -          1,200,000.00

40 D6012 โครงการบํารุงรักษาระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส

ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส        4,200,000.00        600,000.00        650,000.00        650,000.00        650,000.00        650,000.00        1,000,000.00                      -          4,200,000.00

41 D6311 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ

เชิงภูมิศาสตร : GIS

ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร        5,000,000.00      1,300,000.00      2,400,000.00        1,300,000.00                      -          5,000,000.00

42 D6312 โครงการบํารุงรักษาระบบติดตาม

ความกาวหนาโครงการ : PPMS

ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาระบบติดตามความกาวหนาโครงการ              2,350,000.00        700,000.00      1,000,000.00          650,000.00                      -          2,350,000.00

43 D6407 โครงการบํารุงรักษาระบบพัสดุ : ASM ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาระบบพัสดุ ASM        1,130,000.00        780,000.00          350,000.00                      -          1,130,000.00

44 D6503 โครงการบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาด

และลูกคาสัมพันธ (CRM Website)

ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website)        6,000,000.00        6,000,000.00                      -          6,000,000.00

45 D6504 โครงการบํารุงรักษาซอฟตแวร

ดานสารสนเทศภูมิศาสตร (ArcGIS)

ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาซอฟตแวรดานสารสนเทศภูมิศาสตร (ArcGIS)        1,200,000.00        1,200,000.00                      -          1,200,000.00

46 D6101 โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อจัดทํา

สถาปตยกรรมองคกรของ รฟม.

(Enterprise Architecture : EA)

- โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของ รฟม.

- โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของ รฟม. ปงบประมาณ 2566-2570

ฝทท. กผส. - เพื่อศึกษาสถานะปจจุบันของสถาปตยกรรมองคกร ทั้ง 5 ดาน ประกอบไปดวย ดานกระบวนการทางธุรกิจ

ดานแอปพลิเคชัน ดานขอมูล ดานเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐาน และดานความมั่นคงปลอดภัย 

- เพื่อกําหนดกรอบของสถานะอนาคตของสถาปตยกรรมองคกร ทั้ง 5 ดาน เพื่อนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพ

และใหเปนไปตามเปาหมายของ รฟม. 

- เพื่อวิเคราะหถึงความแตกตางระหวางสถานะปจจุบันและอนาคตของสถาปตยกรรมองคกร 

- เพื่อกําหนดแผนการปฏิรูป (Transformation) และแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ให รฟม. 

บรรลุถึงสถานะอนาคตของสถาปตยกรรมองคกร 

- เพื่อกําหนดมาตรฐานการบริหารโครงการและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ รฟม. ใหมีมาตรฐาน

ที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล และเปนแนวปฏิบัติสําหรับโครงการการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ รฟม. ตอไป

       4,360,000.00      4,360,000.00                      -          4,360,000.00 ระยะที่ 1 สัญญาเลขที่ 

MRTA4/2561 ลงวันที่ 

2 สิงหาคม 2561 

ราคา 4,194,400 บาท

ระยะที่ 2 ไดผนวกรวมขอบเขตของ

งานกับโครงการจางที่ปรึกษาจัดทํา

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม.

ปงบประมาณ 2566-2570

ระยะที่ 3 ยกเลิกโครงการ เนื่องจาก

รอผลการดําเนินงานโครงการจาง

ที่ปรึกษาจัดทําสถาปตยกรรม

องคกรและแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ

47 D6102 โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อศึกษาและ

จัดทํามาตรฐานขอมูลของ รฟม.

ฝทท. กผส. - เพื่อศึกษากฎหมาย มาตรฐาน ที่เกี่ยวของกับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล และแนวทางการรักษา

ความปลอดภัยในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล

- เพื่อศึกษาและจัดทํามาตรฐานขอมูลที่มีการใชงานรวมกันและหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบสารสนเทศ

ภายใน รฟม. 

- เพื่อศึกษาและจัดทํามาตรฐานขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนระหวางระบบสารสนเทศภายใน รฟม. และ

ระบบสารสนเทศภายนอก รฟม.

- เพื่อจัดทํากระบวนการและแนวทางการเชื่อมโยงขอมูลและบริการระหวางระบบสารสนเทศภายใน 

รฟม. และระหวางระบบสารสนเทศภายใน รฟม. กับระบบสารสนเทศภายนอก รฟม.

       1,070,000.00      1,070,000.00                      -          1,070,000.00

48 D6103 โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูล

แบบ SAN (Storage Area Network)

- ทุกโครงการที่เกี่ยวของกับการใชพื้นที่จัดเก็บขอมูล

- โครงการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)

- โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ 

Virtual Desktop Infrastructure ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และ

ระยะที่ 3

ฝทท. กปค. - เพื่อจัดหาและติดตั้งอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN (Storage Area Network)      12,500,000.00    10,000,000.00        2,500,000.00      10,000,000.00        2,500,000.00 สัญญาเลขที่ ซ.29/2561 

ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2561

ราคา 9,898,570 บาท

49 D6104 โครงการจัดหาระบบปองกัน

ภัยคุกคามขั้นสูง

- โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อรองรับ 

IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition) 

- โครงการจัดหาระบบการจัดการดานเอกลักษณ 

(Identity Management)

- โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัย IPS (Intrusion 

Prevention System) 

- โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย

ไฟลวอล (Next Generation Firewall)

- โครงการปรับปรุงอุปกรณการตรวจสอบสิทธิ์

ฝทท. กปค. - เพื่อจัดหาและติดตั้งระบบปองกันภัยคุกคามขั้นสูง 

- เพื่อเพิ่มระดับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลภายใน และชวยปองกันการสูญหายและรั่วไหลของขอมูล

สําคัญ ของ รฟม. โดยระบบจะตองมีความสามารถปองกัน Malware แบบ signature less หรือ unknown ได

     12,400,000.00    10,000,000.00      2,400,000.00      10,000,000.00        2,400,000.00 สัญญาเลขที่ ซ.23/2561

ลงวันที่ 10 เมษายน 2561

ราคา 6,880,000 บาท

50 D6105 โครงการระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทย (รฟม.)

- ทุกโครงการที่เกี่ยวของกับการใชพื้นที่จัดเก็บขอมูล

- โครงการเชาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

- โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN 

(Storage Area Network)

- โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ 

Virtual Desktop Infrastructure ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และ

ระยะที่ 3

ฝทท. กปค. - เพื่อจัดหาและติดตั้งระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย

- เพื่อใหการบริหารจัดการไฟลอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ มีประสิทธิภาพมีการควบคุมดูแลอยางทั่วถึงงายตอ

การตรวจสอบและชวยปองกันการสูญหายและรั่วไหลของขอมูลสําคัญของ รฟม.

     12,500,000.00    10,000,000.00        2,500,000.00      10,000,000.00        2,500,000.00 สัญญาเลขที่ ซ.37/2561 

ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2561

ราคา 9,799,060 บาท

51 D6106 โครงการระบบเครื่องแมขายแบบ

ประมวลผลกลุมเมฆ และ Virtual Desktop

 Infrastructure ระยะที่ 1

- โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ 

Virtual Desktop Infrastructure ระยะที่ 2 และระยะที่ 3

ฝทท. กปค. - เพิ่มความยืดหยุนดานการบริหารจัดการและการใหบริการ

- เพิ่มความคลองตัว และความปลอดภัยใหแกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร

- สามารถรองรับปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต

- ลดคาใชจายในการดูแลรักษา

     12,500,000.00    10,000,000.00        2,500,000.00      10,000,000.00        2,500,000.00 สัญญาเลขที่ ซ.32/2561

ลงวันที่ 6 มิถุนายน 2561

ราคา 9,450,000 บาท

52 D6107 โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุง

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. 

ปงบประมาณ 2560-2564 

(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3)

- โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อจัดทําสถาปตยกรรมองคกร

ของ รฟม. (Enterprise Architecture : EA)

ฝทท. กผส. - เพื่อศึกษา วิเคราะห ทบทวนนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งศึกษาปจจัยภายนอกและ

ภายใน พรอมทั้งสํารวจสถานการณการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ รฟม.

- เพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2564 ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน 

พันธกิจ แผนยุทธศาสตรการดําเนินงานขององคกร สถาปตยกรรมองคกรของ รฟม . และสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบันโดยคํานึงถึงทิศทางหรือแนวโนมดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่นํามาประยุกตใชใหเหมาะสม

- เพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2564 ซึ่งกําหนดรายละเอียดโครงการ 

และบริหารจัดการงบประมาณสําหรับการพัฒนาและรองรับการปฏิบัติงานของ รฟม. ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

เปนระบบ

       2,000,000.00      2,000,000.00                      -          2,000,000.00 สัญญาเลขที่ จ(ทป)4/2561 

ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2561  

ราคา 1,725,000 บาท

53 D6108 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ระบบการสํารองและกูคืนขอมูล

- ทุกโครงการที่เกี่ยวของกับการใชเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

- โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN 

(Storage Area Network)

- โครงการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)

- โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ 

Virtual Desktop Infrastructure ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และ

ระยะที่ 3

ฝทท. กปค. - เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานตาง ๆ ใหสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง

- เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของขอมูลในระบบงานที่สําคัญ

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการในระบบที่สําคัญ

- เพื่อปรับปรุงการทํางานของระบบ Backup ใหรองรับครื่องแมขายตาง ๆ ที่หนวยงานมีการใชงานอยู

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการระบบสํารองและกูขอมูล รวมทั้งเพื่อชวยปรับปรุงในเรื่อง RTO และ RPO ให

ดีขึ้น 

- เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการระบบสํารองและกูคืนขอมูลโดยการบูรณาการระบบสํารองและ

กูคืนขอมูลทั้งหมดที่มีอยูภายในองคกรใหมาทํางานรวมกันอยางเหมาะสมโดยมีมาตรฐานเดียวกันและมีการ

บริหารจัดการในรูปแบบการบริหารจัดการแบบรวมศูนย (Centralized Management)

       2,000,000.00        2,000,000.00        2,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.33/2562 

ลงวันที่ 4 เมษายน 2562 

ราคา 1,798,000 บาท
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หมายเหตุ

ฝทท. 

ที่

เกี่ยวของ

เลข

โครงการ
โครงการ ความเชื่อมโยง

หนวยงาน

ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ

25652564 2560 - 2565

วัตถุประสงค รวมงบประมาณ

2560 2561 2562

54 D6109 โครงการจางบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข

ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายสื่อสาร

ขอมูล ระบบรักษาความปลอดภัยทาง

คอมพิวเตอร และศูนยคอมพิวเตอรหลัก 

รฟม. (MADC)

- โครงการเชาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ฝทท. กปค. - เพื่อจัดหาผูรับจางใหบริการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข ระบบคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครือขายสื่อสาร

ขอมูล ระบบรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร และระบบสนับสนุนการทํางานของศูนยคอมพิวเตอรหลัก 

รฟม. 

- เพื่อใหมีความพรอมใหบริการไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา และรองรับการแกไขปญหาจากความเสียหายที่

อาจจะเกิดขึ้นได

     61,500,000.00    10,000,000.00    11,000,000.00    12,100,000.00    13,400,000.00      15,000,000.00                      -        61,500,000.00

55 D6110 โครงการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณ

กระจายสัญญาณเพื่อประสิทธิภาพ

ของ รฟม.

- โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อรองรับ 

IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition) 

- โครงการปรับปรุงเครือขายไรสาย (Wireless)

- โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายโครงสราง

เน็ตเวิรค และระบบ Network Management ของอุปกรณระบบ

เครือขายทั้งหมด

- โครงการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณกระจายสัญญาณ

เพื่อประสิทธิภาพของ รฟม.

ฝทท. กปค. - เพื่อจัดหาและติดตั้งอุปกรณกระจายสัญญาณปลายทาง 

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับการทํางานอยางเพียงพอ

     10,000,000.00    10,000,000.00      10,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.26/2561 

ลงวันที่ 11 พฤษภาคม 2561

ราคา 5,998,000 บาท

56 D6201 โครงการระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ฝทบ. กรค. - เพื่อจัดหาและ/หรือพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ของ รฟม. 

- เพื่อชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล ดานสวัสดิการและบริหารผลตอบแทน ดาน

พัฒนาบุคลากรและระบบงาน รวมทั้งงานดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วถูกตอง

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งทุกระบบงานยอยสามารถเชื่อมโยงกันทั้งหมด และติดตามการดําเนินงาน 

หรือจัดทํารายงานเพื่อตอบสนองตอผูบริหารไดทันเวลา

     22,000,000.00      20,000,000.00        2,000,000.00      20,000,000.00        2,000,000.00 สัญญาเลขที่ จ (ข) 35/2562 

ลงวันที่ 5 มกราคม 2562 

ราคา 16,890,000 บาท

57 D6202 โครงการระบบเครื่องแมขายแบบ

ประมวลผลกลุมเมฆ และ Virtual Desktop

 Infrastructure ระยะที่ 2

- ทุกโครงการที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรแมขาย

- โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN 

(Storage Area Network)

- โครงการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)

- โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ 

Virtual Desktop Infrastructure ระยะที่ 1 และระยะที่ 3

ฝทท. กปค. - เพิ่มความยืดหยุนดานการบริหารจัดการและการใหบริการ

- เพิ่มความคลองตัว และความปลอดภัยใหแกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร

- ลดความซ้ําซอนของ Hardware ประสิทธิภาพสูง

- เพิ่มความปลอดภัยใหแกเครื่องลูกขายภายในองคกร

- ทําใหสามารถทํางานแบบ Remote และ Disaster Recovery

     10,000,000.00      10,000,000.00      10,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.51/2562

ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2562

ราคา 9,199,218 บาท

58 D6203 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ

เครือขายโครงสรางเน็ตเวิรค และระบบ 

Network Management ของอุปกรณ

ระบบเครือขายทั้งหมด

- โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อรองรับ 

IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition) 

- โครงการปรับปรุงเครือขายไรสาย (Wireless)

- โครงการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณกระจายสัญญาณ

เพื่อประสิทธิภาพของ รฟม.

ฝทท. กปค. - เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายโครงสรางเน็ตเวิรค และ ระบบ Network Management ของ

อุปกรณระบบเครือขายทั้งหมดใหมีเสถียรภาพและเพียงพอกับการใชงานของ รฟม. ในอนาคต โดยทําการจัดหา

- อุปกรณกระจายสัญญาณหลัก (Core Switch) จํานวน 2 ชุด

- อุปกรณกระจายสัญญาณรอง (Distribute Switch) จํานวน 11 ชุด

- ระบบ Network Management จํานวน 1 ระบบ

     16,000,000.00      16,000,000.00      16,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.32/2562 

ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ 2562 ราคา 

15,600,000 บาท

59 D6204 โครงการปรับปรุงเครือขายไรสาย 

(Wireless)

- โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อรองรับ 

IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition) 

- โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายโครงสราง

เน็ตเวิรค และ ระบบ Network Management 

ของอุปกรณระบบเครือขายทั้งหมด

- โครงการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณกระจายสัญญาณ

เพื่อประสิทธิภาพของ รฟม.

ฝทท. กปค. - เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเชื่อมตอเครือขายและการเขาถึงขอมูล

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขยายเครือขายและการใหบริการในสวนตาง ๆ ของ รฟม.

     10,000,000.00      10,000,000.00      10,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.10/2562 

ลงวันที่ 29 ตุลาคม 2561 ราคา 

9,630,000 บาท

60 D6206 โครงการปรับปรุงการจัดเก็บขอมูลแบบ 

Data Archiving และระบบปองกัน

การสูญหายของขอมูลสําคัญ (Data Loss 

Prevention) บนเครื่องแมขายใหบริการ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส

- โครงการเชาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ฝทท. กปค. - เพื่อปรับปรุงระบบบริหารการจัดเก็บขอมูลแบบ Data Archiving และระบบปองกันการสูญหายของขอมูล 

(Data loss Prevention) ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- เพื่อลดพื้นที่การจัดเก็บขอมูลบนเครื่องแมขายใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) รวมทั้งเปนการ

สํารวจ ติดตาม และเฝาระวังเพื่อปองกันการสูญหายของขอมูลสําคัญบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายดังกลาว

       9,500,000.00        9,500,000.00        9,500,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.39/2562 

ลงวันที่ 30 พฤษภาคม 2562

ราคา 9,416,000 บาท

61 D6207 โครงการจัดหาระบบการจัดการ

ดานเอกลักษณ 

(Identity Management)

- ทุกโครงการที่มีการตรวจสอบสิทธิ์

- โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อรองรับ 

IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition) 

- โครงการปรับปรุงอุปกรณการตรวจสอบสิทธิ์

ฝทท. กปค. - เพื่อใหสามารถสรางนโยบายกลางในการควบคุมการใชงานในแตละระบบในดานของการพิสูจนตัวตนกอน

เขาถึงระบบตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยขอมูลเบื้องตนของตัวบุคคลสามารถดึงขอมูลจากระบบ

ทรัพยากรบุคคลที่มีใชอยู เพื่อชวยใหในแตละระบบที่มีอยู ณ ปจจุบันมีความมั่นคงปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล

และปองกันการรั่วไหลของขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

     10,000,000.00      10,000,000.00      10,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.54/2562 

ลงวันที่ 26 กันยายน 2562 

ราคา 9,719,238 บาท

62 D6301 โครงการระบบ E-Learning ฝทบ./ ฝรภ. กรค. - เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- เพื่อพิจารณาความเปนไปไดในการใชบริการ E-Learning หรือ Online Learning สําหรับบุคลากร

ในองคกร

                     -                        -                        -   ยกเลิกโครงการ เนื่องจากโครงการ

จางเหมาบริการพัฒนาปรับปรุง

ระบบจัดการความรูขององคกร 

(KM WEBSITE) ไดมีการผนวกงาน

ระบบ E-Learning เปนสวนหนึ่ง

ของระบบแลว และสามารถใช

ทดแทนระบบ E-Learning ที่จะ

จัดหาได ซึ่ง ฝทบ. ไดแจงแนวทาง

การเรียนรูและพัฒนาบุคลากร

โดยการฝกอบรมผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 

ใหกับสวนงาน เพื่อเริ่มเขาใชงาน

เรียบรอยแลว

63 D6302 โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบภายใน สตส. กรค. - เพื่อพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบภายในและควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ทั้งในสวนของกระบวนการปฏิบัติงาน และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

- เพื่อให รฟม. มีระบบในการตรวจสอบ หรือรับรูถึงกระบวนการ หรือการปฏิบัติงานที่อาจจะทําใหเกิด

ความเสียหายตอผลการดําเนินงานของ รฟม. อยางรายแรง การขัดแยงทางผลประโยชน การทุจริต 

หรือมีรายการผิดปกติหรือบกพรองที่สําคัญในระบบควบคุมภายใน หรือปญหาไดเร็วยิ่งขึ้น

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร รฟม. ใหมากยิ่งขึ้น

                     -                        -                        -   เลื่อนไปดําเนินการในปงบประมาณ

2566 ตามที่ สตส. ไดแจง

ความตองการในผลสํารวจ

ปงบประมาณ 2564

64 D6303 โครงการระบบเลขานุการคณะกรรมการ 

รฟม.

สผว. กรค. - เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- เพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินงานการประชุมคณะกรรมการ รฟม. และคณะอนุกรรมการ

                     -                        -                        -   ตามแผนเดิมมีงบประมาณ 

3,500,000 บาท และปรับมา 

กรค. พัฒนาเอง ป 2563

65 D6304 โครงการบริหารการสื่อสารองคกร สสอ. กรค. - เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร ประชาชน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- เพื่อจัดเก็บทะเบียนสื่อและทะเบียนสื่อมวลชน การจัดทําขาวประชาสัมพันธในรูปแบบ 

E-newsletter/E-magazine และการนําสื่อ/ขาวสารตาง ๆ ไปเผยแพรในชองทางตาง ๆ

                     -                        -                        -   - ตามแผนเดิมมีงบประมาณ 

3,500,000 บาท และปรับมา 

กรค. พัฒนาเอง ป 2563

- ไดผนวกรวมขอบเขตของงานกับ

โครงการพัฒนาเว็บไซตหนวยงาน

ภายใน/ภายนอก (เว็บทา) 

เรียบรอยแลว

66 D6305 โครงการระบบงานกฎหมาย สัญญา 

คดีและวินัย

สกม. กรค. - เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร ประชาชน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .                      -                        -                        -   ยกเลิกโครงการ 

ตามบันทึกที่ ฝกม/1830 

ลงวันที่ 28 ตุลาคม 2562

67 D6306 โครงการระบบจัดการยานพาหนะ และ

อาคารสถานที่

ฝจบ. กรค. - เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร ประชาชน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- ชวยในการจัดเก็บขอมูลทะเบียน ยานพาหนะ บํารุงรักษายานพาหนะ และชวยในการบริหารยานพาหนะ

- ชวยในการรวบรวมและบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการบริหารอาคารสถานที่ คาใชจายตาง ๆ ที่เกี่ยวกับอาคาร

สถานที่และสาธารณูปโภค

- ชวยอํานวยความสะดวกใหกับพนักงาน รฟม . ที่ตองการใชสถานที่ เชน หองประชุมได

                     -                      -                        -                        -   ตามแผนเดิมมีงบประมาณ 

2,000,000 บาท และปรับมา 

กรค. พัฒนาเอง ป 2564

68 D6307 โครงการระบบเครื่องแมขายแบบ

ประมวลผลกลุมเมฆ และ Virtual Desktop 

Infrastructure ระยะที่ 3

- ทุกโครงการที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรแมขาย

- โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN 

(Storage Area Network)

- โครงการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)

- โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ 

Virtual Desktop Infrastructure ระยะที่ 1 และระยะที่ 2

ฝทท. กปค. - เพิ่มความยืดหยุนดานการบริหารจัดการและการใหบริการ

- เพิ่มความคลองตัว และความปลอดภัยใหแกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร

- สามารถรองรับปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต

- ลดคาใชจายของระบบในระยะยาว

- ควบคุมสิทธิ์ในการเขาถึงระบบเครือขายไดงายขึ้น

     10,000,000.00      10,000,000.00      10,000,000.00                      -   ปรับปรุงงบประมาณ

ใหสอดคลองกับกิจกรรม

ของโครงการ
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69 D6308 โครงการจัดหาอุปกรณรักษา

ความปลอดภัยของระบบเครือขาย

ไฟลวอล (Next Generation Firewall)

- โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อรองรับ 

IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition) 

- โครงการจัดหาระบบปองกันภัยคุกคามขั้นสูง 

- โครงการจัดหาระบบการจัดการดานเอกลักษณ 

(Identity Management)

- โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัย IPS (Intrusion 

Prevention System) 

- โครงการปรับปรุงอุปกรณการตรวจสอบสิทธิ์

ฝทท. กปค. - เพื่อจัดหาและติดตั้งอุปกรณรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายไฟลวอล (Next Generation Firewall) 

- เพื่อใหระบบเครือขายและสารสนเทศของ รฟม. มีความมั่นคงปลอดภัยอยูเสมอ

     12,000,000.00    12,000,000.00      12,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.39/2563 

ลงวันที่ 16 กรกฎาคม 2563

70 D6310 โครงการปรับปรุงอุปกรณ

การตรวจสอบสิทธิ์

- ทุกโครงการที่มีการตรวจสอบสิทธิ์

'- โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อรองรับ 

IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition) 

- โครงการจัดหาระบบการจัดการดานเอกลักษณ 

(Identity Management)

ฝทท. กปค. - เพื่อใหบริการระบบเครือขายสื่อสารคอมพิวเตอรถือเปนการใหบริการพื้นฐานที่จําเปนอยางยิ่ง สําหรับ

บุคลากรของ รฟม. ซึ่งในปจจุบันมีปริมาณผูใชงานเปนจํานวนมากและเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จึงเห็นควรพัฒนา

รูปแบบการใหบริการระบบบัญชีผูใชและระบบตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงาน อุปกรณเครือขายสื่อสาร

คอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

- เพื่อใหสามารถรองรับปริมาณผูใชงานไดอยางเต็มที่สรางความสะดวก ปลอดภัย และนาเชื่อถือ

                     -                      -                        -                        -   ยกเลิกโครงการ เนื่องจาก

ไดดําเนินการจัดหาอุปกรณ

ตรวจสอบสิทธิ์พรอมกับ

โครงการปรับปรุงเครือขาย

ไรสาย (wireless)

71 D6313 โครงการจัดหาบริการโดรนสําหรับเก็บ

ขอมูลภาพถายทางอากาศเพื่อตรวจสอบ

ผูบุกรุก และสําหรับเปนขอมูลอางอิง

ทางดานพื้นที่สําหรับงานกรรมสิทธิ์ที่ดิน 

และงานกอสราง

ฝกท./ ฝบก.1/ 

ฝบก.2/ ฝรภ./ ฝทท.

กปค. - เพื่อจัดหาบริการโดรนที่ถายภาพทางอากาศในแนวกรรมสิทธิ์ที่ดินของ รฟม. 

- เพื่อตรวจสอบการบุกรุกพื้นที่โดยคนหรือสิ่งของ

- เพื่อจัดหาบริการโดรนที่ถายภาพทางอากาศในแนวที่จะมีการเวนคืนและบริเวณที่มีการกอสราง โดยมี

การบันทึกภาพชวงกอนการเวนคืน ชวงกอนการกอสราง ระหวางการกอสราง และภายหลังการกอสราง 

- เพื่อใหมีการประมวลผลขอมูลจากภาพถายออกมาเปนขอมูลระบบที่นําไปวิเคราะหไดงาย เชน มีการจําแนก

ประเภทของสิ่งกอสราง เสาไฟฟา ตนไม สภาพอาคารตาง ๆ ขอมูล point cloud

     15,000,000.00    15,000,000.00      15,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ จ(ข)29/2564 

ลงวันที่ 9 เมษายน 2564

72 D6401 โครงการ Big Data เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ระยะที่ 3

- ทุกโครงการที่มีการใชฐานขอมูล

- โครงการ Big Data ระยะที่ 2 และระยะที่ 3

ฝทท. กปค. - เพื่อใหสามารถรวบรวบขอมูลสารสนเทศที่มีอยูทั้งแบบ Structured Data และ Unstructured Data 

มากอใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อชวยใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตองและแมนยํา มีภาพรวมธุรกิจ และวิเคราะห

ตอบโจทยเพื่อสราง Customer Experience ที่ใหความแตกตางทางธุรกิจไดก็จะยิ่งเปนการตอยอดธุรกิจให

เหนือคูแขง ที่สําคัญการนําขอมูลที่เฉียบคมเหลานี้มาใชงานตองสามารถตอบสนองทิศทางของแตละแผนกไดดี

- เพื่อประยุกตใชขอมูลที่เก็บมาไดโดยใชเทคโนโลยี Artificial Intelligence ใหสอดคลองกับยุคสมัยของ 

Smart City, Smart Station และ Smart Building

- เพื่อใหมีการนําเอาขอมูลจํานวนผูใชบริการแบบ Real Time มาสรางแบบจําลองโดยใชเทคโนโลยี Artificial 

Intelligence เพื่อปรับอัตราคาโฆษณาบนสื่อตาง ๆ ทั้งในขบวนรถไฟฟาและในสถานีอยางอัตโนมัติ

- เพื่อพัฒนาระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI)

                     -                        -                        -   เลื่อนไปดําเนินการในปงบประมาณ

2567 เนื่องจากรอความชัดเจนและ

ประเมินผลลัพธจากโครงการ Big 

data ระยะที่ 2

73 D6402 โครงการจัดหาอุปกรณรักษา

ความปลอดภัย IPS (Intrusion 

Prevention System)

ฝทท. กปค. - เพื่อปรับปรุงระบบปองกันและตรวจจับการบุกรุกเครือขายใหทันสมัย สามารถปองการและตรวจจับ

การบุกรุกแบบใหม ๆ ได

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของระบบปองกันและตรวจจับการบุกรุกเครือขาย

     15,000,000.00    15,000,000.00      15,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.23/2564 

ลงวันที่ 11 มกราคม 2564

74 D6403 โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อจัดทํา

สถาปตยกรรมองคกรและแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2566-2570

- โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อจัดทําสถาปตยกรรมองคกร

ของ รฟม. (Enterprise Architecture : EA) 

- โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 

รฟม.

ฝทท. กผส. - เพื่อจางที่ปรึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2566-2570

- เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพใน

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล บุคลากร และการใหบริการตาง ๆ ในการขับเคลื่อน

การดําเนินงานขององคกรใหสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร และเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธ

กิจขององคกร

       7,000,000.00      7,000,000.00                      -          7,000,000.00 - ปรับปรุงชื่อโครงการใหสอดคลอง

กับขอมูลปจจุบัน 

- สัญญาเลขที่ จ(ทป)5/2564

ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 2564

75 D6405 โครงการพัฒนาระบบงานฝกอบรม/

สัมมนา/ศึกษาดูงานผานแอปพลิเคชัน/

เว็บไซต

ฝรภ. กรค. - เพื่อการจัดการดานการฝกอบรมที่มีความรวดเร็ว เหมาะสม และถูกตอง                      -                      -                        -                        -   

76 D6406 โครงการพัฒนาระบบงานรักษา

ความปลอดภัยงานกูภัย 

ผานทางแอปพลิเคชัน

ฝรภ. กรค. - เพื่อจัดการงานดานแจงเหตุการณตาง ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว                      -                      -                        -                        -   

77 D6408 โครงการพัฒนาระบบหองสมุดกฎหมาย สกม. กรค. - เพื่อเผยแพรขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง ตามหมวดหมูที่กําหนดไวได

- เพื่อพัฒนาหนาเว็ปไซตระบบหองสมุดกฎหมายเพิ่มเติมไว สําหรับเผยแพรขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

ใหกับพนักงาน รฟม .

- เพื่อความสะดวกในการสืบคนขอมูลไดอยางสะดวก สามารถเรียกดูขอมูลไดอยางรวดเร็วและประหยัดเวลาใน

การคนหาเอกสาร

                     -                        -                        -   โครงการเพิ่มเติมจาก

ผลสํารวจปงบประมาณ 2563

และ กรค. พัฒนาเองป 2564

78 D6501 โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส

สผว. กรค. - เพื่อใชสําหรับแสดงรายการบัญชีหนังสือทําลายประจําป 

- เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว เปนระบบ 

- เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในกรณีฉุกเฉิน

       1,500,000.00        1,500,000.00        1,500,000.00                      -   โครงการเพิ่มเติมจาก

ผลสํารวจปงบประมาณ 2563

79 D6502 โครงการพัฒนาระบบคํารอง

ขอรับบริการแผนกสารบรรณ

สผว. กรค. - เพื่อพัฒนาระบบคํารองขอรับบริการแผนกสารบรรณเพิ่มเติม                      -                        -                        -   โครงการเพิ่มเติมจาก

ผลสํารวจปงบประมาณ 2563

และ กรค. พัฒนาเองป 2565

80 D6505 โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศ

เชิงภูมิศาสตร (GIS)

ฝกท. กรค. - เพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตรใหรองรับกับ พ.ร.บ. วาดวยการเวนคืนและการไดมา

ซึ่งอสังหาริมทรัพยฉบับใหม 

- เพื่อบริหารสิทธิ์การใชงานระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร (GIS) จาก ARC Server เปน Google API 

- เพื่อจัดหาและนําเขาขอมูลแปลงที่ดินตามแนวสายทาง รฟม. ในโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน/ 

สายสีน้ําเงิน-ตอขยาย/ สายสีเขียวเหนือ-ใต/ สายสีสม/ สายสีชมพ/ู สายสีเหลือง จากกรมที่ดิน 

- เพื่อจัดหาและนําเขาขอมูลแผนที่ภาพถายทางอากาศปลาสุดของโครงการรถไฟฟาสายสีเหลือง

     10,000,000.00      10,000,000.00      10,000,000.00                      -   โครงการเพิ่มเติมจาก

ผลสํารวจปงบประมาณ 2563

81 D6506 โครงการระบบสารสนเทศสําหรับ

การขอขอมูลขาวสารของ รฟม. 

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540

- โครงการรับเรื่องรองเรียน สสอ. กรค. - เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบการขอขอมูลขาวสารของ รฟม. ใหสามารถอํานวยความสะดวกกับผูใชบริการ

ผานหนาเว็บไซตของ รฟม. 

- พัฒนาระบบประมวลผล จัดเก็บ และการบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของกับการขอขอมูลขาวสารของ รฟม. 

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนยราชการสะดวกใหรวดเร็วมากขึ้น

                     -                        -                        -   โครงการเพิ่มเติมจาก

ผลสํารวจปงบประมาณ 2564 

และ กรค. พัฒนาเองป 2565

82 D6601 โครงการระบบบริหารหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส e-Library MRTA

สผว. กรค. - เพื่อทดแทนระบบหองสมุดเดิมที่อยูใน Intranet รฟม. โดยการพัฒนาเพิ่มเติมในสวนของ e-Library 

ในเว็บไซต KM ใหเปนมาตรฐานเดียวกับหองสมุดชั้นนําในปจจุบัน

- เพื่อใหสามารถอาน และยืม-คืน หนังสือหรือสิ่งพิมพตาง ๆ ในหองสมุดสําหรับ รฟม. ผานอุปกรณเคลื่อนที่ 

(Smart Device) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Book) ที่สามารถเรียกดูขอมูลไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่

เพื่อใหผูใชงานสามารถเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก รวดเร็ว ลดปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ 

- เพื่อเปนแหลงความรูขอมูล อางอิงดานสถิติและขอมูลที่สําคัญและจําเปนตอประเทศ ในการใหบริการ

แกบุคลากรภายในองคกร ประชาชนทั่วไป ผูมีสวนไดเสียของ รฟม .

                     -                        -                        -   โครงการเพิ่มเติมจาก

ผลสํารวจปงบประมาณ 2564 

โดยจะเริ่มดําเนินการใน

ปงบประมาณ 2566

83 D6602 โครงการระบบงานและ
กระบวนการทํางาน

- โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อจัดทําสถาปตยกรรมองคกร

ของ รฟม. (Enterprise Architecture : EA)

สพร. กรค. - เพื่อใหมีระบบจัดเก็บแสดงขอมูลที่เกี่ยวกับระบบงานและกระบวนการทํางาน

- เพื่อใหผูบริหารและพนักงาน รฟม. ใชสืบคนขอมูลที่เกี่ยวกับระบบงานและกระบวนการทํางาน

                     -                        -                        -   โครงการเพิ่มเติมจาก

ผลสํารวจปงบประมาณ 2564 

โดยจะเริ่มดําเนินการใน

ปงบประมาณ 2566

    980,805,193.16    49,820,000.00    36,070,748.00    78,500,000.00    62,444,025.85     152,000,000.00    58,884,153.87    80,000,000.00    75,265,269.26    48,500,000.00    90,097,996.18     114,500,000.00     134,723,000.00     523,320,000.00     457,485,193.16รวมงบประมาณ

ยกเลิกโครงการ เนื่องจาก

การประชุมทบทวน

ความตองการของระบบ 

เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2564 

ฝรภ. เห็นควรใหยกเลิก

ทั้ง 2 โครงการ โดยขอให ฝทท.

พัฒนาปรับปรุงระบบงานที่มีอยู

เพิ่มเติม เพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการ



จ-1 

ภาคผนวก จ.  
สรุปขอมูลระบบสารสนเทศในแตละโครงการ 

 

เลขโครงการ โครงการ 
ลําดับ 
ความ 
สําคัญ 

ระบบสารสนเทศ 
หนวยงาน 
ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ 

ฝทท. ท่ี
เกี่ยวของ 

1 A5901 โครงการระบบบริหารงานบํารุงรักษา 
(Computerize Maintenance 
Management System: CMMS) 

ปานกลาง ระบบบรหิาร 
งานบํารุงรักษา 

ฝปก. กรค. 

2 A6001 โครงการระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของ 
รฟม. (Department Operation Center: 
DOC) และระบบสารสนเทศสําหรบัผูบริหาร 
(Executive Information System: EIS) 

สูง ระบบ EIS & DOC ทุกฝาย/สํานัก กรค. 

3 A6002 โครงการพัฒนาระบบการกํากับดูเเล 
กิจการท่ีดี บริหารจัดการความเสีย่ง 
เเละควบคุมภายใน 

สูงมาก ระบบกํากับดูแลกิจการท่ีด ี ฝนย.  กรค. 

ระบบบรหิารจดัการ 
ความเสีย่ง 
ระบบควบคมุภายใน 

4 A6101 โครงการระบบบริหารงาน 
รักษาความปลอดภัย 

ปานกลาง ระบบฐานขอมลูรายงาน
เหตุอาชญากรรม (Crime)  

ฝรภ. กรค. 

ระบบบรหิารพัสดุ ฝรภ. 
(SAM) 
ระบบบรหิารจดัการ
เครื่องมือ อุปกรณ และ
ยานพาหนะ ฝรภ. (ROA) 
ระบบตรวจสอบเขตทาง 
(ROW) 

5 A6102 โครงการพัฒนาระบบทะเบียนกลาง  
Web Service 

สูง ระบบทะเบียนกลาง  
Web Service 

ฝทท. กรค. 

6 A6103 โครงการพัฒนาระบบทะเบียนฐานขอมูล ปานกลาง ระบบทะเบียนฐานขอมูล ฝทท. กรค. 
7 A6201 โครงการระบบตดิตามความกาวหนาโครงการ 

(PPMS) (ปรับปรุง) 
สูง ระบบตดิตามความ 

กาวหนาโครงการ (PPMS)  
ฝบก.1/ ฝบก.2/ 

ฝวส. 
กรค. 

8 A6202 โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลจากวิดโีอเพ่ือการบรหิารงานรถไฟฟา 
(Video Analytics) 

สูง ระบบประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลจากวิดีโอ
เพ่ือการบริหารงานรถไฟฟา 

ฝทท./ ฝรภ. กปค. 

9 A6301 โครงการระบบงานกํากับการเดินรถ สูง ระบบงานกํากับ 
การเดินรถ 

ฝปก. กรค. 

10 A6302 โครงการพัฒนาระบบจดัการขอมลูเอกสาร
และสื่อ Digital โครงการรถไฟฟา 
(Documents and Digital Media 
Management System : DMS) 

สูง ระบบจัดการขอมลูเอกสาร
และสื่อ Digital  
โครงการรถไฟฟา 

ฝพค./ ฝรฟ./ 
ฝวส./ ฝบก.1/ 
ฝบก.2/ ฝกท./ 
สนก./ สกม. 

กรค. 

11 B5901 โครงการพัฒนาเว็บไซตหนวยงานภายใน/
ภายนอก (เว็บทา) 

สูง ระบบ Internet Portal ฝทท. กรค. 
ระบบ Intranet Portal  

12 B6001 โครงการพัฒนาระบบบรหิารความสัมพันธ
ลูกคา (Customer Relationship 
Management : CRM) 
 
 

สูง ระบบ CRM ฝพธ. 
  

กรค. 
  



จ-2 

เลขโครงการ โครงการ 
ลําดับ 
ความ 
สําคัญ 

ระบบสารสนเทศ 
หนวยงาน 
ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ 

ฝทท. ท่ี
เกี่ยวของ 

13 B6002 โครงการพัฒนาระบบบริการและอนุญาต 
ตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก 

สูง ระบบขออนุญาตเช่ือมตอ
สถานีรถไฟฟา 

ฝกท./ ฝวส./ 
ฝทท. 

กรค. 

     ระบบขออนุญาตกอสรางใน              
เขตปลอดภัยระบบรถไฟฟา 

    

     ระบบขอใชบริการ 
Internet ไรสาย (Wifi) 

    

     ระบบการขออนุญาตใหใช
ประโยชนในอสังหาริมทรัพย 
ของ รฟม. (ช่ัวคราว) 

    

     ระบบขออนุญาตปรับ 
ภูมิทัศนบนท่ีดินของ รฟม. 

    

       ระบบขออนุญาตใช
ประโยชนท่ีดินของ รฟม. 
เปนทางผาน 

  
  

  
  

       ระบบการพิจารณาคํารอง
ขอใหเวนคืนหรือจัดซื้อท่ีดิน
และ/หรือสิ่งปลูกสราง 
สวนท่ีเหลือตามมาตรา 19 
และมาตรา 20 แหง  
พ.ร.บ. วาดวยการเวนคืน
อสังหาริมทรัพย พ.ศ. 2530 
และการพิจารณาคํารอง
ขอใหเวนคืนหรือจัดซื้อท่ีดิน
ตามขอ 8 ของกฎกระทรวง
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2542) 

14 B6003 โครงการระบบสัมปทานและพัฒนาธุรกิจ สูง ระบบสมัปทานและ 
พัฒนาธุรกิจ 

ฝพธ./ ฝธด./ 
สนก. 

กรค. 

15 B6004 โครงการพัฒนาระบบพัฒนาพ้ืนท่ี 
และบรหิารคาจอดรถ 

สูง ระบบบรหิารพ้ืนท่ี ฝพธ./ ฝชง. กรค. 
ระบบบรหิารคาจอดรถ 

16 B6005 โครงการพัฒนาระบบบรหิารงานรายได สูง ระบบบรหิารงานรายได ฝพธ./ ฝชง. กรค. 
17 B6007 โครงการจดัทํา Application ใหขอมูล 

บริการรถไฟฟา MRT 
สูง ระบบ Application ให

ขอมูลบริการรถไฟฟา MRT 
ฝทท./ ฝพธ. กรค. 

18 B6101 โครงการรับเรื่องรองเรียน สูงมาก ระบบการรับเรื่องรองเรียน สปอ./ สสอ. กรค. 
19 B6102 โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหาร

จัดการสังคมออนไลน (Social Network 
Monitoring & Management System) 

สูงมาก ระบบเฝาระวังขอมูลและ
การบริหารจัดการสังคม
ออนไลน (Social Network 
Monitoring & Management 
System) 

ฝพธ./ สสอ. กรค. 

20 B6201 โครงการบริหารธุรกิจบัตรโดยสาร 
 
 
 
 

สูงมาก ระบบบรหิารบัตรโดยสาร ฝธด. กรค. 
ระบบบรหิารรายได 
คาโดยสาร 

  



จ-3 

เลขโครงการ โครงการ 
ลําดับ 
ความ 
สําคัญ 

ระบบสารสนเทศ 
หนวยงาน 
ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ 

ฝทท. ท่ี
เกี่ยวของ 

21 B6202 โครงการระบบตรวจสอบและรองเรียน         
ดานชีวอนามัย 

ปานกลาง ระบบตรวจสอบและ
รองเรียนดานชีวอนามยั 

สปอ. กรค. 

ระบบบริการรักษาพยาบาล 
22 D6001 โครงการพัฒนาระบบบรหิารโครงการ 

และรายงานความคืบหนา 
สูง ระบบบรหิารแผน 

และโครงการ 
ฝนย./ ฝพค./ 
ฝรฟ./ ฝวส./ 

ฝทท. 

กรค. 

ระบบโครงการรถไฟฟา 
ระบบบรหิารโครงการ ICT 
ระบบประเมินผล 
การดําเนินงานของ รฟม. 

23 D6003 โครงการระบบบริหารทรัพยากรองคกร  สูงมาก ระบบงบประมาณ ฝจบ./ ฝชง. กรค. 
    (Enterprise resource planning: ERP)  ระบบการเงิน     
       ระบบบัญชี     
        ระบบภาษี     
        ระบบตรวจจาย     
        ระบบบรหิารเงินกู     
        ระบบจัดซื้อจัดจาง     
        ระบบพัสด ุ     

24 D6007 โครงการจดัหาระบบแจงปญหาการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Help Desk) 

สูงมาก ระบบแจงปญหาการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Help Desk) 
 
 
 
 
 

ฝทท. กปค. 

25 
  
  
  
  
  
  

D6201 โครงการระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) สูง ระบบโครงสรางองคกร 
และอัตรากําลัง 

ฝทบ. กรค. 

  
  

  
  

  
  
  
  

ระบบทะเบียน 
ประวัติบุคลากร 

  
  

  
  

ระบบสรรหาบุคลากร 
  
  

  
  

ระบบบรหิารเวลา
ปฏิบัติงาน 

  
  

  
  

ระบบการลา 
ระบบบรหิารผล 
การปฏิบัติงาน 

      ระบบบรหิารเงินเดือน 
และคาตอบแทน 

    

      ระบบสวัสดิการและ 
สิทธิประโยชน 

    

        ระบบบริการพนักงาน     
        ระบบวางแผนอาชีพ     
        ระบบพัฒนาและ 

ฝกอบรมบุคลากร 
    



จ-4 

เลขโครงการ โครงการ 
ลําดับ 
ความ 
สําคัญ 

ระบบสารสนเทศ 
หนวยงาน 
ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ 

ฝทท. ท่ี
เกี่ยวของ 

26 D6301 โครงการระบบ E-Learning (ยกเลิก) ปานกลาง ระบบ E-Learning  ฝทบ./ ฝรภ. กรค. 
27 D6302 โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบภายใน สูง ระบบตรวจสอบภายใน สตส. กรค. 
28 D6303 โครงการระบบเลขานุการ  สูง ระบบบรหิารการประชุม สผว. กรค. 

   คณะกรรมการ รฟม.   ระบบเผยแพรเอกสารการ
ประชุมคณะกรรมการ 
และอนุกรรมการ 

   

       ระบบขอมลูคณะกรรมการ     
29 D6304 โครงการบริหารการสื่อสารองคกร ปานกลาง ระบบบรหิารการสื่อสาร

องคกร 
สสอ. กรค. 

 ระบบ CSR    
30 D6305 โครงการระบบงานกฎหมาย สัญญา  

คดีและวินัย (ยกเลิก) 
ปานกลาง ระบบการดําเนินงาน 

ดานกฎหมาย สญัญา  
คดีและวินัย 

สกม. กรค. 

ระบบศูนยกลาง 
การเผยแพรกฎหมาย 
ระบบการตอบขอหารือ 
ระบบศูนยกลางขอมูลสัญญา 

31 D6306 โครงการระบบจดัการยานพาหนะ และ
อาคารสถานท่ี 

สูง ระบบจัดการยานพาหนะ ฝจบ. กรค. 
  ระบบบรหิารอาคารสถานท่ี

และสาธารณูปโภค 
   

32 D6405 โครงการพัฒนาระบบงานฝกอบรม/สมัมนา/
ศึกษาดูงานผานแอปพลเิคชัน/เว็บไซต 
(ยกเลิก) 

ปานกลาง ระบบงานฝกอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
ผานแอปพลิเคชัน/เว็บไซต 

ฝรภ. กรค. 

33 D6406 โครงการพัฒนาระบบงานรักษา 
ความปลอดภัยงานกูภัย  
ผานทางแอปพลิเคชัน (ยกเลิก) 

ปานกลาง ระบบงานรักษา         
ความปลอดภัยงานกูภัย 
ผานแอปพลิเคชัน 

ฝรภ. กรค. 

34 D6408 โครงการพัฒนาระบบหองสมุดกฎหมาย สูง ระบบหองสมุดกฎหมาย สกม. กรค. 
35 D6501 โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 
ปานกลาง ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสและ 
ตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

สผว. กรค. 

ระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส 

36 D6502 โครงการพัฒนาระบบคํารองขอรับบริการ
แผนกสารบรรณ 

ปานกลาง ระบบคํารองขอรับบริการ 
แผนกสารบรรณ 

สผว. กรค. 

37 D6505 โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
เชิงภูมิศาสตร (GIS) 

สูง ระบบบรหิารจดัการ 
งานกรรมสิทธ์ิท่ีดิน (GIS) 

ฝกท. กรค. 

38 D6506 โครงการระบบสารสนเทศสําหรับ 
การขอขอมูลขาวสารของ รฟม.  
ตามพระราชบัญญัติขอมลูขาวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 

สูง ระบบสารสนเทศสาํหรับ 
การขอขอมูลขาวสารของ 
รฟม. ตามพระราชบัญญตัิ
ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 

สสอ. กรค. 

39 D6601 โครงการระบบบริหารหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
e-Library MRTA 

ปานกลาง ระบบบรหิารหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส e-Library 
MRTA 

สผว. กรค. 

40 D6602 โครงการระบบงานและ 
กระบวนการทํางาน 

ปานกลาง ระบบงานและ 
กระบวนการทํางาน 

สพร. กรค. 
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