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บทที่ 1 
บริบทของการพัฒนา รฟม. ในยุคดิจิทัล 

 
 เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy หรือ DE) หมายถึง เศรษฐกิจและสังคมท่ีใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีดิจิทัล เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูป
กระบวนการผลิต การดําเนินธุรกิจ การคา การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผนดิน 
รวมท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในสังคม และการจางงานท่ีเพ่ิมข้ึน 
 การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม0

1 หมายถึง เศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีดิจิทัล เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การดําเนิน
ธุรกิจ การคา การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผนดิน รวมท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และการจางงานท่ี
เพ่ิมข้ึน เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีรูปแบบ และกระบวนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ถูกขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลง
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) กลาวคือ ไอซีที เปนกลไกหลักท่ีปฏิรูปกระบวนการผลิต 
การดําเนินธุรกิจ การคา การบริการ รวมท้ังการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชน จนกลายมาเปนระบบ
ดิจิทัล ทําใหมีความยืดหยุนสูง สามารถรองรับและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา สงผลตอ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม การจางงานท่ีดีข้ึน การดําเนินกิจกรรมทาง
สังคมของปจเจกชน องคกร และชุมชน การใหบริการของภาครัฐ ตลอดจนการเรียนรู การเขาถึง และการใช
ประโยชนจาก “ขอมูล/สารสนเทศ” ของทุกภาคสวน 
 จากนโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทรโอชา แถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เม่ือเดือน
กันยายน พ.ศ. 2557 กําหนดใหเศรษฐกิจดิจิทัลเปนหนึ่งในนโยบายการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยนโยบายขอ 6.18 สงเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลใหเริ่ม
ขับเคลื่อนไดอยางจริงจัง ซ่ึงจะทําใหทุกภาคเศรษฐกิจกาวหนาไปไดทันโลกและสามารถแขงขันในโลกสมัยใหมได 
ซ่ึงหมายรวมถึงการผลิตและการคาผลิตภัณฑดิจิทัลโดยตรง ท้ังผลิตภัณฑฮารดแวร ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
อุปกรณสื่อสารดิจิทัล อุปกรณโทรคมนาคมดิจิทัล และการใชดิจิทัลรองรับการใหบริการของภาคธุรกิจการเงิน
และธุรกิจบริการตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคการสื่อสารและการบันเทิง ตลอดจนการใชดิจิทัลรองรับการ
ผลิตสินคาอุตสาหกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจ สรางสรรค ปรับปรุงบทบาทและภารกิจของหนวยงานท่ี
รับผิดชอบโดยตรงใหดูแล และผลักดันงานสําคัญของประเทศชาติในเรื่องนี้ และการจัดตั้งคณะกรรมการ
ระดับชาติเพ่ือขับเคลื่อนเรื่องนี้อยางจริงจัง  
 การขับเคลื่อนประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) ภายใตนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี เปนวาระสําคัญของการปฏิรูป
ประเทศในมิติของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงปจจุบันโลกกําลังเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียงเครื่องมือสนับสนุนการทํางานเฉกเชนท่ีผานมาอีกตอไป หากแตจะ
กลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนอยางแทจริง และเปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการ
การผลิต การคา การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ ประเทศไทยจึงตองเรงนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
เปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทยนั้น เทคโนโลยีดิจิทัล
สามารถตอบปญหาความทาทายท่ีประเทศกําลังเผชิญอยู หรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมได 

                                                           
1 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม “แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” พฤษภาคม พ.ศ. 2559, หนา 18 
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ภายใตกรอบนโยบายแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) ท่ี
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดาน 1

2 คือ 1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุม   
ท่ัวประเทศ 2) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 3) สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 4) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 5) พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 6) สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงภายใตดิจิทัลไทยแลนดจะทําใหประเทศไทย            
กาวสูประเทศท่ีมีรายไดสูง และเปนประเทศท่ีมีบริบทแวดลอมเอ้ือตอการลงทุนทางธุรกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ไมวาจะเปนความพรอมในเรื่องของโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง การสงเสริมให เกิด              
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการธุรกิจท้ังภาคการผลิต การคา และการบริการเพ่ือเชื่อมโยงธุรกิจไทยสูธุรกิจโลก 
นอกจากนี้ ภายใตนโยบายของรัฐบาลไดกําหนดใหเทคโนโลยีดิจิทัลเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพใน  
การเติบโตสูง (New Growth Engine Industry) โดยสงเสริมอุตสาหกรรมดิจิทัลผานมาตรการสงเสริม          
การลงทุนใน “Cluster Digital” อาทิ สิทธิประโยชนทางภาษี การอํานวยความสะดวกในการทําธุรกิจ รวมถึง
การเปนศูนยกลางกําลังคนทางดานดิจิทัล เพ่ือรองรับการเติบโตของการลงทุนในอนาคต ในวาระเดียวกัน
หนวยงานภาครัฐไดกําหนดการพัฒนาภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565      
ซ่ึงมุงเนนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 4 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับคุณภาพ 
การใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรท่ี 2 อํานวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรท่ี 3 ผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของรัฐ 
และยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนากลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวนรวมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  

                                                           
2  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม “นโยบายแผนระดับชาติวาดวยการพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580)”  
9 เมษายน พ.ศ. 2562, หนา 24 
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 หลักการและเหตุผลสําคัญท่ี รฟม. ดําเนินการจัดทํา “แผนปฏิบัติการดิจิ ทัลของ รฟม.”  
มีดังนี้ 

1) คณะรัฐมนตรีไดมีมติในคราวประชุมเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2559 เห็นชอบตามท่ีกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ทก.) 3 เสนอ ดังนี้  

1.1) เห็นชอบตอ (ราง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ (ราง) แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559-2561) เพ่ือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน  
การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.2) มอบหมายให ทก. เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559-2561) รวมท้ังจัดทํา
แผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนารายยุทธศาสตร และ/หรือรายวาระ  
(Agenda - based) รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

1.3) ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ นําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ไปพิจารณาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการและคําของบประมาณ
รายจายประจําปของหนวยงานใหสอดคลองกัน  

1.4) ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ป ของหนวยงานแทน     
การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม และใหยกเลิก         
มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2541 ท่ีใหทุกกระทรวง ทบวง และหนวยงาน
อิสระ จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบโดยจัดทําแผน 3 ป และ
ปรับทุกปตามความเหมาะสม และใหเสนอแผนของหนวยงานควบคูไปกับการขอ
งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศในงบประมาณรายจายประจําป 

1.5) มอบหมายใหสํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และหนวยงานท่ีเก่ียวของ     
ใหการสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร การทบทวนโครงสรางของสวนราชการ          
การปรับปรุงกฎระเบียบ และการกําหนดตัวชี้วัด รวมท้ังการติดตามประเมินผล      
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือให เกิดประสิทธิภาพและเปนไปตาม
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ี ทก. เสนอ 

2) รฟม. ไดตระหนักถึงประโยชนและความสําคัญในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน            
การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจรถไฟฟา และการบริหารจัดการของ รฟม. โดยกําหนดนโยบาย
สนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศและการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลตามหลักการและ
แนวทางปฏิบัติของภาครัฐ อีกท้ังเปนการสงเสริม สนับสนุน และสรางโอกาสและขีดความสามารถทาง          
การแขงขันในการดําเนินธุรกิจของ รฟม. โดยตระหนักถึงความสําคัญการเตรียมการ และการพัฒนาศักยภาพ 
รวมท้ังแผนงานและโครงการท่ี เก่ียวของกับการปรับเปลี่ยน  รฟม. ในยุคเศรษฐกิจดิจิ ทัล (Digital 
Transformation)  

                                                           
3 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ทก.) เปล่ียนชือ่เปน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เมื่อวันที ่15 กันยายน 2559      
ตามประกาศพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที ่17) พ.ศ. 2559 โดยมีสาระสําคัญ คือ ใหยกเลิกกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร และใหจัดต้ังกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้นมาแทน 
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3) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และมีสมรรถนะ            
ในการนํามาประยุกตใชเพ่ือเสริมสรางศักยภาพการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 
ตามภารกิจของ รฟม. ไดอยางสัมฤทธิ์ผล และเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน 

4) ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาล คณะรัฐมนตรีได มีมติในคราวประชุมเม่ือวันท่ี                  
26 พฤศจิกายน 2561 ไดมอบหมายใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน องคกรอิสระ และหนวยงานอ่ืน  
ของรัฐ รวมท้ังคณะกรรมการท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับกิจการใด ๆ ท่ีใชประโยชนจากดิจิทัลทุกหนวยดําเนินการ
ตามนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 
รวมท้ังนําแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561-2565) ไปเปนแนวทาง            
ในการจัดทําแผนงานโครงการรองรับ และใหสํานักงบประมาณตั้งงบประมาณหนวยงานของรัฐใหสอดคลอง 
เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 มาตรา 21 ประกอบกับให 
ยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2559 เฉพาะในสวนท่ีใหกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทํา แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปของหนวยงาน 
และมอบหมายใหหนวยงานของรัฐจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานท่ีมีอยูให
สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป 

5) คณะทํางานจัดทําและบริหารแผนดําเนินงานองคกร ในคราวประชุมครั้งท่ี 2/2562 เม่ือวันท่ี 
23 พฤษภาคม 2562 ได มีมติใหขยายระยะเวลาสิ้นสุดของแผนวิสาหกิจของ รฟม. ฉบับปจจุบันจาก
ปงบประมาณ 2560-2564 เปนปงบประมาณ 2560-2565 เพ่ือใหสอดคลองกับกรอบระยะเวลาของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ซ่ึงไดปรับระยะเวลาสิ้นสุดของแผนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
และแผนการปฏิรูปประเทศ 

 ดังนั้น รฟม. จึงไดริเริ่มจัดทํา “แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ รฟม.” โดยมีแนวทางการจัดทํา
แผนปฏิบัติการดิจิทัล แทนการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ รฟม. โดยใหเปน
แผนนําทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ในระยะยาวอยางตอเนื่องและยั่งยืนตอไป 
 ท้ังนี้ รฟม. ไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2565) โดยดําเนินการปรับปรุงเนื้อหา โครงการ และรายละเอียดใหเปนปจจุบัน เพ่ือใหได
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 ท่ีสอดคลองกับความตองการทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของสวนงานตาง ๆ และกระบวนการทํางานท่ีสําคัญของแตละฝาย/สํานักตามหลักสถาปตยกรรม
องคกร โดยสามารถนําขอมูลไปใชเปนกรอบในการวางแผน สนับสนุนสวนงานใหมีการพัฒนาดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ รฟม. ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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 บทที่ 2 
สถานภาพและศักยภาพการพัฒนาดานดิจิทัลของ รฟม. 

 
 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือ เทคโนโลยีดิจิทัล มาสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของ รฟม. ใหบรรลุ
ตามเปาหมายการพัฒนาของ รฟม. ท้ังท่ีเปนการพัฒนาระบบรถไฟฟาตามแนวสายทางตาง ๆ การปฏิบัติการ
เดินรถไฟฟา การใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนสายตาง ๆ สําหรับประชาชน การพัฒนาธุรกิจเพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหแกผูใชบริการรถไฟฟา การวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรองคกรและปฏิบัติงานภายใน
สํานักงาน การบูรณาการรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยได
ดําเนินงานตามแผนท่ีวางไวอยางตอเนื่อง ดังรูปท่ี 2-1 
 
 

 

รูปท่ี 2-1 การวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ รฟม. 
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 การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ รฟม. มีความเปนมาโดยลําดับ ดังนี้ 
ระยะเวลาการจัดทําแผน มูลคาวงเงินตามแผน 

พ.ศ. 2547-2549 8,560,582.00 บาท 
พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) 86,329,100.00 บาท 
พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2) 102,184,100.00 บาท 
พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3) 87,125,307.00 บาท 
พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 4) 87,523,600.00 บาท 
พ.ศ. 2555-2557 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) 202,725,000.00 บาท 
พ.ศ. 2555-2557 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2) 192,698,000.00 บาท 
พ.ศ. 2555-2559 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) 468,151,000.00 บาท 
พ.ศ. 2555-2559 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2) 447,808,000.00 บาท 
พ.ศ. 2560-2564 1,078,231,000.00 บาท 
พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) 969,604,194.00 บาท 
พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2) 959,474,193.16 บาท 
พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3) 949,318,193.16 บาท 
พ.ศ. 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2564) 1,070,405,193.16 บาท 

 
 การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ของ รฟม. จําเปนตองทราบถึง
สถานภาพ และศักยภาพในการพัฒนา เพ่ือใหสามารถวางแผนปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพ และสัมฤทธิ์ผล
ตามความคาดหวังของรัฐบาล เกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนินธุรกิจรถไฟฟาของ รฟม. โดยการศึกษา
สถานภาพและศักยภาพดานการพัฒนาดิจิทัล (Digital Capacity) ของ รฟม. สืบเนื่องมาจากพ้ืนฐานการ
พัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของ รฟม. ตั้งแตป พ.ศ. 2547 อยางไรก็ตาม
การสรางศักยภาพเพ่ือการแขงขันท้ังในระดับองคกรและระดับประเทศ มิไดหมายถึงการใชเงินเพ่ือซ้ือ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยมาใช แตเปนเรื่องของการท่ีองคกรและประเทศตองสรางขีดความสามารถใน         
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Capability) และการพัฒนาความเปนผูนําดานดิจิทัล (Digital Leadership) 
กลาวคือ ความเปนเลิศขององคกร มิไดอยูท่ีความสามารถในการซ้ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แตอยูท่ีความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีไดอยางถูกท่ีถูกทาง และท่ีสําคัญองคกรตองมีความเปนผูนําในการผลักดันและบริหาร    
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล การมีความเปนผูนําดานดิจิทัล (Digital Leadership) 
จะนําไปสูการทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนงานทางธุรกิจ (Business Transformation) ซ่ึงเปนเปาหมาย
สูงสุดในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล หมายความวา ความพยายามในการใชเทคโนโลยีใหมเพ่ือปรับปรุงกระบวนงาน  
ใหดียิ่งข้ึน (Incremental improvement) นั้น ไมสามารถทําใหเกิดการแขงขันอยางยั่งยืนได แตตองมีการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมาก (Disruptive) จนนําไปสูการปฏิรูปธุรกิจบนพ้ืนฐาน
ความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัล0

4 
 
 

                                                           
4 ดร.มนู อรดีดลเชษฐ, การสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ตอนที่ 2, กุมภาพนัธ 2558 

http://ictandservices.blogspot.com/2015/02/2.html
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2.1 นโยบายดานดิจิทัลจากผูบริหารระดับสูง 

 ผูบริหารระดับสูงของ รฟม. ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาดานดิจิทัลของ รฟม. โดยไดกําหนด
นโยบายท่ีสําคัญเพ่ือเปนแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาดานดิจิทัลของ รฟม. และเปนนโยบายเพ่ือ        
การบูรณาการ และการมีสวนรวมในการรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาดานดิจิทัลของสวนงานตาง ๆ 
ภายใน รฟม. โดยรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ภายนอกท่ีเก่ียวของ ไดแก  

• การบูรณาการระหวางสวนงานตาง ๆ ท้ังดานขอมูล และการดําเนินงาน โดยมุงเนนนโยบาย
การลดกระดาษ นโยบายการประหยัดพลังงาน และการสรางฐานขอมูลกลางเก่ียวกับ      
การพัฒนาธุรกิจรถไฟฟาไวภายใน รฟม. 

• การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี รฟม. (Smart Operation) 
โดยเชื่อมตอระหวางเครื่องมือและอุปกรณท่ีมีลักษณะเปน Mobility และเครื่องมือวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึก (Analytics) 

• มีการปรับเปลี่ยน รฟม. (Transformation) ท้ังดานบุคลากร ข้ันตอนการทํางาน เทคโนโลยี 
และกฎระเบียบ ขอบังคับ ใหสามารถรองรับตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน       
การปฏิบัติงานไดอยางแทจริง 

• ยกระดับการบริการใหแกผูใชบริการของ รฟม. รวมท้ังผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน โดยเพ่ิม
ชองทางเพ่ืออํานวยความสะดวกในการรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริการรถไฟฟาของ   

รฟม. ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกประเภทอุปกรณ (Digital Devices) 
• การเพ่ิมขีดความสามารถในการนําขอมูลตาง ๆ มาใชวิเคราะหเพ่ือติดตามโครงการกอสราง

รถไฟฟาท่ีอยูในปจจุบัน การนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหความเสี่ยงในการบริหารโครงการ 
และสามารถนําขอมูลท่ีวิเคราะหแลวมาแสดงผลในรูปแบบของขอมูลสรุปสําหรับผูบริหาร 
หรือแสดงผลในรูปแบบของ Dash Board  

• การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิ ทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในดาน         
การบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการและการติดตามผลการดําเนินงานของ รฟม. 

• การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมากข้ึนและสอดคลองกับ        
ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล  

• ฯลฯ 
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2.2 การดําเนินธรุกิจรถไฟฟาของ รฟม. 

 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ภายใต “พระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543” (ราชกิจจานุเบกษา เลม 117 ตอนท่ี 114ก วันท่ี 1 ธันวาคม 2543)            
มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจภายใตการกํากับของนายกรัฐมนตรี และตอมาในป พ.ศ. 2545 ไดมีการปรับปรุงอํานาจ
หนาท่ีของสวนราชการ และไดโอนอํานาจหนาท่ีของนายกรัฐมนตรีในสวนของการกํากับดูแลการรถไฟฟา 
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย มาเปนอํานาจหนาท่ีของรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม  
 
2.2.1 วิสัยทัศนและพันธกิจของ รฟม. 

 วิสัยทัศนของ รฟม. 
“เปนองคกรท่ีมีความเปนเลิศดานรถไฟฟาขนสงมวลชน ท่ีสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน 

และสงเสริมการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน” 

 พันธกิจของ รฟม. 
 ตามพระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชนแห งประเทศไทย พ.ศ. 2543 ได กําหนด
วัตถุประสงคขององคกรไว 3 ประการ ดังนี้  
 1) ดําเนินกิจการรถไฟฟาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมท้ังจังหวัดอ่ืนตามท่ีกําหนด  
โดยพระราชกฤษฎีกา หรือระหวางจังหวัดดังกลาว 
 2) ศึกษา วิเคราะห และจัดทําโครงการและแผนงานเก่ียวกับกิจการรถไฟฟาเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาใหทันสมัย 
 3) ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับกิจการรถไฟฟาและธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชนแก รฟม. และประชาชน    
ในการใชบริการกิจการรถไฟฟา 
 
2.2.2 ภารกิจของ รฟม. 

 เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนท่ีไดกําหนดไว รฟม. ไดกําหนดภารกิจหลักท่ีจะดําเนินการในชวงปงบประมาณ 
2560-2565 ภายใตอํานาจหนาท่ีขององคกรไว ดังนี้ 

1) ดําเนินการขยายโครงขายการใหบริการรถไฟฟาและระบบเชื่อมตอ 
2) ดําเนินธุรกิจตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองการใชชีวิตของประชาชนและนโยบายของรัฐ 
3) สรางประสบการณท่ีดีใหแกผูใชบริการ 
4) มุงสูการเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง ภายใตหลักธรรมาภิบาล 
5) สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูในองคกร 
6) สรางศูนยกลางการเรียนรูดานรถไฟฟาขนสงมวลชน 
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2.2.3 ยุทธศาสตรการดําเนินงานของ รฟม. 

 เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จ สามารถบรรลุวิสัยทัศน ภารกิจ เปาประสงค และ
เปาหมายหลักตามท่ีไดกําหนดไว รวมท้ังมีความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของภาครัฐตาง ๆ       
ท่ีเก่ียวของ รฟม. จึงไดวิเคราะหและกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินงานตามภารกิจท่ีกําหนด   
โดยใชเครื่องมือตาง ๆ ซ่ึงประกอบไปดวย SWOT Analysis, TOWS Matrix, Strategy Canvas, Strategy Map 
และ Balanced Scorecard โดยกลยุทธท่ีดําเนินการในชวงปงบประมาณ 2560-2565 สามารถแบงออกเปน 
5 ยุทธศาสตร 11 กลยุทธ ไดแก 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาและบูรณาการระบบขนสงมวลชน 
  กลยุทธท่ี 1.1 เรงรัดการพัฒนาโครงขายรถไฟฟา และขยายโครงขายรถไฟฟาไปยังเมืองหลักอ่ืน 
 กลยุทธท่ี 1.2 พัฒนาระบบเชื่อมตอระหวางโครงขายรถไฟฟากับระบบขนสงอ่ืน ๆ 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 บริหารการเงินและสรางรายไดจากธุรกิจตอเนื่อง 
     กลยุทธท่ี 2.1 เพ่ิมโอกาสสําหรับการดําเนินธุรกิจตอเนื่อง อาทิ ธุรกิจใหเชาพ้ืนท่ี ธุรกิจโฆษณา 
ธุรกิจใหบริการท่ีจอดรถ เปนตน 

 กลยุทธท่ี 2.2 บริหารจัดการตนทุนทางการเงิน และการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจัดทํา           
แผนกลยุทธดานการเงิน 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีตอบสนองวิถีชีวิตสังคมเมือง 
 กลยุทธท่ี 3.1 สรางธุรกิจท่ีตอบสนองความตองการของสังคมเมือง โดยดําเนินธุรกิจบางสวนเอง 
 กลยุทธท่ี 3.2 นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการสรางประสบการณท่ีดีแกผูใชบริการ 
 กลยุทธท่ี 3.3 พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาศูนยกลางความรูดานรถไฟฟาขนสงมวลชนระดับประเทศและ       
เตรียมความพรอมมุงสูระดับภูมิภาคอาเซียน 
 กลยุทธท่ี 4.1 สรางศูนยการเรียนรูดานรถไฟฟาขนสงมวลชน และสามารถบริหารจัดการ            
ศูนยการเรียนรูใหสามารถหารายไดใหแกองคกร 
 กลยุทธท่ี 4.2 จัดตั้งศูนยใหคําปรึกษา (ในดานการบริหารการกอสราง, การบริหารโครงการ,   
การจัดซ้ือจัดจางขนาดใหญ, การจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดิน, การรักษาความปลอดภัยและกูภัย) 

 ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาสูการเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูงและย่ังยืน 
 กลยุทธท่ี 5.1 สรางบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล และ            
สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
 กลยุทธท่ี 5.2 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช 
  

ซ่ึงสามารถแสดงแผนท่ียุทธศาสตรได แสดงดังรูปท่ี 2.2.3-1 
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รูปท่ี 2.2.3-1 แผนท่ียุทธศาสตรของ รฟม. 
 
 

2.2.4 โครงสรางและการบริหาร รฟม. 

 โครงสรางของคณะกรรมการ รฟม. เนื่องดวยพระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชน         
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2543 มาตรา 13 กําหนดใหคณะกรรมการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
ประกอบดวย ประธานกรรมการ ผูแทนสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทน
กระทรวงคมนาคม ผูแทนสํานักงบประมาณ ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก ผูแทน
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ผูแทนกรมการผังเมือง ผูแทนสํานักงาน
นโยบายและแผนสิ่งแวดลอม ผูแทนกรุงเทพมหานคร และกรรมการผูทรงคุณวุฒิอีกไมเกินสี่คน ซ่ึงในจํานวนนี้ 
ตองแตงตั้งจากผูแทนองคกรพัฒนาภาคเอกชนในดานการคุมครองผูบริโภคหนึ่งคน และผูวาการเปนกรรมการ
และเลขานุการโดยตําแหนง  
 ตอมาได มีพระราชกฤษฎีกาแกไขบทบัญญัติใหสอดคลองกับการโอนอํานาจหนาท่ีของ 
สวนราชการให เปนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 13  
ในพระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543 ใหแกไขคําวา “นายกรัฐมนตรี” เปน 
“รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม” คําวา “ผูแทนกรมการผังเมือง” เปน “ผูแทนกรมโยธาธิการและผังเมือง” 
คําวา “ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก” เปน “ผูแทนสํานักงานนโยบายและ 
แผนการขนสงและจราจร” และคําวา “ผูแทนสํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม” เปน “ผูแทนสํานักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม” 
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 ท้ังนี้ กรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งโดยคณะรัฐมนตรี มีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป ประธาน
กรรมการหรือกรรมการซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระ อาจไดรับการแตงตั้งไดอีก แตตองไมเกิน 2 วาระ
ติดตอกัน (กรณีท่ีกรรมการทานใดทานหนึ่งพนจากตําแหนง ใหแตงตั้งดํารงตําแหนงแทน โดยผูนั้นจะมีวาระ
การดํารงตําแหนงเทาท่ีเหลืออยูของผูท่ีตนดํารงตําแหนงแทน) โดยคณะกรรมการการรถไฟฟาขนสงมวลชน
แหงประเทศไทย ปจจุบันมีจํานวน 14 คน (ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2564) ประกอบดวย ประธานกรรมการ
จํานวน 1 คน กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน กรรมการผูแทนหนวยงาน จํานวน 9 คน และกรรมการ
และเลขานุการโดยตําแหนง จํานวน 1 คน ซ่ึงลวนเปนบุคคลท่ีมีความรูและประสบการณท่ีเปนประโยชนตอ      
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย และมีความหลากหลายในสาขาอาชีพ เชน ดานวิศวกรรม              
ดานบริหารธุรกิจ ดานรัฐศาสตร และดานนิติศาสตร เปนตน โดยเปนไปตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติ            
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543 และตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
 รฟม. มีการจัดแบงหนวยงานรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ณ วันท่ี 15 พฤษภาคม 2563 มีจํานวน  
15 ฝาย 5 สํานัก 73 กอง 249 แผนก โดยแบงหนวยงานตามกลุมภารกิจ และมีขอบังคับการรถไฟฟา       
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย และระเบียบการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยท่ีเก่ียวของ กลาวคือ 

• ขอบังคับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย วาดวยการจัดแบงสวนงานการรถไฟฟา
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2557 ลงวันท่ี 23 พฤษภาคม 2557 

• ขอบังคับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย วาดวยการจัดแบงสวนงานการรถไฟฟา
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558 ลงวันท่ี 17 ธันวาคม 2558 

• ระเบียบ รฟม. วาดวยการจัดแบงสวนงานระดับแผนก พ.ศ. 2561 ลงวันท่ี 19 ตุลาคม 2561 
• ระเบียบ รฟม. วาดวยการจัดแบงสวนงานระดับแผนก พ.ศ. 2562 ลงวันท่ี 7 มกราคม 2562 
• ขอบังคับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย วาดวยการจัดแบงสวนงานการรถไฟฟา

ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 ลงวันท่ี 30 เมษายน 2563 
• ระเบียบ รฟม. วาดวยการจัดแบงสวนงานระดับแผนก พ.ศ. 2563 ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2563 

 โครงสรางองคกรของ รฟม. สามารถแสดงไดดังรูปท่ี 2.2.4-1 
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รูปท่ี 2.2.4-1 โครงสรางองคกรของ รฟม. 
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2.2.5 หวงโซคุณคา (Value Chain) 

 หวงโซคุณคา (Value Chain) ของ รฟม. 1

5 ประกอบดวยกิจกรรมตามภารกิจหลัก (Primary 
Activities) และกิจกรรมตามภารกิจสนับสนุน (Supporting Activities) ดังรูปท่ี 2.2.5-1 

 

รูปท่ี 2.2.5-1 หวงโซคุณคา (Value Chain) ของ รฟม. 
 
 1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบดวย 8 กิจกรรม ไดแก การศึกษา/วางแผน/
ออกแบบโครงการ การจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดิน การคัดเลือกท่ีปรึกษา/ผูรับเหมา/ผูรับสัมปทาน การกอสราง          
งานโยธาและงานระบบรถไฟฟา การพัฒนาระบบเชื่อมตอการเดินทาง การพัฒนาธุรกิจและบริหารสินทรัพย 
การเดินรถและบํารุงรักษา และการรักษาความปลอดภัยและกูภัย โดยแตละกิจกรรมมีความสัมพันธระหวางกัน 
ดังรูปท่ี 2.2.5-2 และรูปท่ี 2.2.5-3 
 2) กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ประกอบดวยกิจกรรมของสวนงานตาง ๆ ไดแก 
งานนโยบายและยุทธศาสตร การกํากับดูแลท่ีดี การบริหารความเสี่ยง การบริหารคุณภาพ งานสื่อสารองคกร
และกิจกรรมเพ่ือสังคม งานกฎหมาย สัญญา คดีและวินัย งานอํานวยการและเลขานุการ งานรองเรียน/        
รองทุกข งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล งานงบประมาณ การเงิน บัญชี และบริหารเงินกู งานจัดซ้ือ    
จัดจางและบริการ งานดานชีวอนามัยและความปลอดภัย งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ       
งานตรวจสอบภายใน ดังรูปท่ี 2.2.5-4 
 

                                                           
5  คณะทํางานพัฒนาองคกรตามระบบ SEPA “รายงานผลการดําเนินงานองคกร (Organizational Performance Report : OPR) ประจําป

งบประมาณ 2560  
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รูปท่ี 2.2.5-2 กิจกรรมการศึกษา/วางแผน/ออกแบบโครงการ การจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดิน  
และการคัดเลือกท่ีปรึกษา/ผูรับเหมา/ผูรับสัมปทาน 

 

 

รูปท่ี 2.2.5-3 กิจกรรมการกอสรางงานโยธาและงานระบบรถไฟฟา การพัฒนาระบบเช่ือมตอการเดินทาง 
การพัฒนาธุรกิจและบริหารสินทรัพย การเดินรถและบํารุงรักษา และการรักษาความปลอดภัยและกูภัย 
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รูปท่ี 2.2.5-4 กิจกรรมสนับสนุนและบริหารจัดการดานตาง ๆ 
 
 
2.2.6 การศึกษาและเตรียมการปรับเปล่ียนกระบวนงานทางธุรกิจ (Business Transformation) 

 การดําเนินธุรกิจรถไฟฟาของ รฟม. มีลักษณะการวางแผนโครงการ การดําเนินการพัฒนาระบบ
รถไฟฟา ท้ังท่ีเปนงานโยธา (Civil Work) งานระบบราง (Track Work) งานระบบรถไฟฟา (Signaling, Rolling 
Stock & Electrical Work) งานผลิตรถไฟฟ า งานเดิ นรถ (Operator) งานบํ ารุ งรักษา (Maintenance)         
งานจัดเก็บคาโดยสาร (Automatic Fare Collection : AFC) การรักษาความปลอดภัย กูภัย การพัฒนาธุรกิจ
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทาง รวมท้ังระบบบริหารจัดการตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการปฏิบั ติงาน                
(Back Office) โดยในระบบดังกลาวขางตนเปนงานทางสถาปตยกรรม วิศวกรรม การควบคุมระบบรถไฟฟา           
ซ่ึงจําเปนตองใชขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้กระบวนงานท่ีเก่ียวของกับการกอสราง 
และการเดินรถของระบบรถไฟฟานั้นเปนงานท่ีมีมาตรฐานตามหลักการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของ
ประเทศไทย 2

6 ไดแก มาตรฐานระดับสากล (World Standard) มาตรฐานความปลอดภัย (Safety) มาตรฐาน
การใหบริการท่ีดี (Service) มาตรฐานการประหยัดพลังงาน (Save Energy) มาตรฐานความเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม (Safe World) 
 รฟม. ไดดําเนินการศึกษาและเตรียมการเพ่ือการปรับเปลี่ยนกระบวนงานทางธุรกิจ (Business 
Transformation) ใหตอบสนองตอแนวนโยบายการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. โดยใชหลักการของการออกแบบ
ของสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) โดยมีการศึกษาและจัดทํากระบวนงานตาม      
สวนงานตาง ๆ ซ่ึงฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทท.) ไดรับการฝกอบรมและคําแนะนําจากท่ีปรึกษาดาน EA 
โดยจัดทําแผนผังกระบวนงานและสรุปการศึกษาเก่ียวกับลักษณะงานในปจจุบัน (As Is) และความตองการ
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงาน (To Be) ดานตาง ๆ ในรูปแบบของแผนผังกระบวนงาน (Business 

                                                           
6  พลอากาศเอกประจิน จั่นตอง รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม บรรยายเร่ือง “ระบบรางกาวสําคัญของประเทศไทยในการพัฒนาเมือง”  

วันพฤหัสบดีที ่13 สิงหาคม 2558 
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Process Modeling หรือ BPM 2.0) ซ่ึงเปนการศึกษาเบื้องตน (Conceptual) ท่ีตองนํามาปรับเปลี่ยนให
เหมาะสม เม่ือมีการจัดหา และ/หรือพัฒนาระบบสารสนเทศ มารองรับการปฏิบัติงานเพ่ือเสริมสราง         
ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของ รฟม. ในระยะตอไป โดย รฟม. มีการศึกษากระบวนงานดานตาง ๆ รวม 82 
กระบวนงานหลกั และ 570 กระบวนงานยอย ดังนี้ 
 
 

ตารางสรุปกระบวนงานทางธุรกิจของ รฟม. ท้ังกระบวนงานหลักและกระบวนงานยอย  

ท่ี งาน 
กระบวนงาน 

กระบวน 
งานหลัก 

กระบวนงานยอย 
(โดยประมาณ) 

1 งานพัฒนาโครงการรถไฟฟา 5 21 
2 งานจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดิน 4 34 
3 งานวิศวกรรมและสถาปตยกรรม 5 27 
4 งานระบบรถไฟฟา 5 16 
5 งานบริหารงานกอสรางงานโยธา 5 10 
6 งานปฏิบัติการ 6 20 
7 งานธุรกิจบัตรโดยสาร 2 12 
8 งานพัฒนาและบริหารพ้ืนท่ี 4 8 
9 งานพัฒนาธุรกิจ 6 25 
10 งานรักษาความปลอดภัยและกูภัย 7 27 
11 งานนโยบายและยุทธศาสตร การกํากับดูแลท่ีดี  

การบริหารความเสี่ยง และการบริหารคุณภาพ 
3 13 

12 งานอํานวยการและเลขานุการ งานสื่อสารองคกร  
และงานรองเรียน/รองทุกข 

3 28 

13 งานงบประมาณ การเงิน บัญชี และบริหารเงินกู 5 94 
14 งานบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 3 57 
15 งานจัดซ้ือจัดจางและบริการ 4 29 
16 งานกฎหมาย สัญญา คดี และวินัย 4 86 
17 งานตรวจสอบภายใน 4 32 
18 งานดานชีวอนามัยและความปลอดภัย 4 9 
19 งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 22 
 รวม 82 570 

หมายเหตุ  กระบวนงานตามตารางดังกลาวอางอิงขอมูลจากการวิเคราะหสถาปตยกรรมองคกร ป พ.ศ. 2559 
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2.3 สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของ รฟม. 
 

2.3.1 สถาปตยกรรมทางธุรกรรม (Business Architecture) 

 1) การวิเคราะหปญหาและความตองการในปจจุบัน 
  โครงการสวนใหญถูกออกแบบใหตอบสนองตอปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน โดยระบบปจจุบันของ 
รฟม. เชื่อมโยงกันดวยขอมูลจากฐานขอมูลเดียวกัน ซ่ึงมิไดถูกออกแบบใหเชื่อมโยงกันผานทางระบบท่ีมีอยู    
ทําใหไมสามารถเชื่อมโยงโครงการตาง ๆ เขาดวยกันได สงผลถึงภาพรวมของโครงการท่ีไมตอบสนองตอ
ภาพรวมขององคกร และเกิดประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกนอยกวาท่ีควรจะเปน นอกจากนี ้        
ความตองการทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนมักเกิดตามแนวโนมของเทคโนโลยีในปจจุบัน ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว สงผลทําใหจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนหรือสรางโครงการใหม ประกอบกับแหลงทรัพยากรบุคคล
ภายในองคกรไมเพียงพอตอการพัฒนาโครงการใหมดวยตนเอง จึงทําใหตองจัดซ้ือจัดจางจากภายนอกองคกร 
กอใหเกิดปญหาในการบํารุงรักษาระบบตามมา  
  ดานการออกแบบกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ พบวา แตละสวนงานยังไมมีการจัดทํา
กระบวนการตาม Value chain ขององคกร แตมีการจัดทํากระบวนการยอย ขอกําหนดท่ีสําคัญ และตัวชี้วัด
ภายในกระบวนการ ซ่ึงยังไมสามารถท่ีจะวิเคราะหความเชื่อมโยงกันได 
  ดานการพัฒนาบุคลากรขององคกรท่ีในปจจุบันมีแนวโนมของการพัฒนาทักษะ (Upskill) 
และทบทวนทักษะ (Reskill) แตปจจุบันภายใน รฟม. ยังไมมีโครงการในการพัฒนาบุคลากรดานตาง ๆ ท่ีกําลัง
เปนท่ีนิยม เชน การสรางกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) การพัฒนาโครงการตามแนวคิด
การพัฒนาแบบวองไว (Agile Development) การออกแบบตามประสบการณผูใช (User Experience : UX) 
และการออกแบบสวนตอประสานผูใชงาน (User Interface : UI) (UX and UIDevelopment) เปนตน  
  นอกจากนี้โลกธุรกิจในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง และมีเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม ๆ ท่ีตอบสนองตอวิถีชีวิตของผูใชบริการ ทําใหองคกรตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว รวมถึงตองเลือกใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมในการนํามาใชตอบสนองตอธุรกิจขององคกร 
 2) การวิเคราะหวิธีการแกปญหาในปจจุบัน 
  การสรางโครงการเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจสวนใหญนั้น ยังไมครอบคลุม 
เนื่องจากในปจจุบันโครงการสวนใหญยังคงเปนการตอบสนองตอความตองการเฉพาะสวนงาน จึงทําใหไมเกิด
การบูรณาการระหวางหนวยงาน และไมตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร และเม่ือมีความตองการ
จากสวนงานในการแกไขหรือสรางระบบดิจิทัลใหม ก็จะใชวิธีการจัดจางหนวยงานภายนอก ซ่ึงทําใหเกิดปญหา
อ่ืน ๆ ตามมา นอกจากนี้ในภาพรวมดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรยังไมตอบสนองตอความรูท่ี
เกิดข้ึนใหม ๆ ในปจจุบัน จึงเปนการพัฒนาตนเองในระดับบุคคลมากกวาการพัฒนาความรูของบุคลากรใน
ระดับองคกร 
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 3) วิธีการแกปญหาและตอบสนองความตองการ 
  ควรปรับปรุงตัวชี้วัดขององคกรใหมใหตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และบูรณาการโครงการตาง ๆ ใหตอบสนองซ่ึงกันละกัน เพ่ือใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกธุรกิจภายนอก อีกท้ังควรออกแบบระบบงานเชิงบูรณาการกับยุทธศาสตร
องคกร ทบทวนโครงสรางองคกร โดยมีการบริหารจัดการและปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีสําคัญอยางเปน
ระบบ และควรกําหนดขอกําหนดตัวชี้วัดในกระบวนการใหชัดเจน พรอมท้ังระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบและ
เก่ียวของกับการดําเนินงาน โดยใชรูปแบบผังการไหลของกระบวนการท่ีเปนมาตรฐาน 
  ดานธุรกิจจําเปนตองคํานึงถึงการบูรณาการระบบตาง ๆ ใหเปนการใหบริการท่ีสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลแกหนวยงานอ่ืนไดงายยิ่งข้ึน เพ่ือใหหนวยงานท้ังภายในและภายนอกสามารถนําขอมูลตาง ๆ 
ไปใชประโยชนตอได  
  นอกจากนี้ควรมีการสรางหลักสูตรฝกอบรมท่ีเหมาะสมใหแกบุคลากรภายใน เพ่ือใหมีความรู
และเพ่ิมทักษะใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีภายนอกองคกร 
 
2.3.2 สถาปตยกรรมขอมูล (Data/Information Architecture) 

 1) การวิเคราะหปญหาและความตองการในปจจุบัน 
  ปจจุบันองคกรยังไมมีการจัดทําการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ซ่ึงถือวามี
ความสําคัญอยางมากตอการเก็บ ใช และเปดเผยขอมูล โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลขนาดใหญ (Big Data)            
ท่ีกําลังเขามามีบทบาทตอการเก็บและใชขอมูล จึงทําใหองคกรตองปรับตัว เพ่ือใหสามารถเก็บ ใช และแบงปน
ขอมูลเหลานั้นไดอยางถูกตอง ไมละเมิดกฎหมายและความเปนสวนตัว (Privacy) ของเจาของขอมูล 
  ดานการบูรณาการขอมูลรวมกันระหวางกระบวนการทํางาน พบวา ขอมูลสารสนเทศท่ีใช
ประกอบการดําเนินงานในหลายสวนเปนขอมูลสารสนเทศในรูปแบบท่ีไมใชอิเล็กทรอนิกส ทําใหยากตอ     
การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ รวมถึงคุณภาพของขอมูล ซ่ึงการดําเนินภารกิจของ รฟม. มีความจําเปนท่ีตองใช
ขอมูลสารสนเทศจากภายนอกท่ีมาจากหลายแหลง ปจจุบันหนวยงานใชขอมูลแบบแยกสวนการจัดเก็บตาม
หนวยงาน ทําใหการสืบคนหาขอมูลสารสนเทศขาดความคลองตัว รวมถึงมาตรฐานในการจัดเก็บท่ีมี          
ความหลากหลาย มีโอกาสเกิดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล อีกท้ังกระบวนการทํางานของ รฟม. มีการใช
บริการ Outsource ท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะสงผลกระทบตอรูปแบบการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล เพ่ือนําไปใช
ประโยชนท้ังในระดับยุทธศาสตรขององคกรและระดับปฏิบัติการ 
  หากองคกรมีการจัดทํา Data Governance เรียบรอยแลว จะเกิดปญหาตอไปใน 2 แนวทาง
คือ โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับขอมูลขนาดใหญ และการแบงปนขอมูลภายในหนวยงาน ซ่ึงเรื่องขอมูลขนาดใหญ 
(Big Data) ปจจุบันองคกรยังไมมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการกับขอมูลขนาดใหญและแผนการใชประโยชน
จากขอมูลท่ีชัดเจน แมวาหลายองคกรจะเริ่มนําโครงสรางพ้ืนฐานของขอมูลขนาดใหญมาใชงาน แตหากไมมี
แผนการนําขอมูลไปใชประโยชนท่ีดี จะทําใหเกิดการสูญเสียงบประมาณโดยเปลาประโยชน เม่ือมีการเก็บ
ขอมูลแตไมมีการนําขอมูลไปใชประโยชน ทําใหขอมูลเหลานั้นเสื่อมมูลคาลง  
  ดานการแบงปนขอมูลระหวางหนวยงาน องคกรยังไมมีแผนการแบงปนขอมูลท่ีเหมาะสม         
ไมผิดกฎหมาย และไมละเมิดความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล ซ่ึงเม่ือมีแผนการแบงปนขอมูลท่ีเปนไปตาม 
หลักของ Data Governance แลว จึงจะสามารถเขาสูข้ันตอนการพัฒนาระบบสําหรับการแบงปนขอมูลตอไป 
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 2) การวิเคราะหวิธีการแกปญหาในปจจุบัน 
  ปจจุบันยังขาดความตั้งใจแกปญหา Data Governance รวมถึงแผนการแบงปนและการใช
ขอมูล ซ่ึงแตละหนวยงานลวนแลวแตมีภาระหนาท่ีท่ีตองดําเนินการ จึงทําใหยังไมสามารถกําหนดแผนการทํา 
Data Governance การนําขอมูลขนาดใหญไปใชประโยชน และการแบงปนขอมูลกับหนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร 
 3) วิธีการแกปญหาและตอบสนองความตองการ 
  หากองคกรไมมีการจัดทํา Data Governance ของแตละหนวยงาน รวมถึงในระดับภาพรวม
ขององคกร อาจมีความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการจัดจางท่ีปรึกษา เพ่ือใหมาศึกษา วิเคราะห และแนะนํา
รวมถึงกําหนด Master Data Governance สําหรับการดําเนินงาน ซ่ึง รฟม. ควรพิจารณาพระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ประกอบรวมกับแนวทางปฏิบัติของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใหทุกหนวยงานสามารถดําเนินการไดอยางสอดคลองกัน เนื่องจาก
สาระสําคัญของพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวนี้ รฟม. ในฐานะหนวยงานของรัฐมีความจําเปนท่ีจะตองมีการ
จัดทํา Data Governance เพ่ือใหเปนกรอบในการกําหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการขอ มูลของ รฟม. อีก ท้ั งควรมีระบบงานในการควบคุมคุณ ภาพของขอมูล  (Data Quality 
Management) และกําหนดโครงสรางพ้ืนฐานระบบงานโปรแกรมประยุกตใหมีความเชื่อมโยงกันเปนระบบ
อยางเหมาะสม การจัดการขอมูลสารสนเทศมีความถูกตอง (Accuracy) สอดคลองกัน (Consistency) และ      
มีความพรอมใชงาน (Availability) เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของ รฟม. และใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศ
เพ่ือการกําหนดยุทธศาสตรเชิงรุกใหทันตอการเปลี่ยนแปลงสังคมเมือง 
  ดานการนําขอมูลขนาดใหญไปใชงาน ควรกําหนดโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนตองใชในการ
จัดการขอมูลขนาดใหญ รวมถึงรูปแบบการแบงปนขอมูลท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือใหทุกหนวยงาน 
สามารถใชงานขอมูลไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  
  เทคโนโลยีบางอยางในปจจุบัน เชน บล็อคเชน (Block chain) สามารถนํามาใชในการจัดการ
ขอมูลได โดย รฟม. อาจนํามาประยุกตใชเพ่ือกระจายขอมูลจากศูนยกลาง (Decentralize) ใหมีการจัดเก็บไว
ในเครื่องของหนวยงานอ่ืน ๆ รวมถึงสามารถนําไปใชกับการจัดเก็บขอมูลในระดับ Transaction และเอกสาร
จากผูใชงานภายนอกองคกรได 
 
2.3.3 สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ (Application Architecture) 

 1) วิเคราะหปญหาและความตองการในปจจุบัน 
  ปจจุบันระบบสวนใหญของ รฟม. เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใชภายในหนวยงาน หรือเปน
ระบบเดี่ยวท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชงานท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร 
รวมถึงมีระบบท่ีมีการจัดจางมาจากภายนอก หากมีการปรับเปลี่ยนใหตอบสนองตอความตองการใหม ๆ หรือ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนใหตอบสนองตอเทคโนโลยีใหม จะดําเนินการไดยาก เนื่องจากบางระบบมิไดออกแบบให
เหมาะสมกับการพัฒนาระบบอ่ืนข้ึนมาทดแทน ไมรองรับการเชื่อมตอกับระบบอ่ืน หรือไมรองรับการเพ่ิมเติม
ฟงกชันการทํางานท่ีตอบสนองตอความตองการใหม ๆ ในปจจุบัน แมจะมีการวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลแตยัง
ขาดแนวทางปฏิบัติสําหรับระบบเดิม ซ่ึงยังคงใชงานอยูและไมสามารถแกไขโดยงาย ทําใหตองปรับเปลี่ยน
โครงการตาง ๆ หรือพัฒนาระบบใหมแทนท่ีระบบเดิมท้ังระบบ อีกท้ังมีการใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลายทําให
การดูแลบํารุงรักษาระบบดําเนินการไดยากข้ึน โดยผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาระบบงานโปรแกรม
ประยุกต มีการใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลายไมวาจะเปนเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบงาน เทคโนโลยีใน         
การจัดการฐานขอมูล ภาษาท่ีใช ซ่ึงสงผลตอการดูแลบํารุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาของแตละเทคโนโลยี        
ทําใหระบบงานท่ีสําคัญทํางานอยูบนเทคโนโลยีท่ีไมสามารถปรับปรุงได และ รฟม. ยังขาดการเชื่อมโยงระบบ
เพ่ือแบงปนขอมูล 
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  การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญจําเปนตองใชขอมูลประกอบเปนจํานวนมาก แมวาจะมีขอมูล 
สวนใหญท่ีอยูในฐานขอมูลแลวในปจจุบัน แตยังมีขอมูลบางสวนท่ีอยูในรูปแบบกระดาษ Hard Copy ท่ียัง           
ไมสามารถโอนยายมาสูระบบฐานขอมูลได ทําใหไมสามารถนําขอมูลโดยรวมไปวิเคราะหไดท้ังหมด  
  นอกจากนี้ หากไมมีการวางแผนในการพิจารณาปรับปรุงการใชทรัพยากรรวมกันในแตละ 
สวนงาน ซ่ึงการพัฒนาระบบซอฟตแวรในปจจุบันจําเปนตองมีการทํางานรวมกันในลักษณะไมโครเซอรวิส 
(Microservices) และเว็บเซอรวิสเอพีไอ (Web service API) เพ่ือแบงปนขอมูล แตปจจุบัน Application  
สวนใหญของ รฟม. ไมไดถูกออกแบบใหทํางานรวมกันไดในลักษณะนี้ รวมถึงยังขาดการนําเทคโนโลยีสมัยใหม 
เชน เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) และการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) 
มาปรับใชในการทํางานและการใหบริการตาง ๆ ซ่ึงจะสงผลใหการทํางานหลายสวนมีความสะดวกรวดเร็วและ
ลดระยะเวลาการทํางานลงได 
 2) การวิเคราะหวิธีการแกปญหาในปจจุบัน 
  ปจจุบันเกิดปญหาท่ีตัวระบบสารสนเทศเดิม ซ่ึงปรับเปลี่ยนไดยาก รวมถึงยังมีขอมูลท่ียังไม
สามารถนําเขาฐานขอมูลไดท้ังหมด การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลมาใชกํากับดูแลเปนสวนประกอบสําคัญท่ีจะ
สามารถทําใหแกปญหานี้ ได  แตตองวางแผนใหสามารถปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว และสามารถจัดการ                
การปรับเปลี่ยน (Change Management) เพ่ือใหบุคลากรสามารถใชงานระบบสารสนเทศไดอยางรวดเร็วข้ึน 
 3) วิธีการแกปญหาและตอบสนองความตองการ 
  ในระดับ Application ตองใชการแกปญหาในลักษณะท่ีสอดประสานทํางานรวมกันและ
ตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม. เพ่ือใหสามารถจัดการการปรับเปลี่ยน (Change 
Management) ไดอยางรวดเร็ว โดยตองเริ่มจากการเขียนแผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีวางกรอบการทํางานของ      
แตละระบบ Application ใหชัดเจน เพ่ือใหสามารถแบงปนขอมูลระหวางกันได  
  การพัฒนาดานระบบงานควรใชรูปแบบของสถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented 
Architecture หรือ SOA) เพ่ือเปนแนวทางการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบงานโปรแกรม
ประยุกตตาง ๆ โดยใชเว็บเซอรวิส (Web Services) และ ebXML ในการเชื่อมโยงขอมูลและเรียกใชบริการ
ขามระบบ ซ่ึงมีเทคโนโลยีท่ี เลือกใชเปนแบบรวมศูนย (Centralization) ท่ีอยูภายใตกรอบของ Web 
Framework Technology โดยพิจารณา Technology ท่ี มีแนวโนมการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึน มีกลุมผูใชงาน          
ท่ีมากข้ึน (Community Users) และสามารถใชงานกับระบบงานขนาดใหญ ท้ังนี้ รฟม. มีการเก็บขอมูล 
ปริมาณมากและมีคุณคา ดังนั้นการนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ 
รวมถึงเพ่ิมความพึงพอใจและการบริหารจัดการตาง ๆ รฟม. ควรพิจารณาถึงการนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูลใน             
เชิงวิทยาศาสตร (Data Science) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดวยมุมมองขอมูลท่ีถูกวิเคราะหในเชิงกวางและเชิงลึก
จากปญหาหรือความตองการท่ีเกิดข้ึน 
   
2.3.4 สถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure Architecture) 

 1) วิเคราะหปญหาและความตองการในปจจุบัน 
  ปจจุบันโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับระบบดิจิทัลของ รฟม. พบปญหาในระบบของสวนงานท่ีไม
มีการปรับปรุงเวอรชันของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) รวมถึงซอฟตแวรระบบไมไดรับการปรับปรุง 
Patch อยางเหมาะสม ทําใหไมสามารถปองกันการบุกรุกจากภายนอกไดเทาท่ีควรจะเปน เนื่องจาก                 
ผูใหบริการซอฟตแวรระบบ มักจะออกเวอรชันใหม ๆ เพ่ือปองกันการบุกรุกจากภายนอกอยางสมํ่าเสมอ 
รวมถึงการเพ่ิมฟงกชันการทํางานใหม ๆ ท่ีตอบสนองตอการทํางานใหเร็วข้ึน  
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  ดานระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ รฟม. เปนเครื่องท่ีเชาจากภายนอก กรณีหมดสัญญาเชา
อาจจะมีขอมูลสําคัญหรือขอมูลท่ีเปนความลับหลงเหลือไว และการดูแลระบบสารสนเทศของ รฟม. นั้น 
บางสวนเปนภารกิจของบริษัทผูรับเหมา จึงอาจจะเกิดความเสี่ยงในการเก็บรักษาความลับของขอมูลและ
ระบบสารสนเทศ 
   นอกจากนี้เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) จําเปนตองมีการบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือใหสามารถทํางานไดตามปกติ ซ่ึงเม่ือ Server ใหบริการมาระยะเวลาหนึ่งจะมีไฟลท่ีใชทํางานชั่วคราว 
(Temporary file) เชน การลงบันทึกเขาออก (log file) หรือไฟลชั่วคราวอ่ืน ๆ เกิดข้ึนมากมาย ทําใหตอง
คอยดูแลและจัดการไฟล หรือบางครั้งหากไฟลฐานขอมูลเสียจะตองมีการ Update ฐานขอมูลใหม ซ่ึงในสวนนี้
จําเปนตองมีเจาหนาท่ีคอยกํากับดูแล เพ่ือใหระบบสารสนเทศทุกระบบสามารถทํางานไดอยางปกติ ซ่ึงใน
ปจจุบันเจาหนาท่ียังไมเพียงพอท่ีจะคอยดูแลใหทุกระบบทํางานไดอยางสมบูรณ 
  ดานขอมูลขนาดใหญซ่ึงเปนแนวโนมเทคโนโลยีท่ีเลี่ยงไมได จําเปนตองเตรียมบุคลากร 
รวมถึงโครงสรางพ้ืนฐานใหสามารถรองรับการทํางานในแบบขอมูลขนาดใหญ นอกจากนี้ ยังมีความตองการ
เก่ียวกับการเชื่อมตอสัญญาณแบบใหม เชน การใหบริการ Wi-Fi ความเร็วสูง หรือการใหบริการ Internet of 
Thing (IoT) ท่ี รฟม. ควรตองศึกษาความตองการท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางละเอียดถ่ีถวน เพ่ือให
สามารถเตรียมตัวรองรับกับความตองการท่ีทันตอสถานการณ 
 2) การวิเคราะหวิธีการแกปญหาในปจจุบัน 
  เจาหนาท่ียังคงเปนผู ทํางานธุรการและจัดการงานดานเอกสารหลายสวนดวยตนเอง         
สงผลทําใหมีงานท่ีตองดําเนินการเปนจํานวนมาก ทําใหไมสามารถเตรียมการเพ่ือรองรับในอนาคต รวมถึงไม
สามารถจัดการปรับปรุงอุปกรณท้ังฮารดแวรและซอฟตแวรใหดียิ่งข้ึน การเตรียมการในทางกรอบแนวคิด เชน              
การเขียนแผนปฏิบัติการดิจิทัล การศึกษาความตองการตาง ๆ ถือเปนแนวทางการแกปญหาท่ีดี แตยังตองการ
การปฏิบัติท่ีสามารถนําสิ่งใหม ๆ มาประยุกตใชกับองคกรใหได 
 3) วิธีการแกปญหาและตอบสนองความตองการ 
  ควรมีการศึกษาเรื่องความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและอนาคต เพ่ือเตรียม       
ความพรอมสําหรับโครงสรางพ้ืนฐานท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ควรมีการศึกษาความตองการการใชขอมูล ท้ังขอมูล
ขนาดใหญ และขอมูลในเชิงวิทยาศาสตร ซ่ึงจะนําไปสูการเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม รวมถึงควรมี
การเตรียมความพรอมใหบุคลากรตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว ตองมีการวิเคราะหถึงสิ่งท่ี           
จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพ่ือใหบุคลากรเห็นภาพท่ีจะเกิดข้ึนและเตรียมความพรอมท่ีจะรับมือถึง             
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เชน หากมีเครือขาย 5G ครอบคลุมพ้ืนท่ีการใหบริการรถไฟฟา จะเกิดความตองการใหม 
อยางไร และจะมีปญหากับระบบสัญญาณเดิมหรือไม หรือหากนํา IoT มาใชกับองคกร เพ่ือรองรับความ
ตองการของผูใชบริการจะตองทําอยางไร  
  นอกจากนี้การดูแลโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยู ควรมีการวางแผนและจัดหาระบบใหม                
มาทดแทนระบบเดิม หากระบบเดิมไมสามารถทํางานไดบนโครงสรางพ้ืนฐานใหมท่ีรองรับมาตรฐาน               
ความม่ันคงปลอดภัยในปจจุบันและมาตรฐานเทคโนโลยีสมัยใหม และควรมีการติดตั้งระบบคอยตรวจสอบ 
การทํางานของ Server มีตารางเวลาท่ีจะตอง Update เวอรชันของ Server หรือตองมีการวิเคราะหสมรรถนะ
ของ Server ในปจจุบัน ซ่ึงจะชวยใหภาระของเจาหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติงานลดลง รวมถึงมีแผนการทํางาน             
ท่ีชัดเจน และสามารถจัดสรรทรัพยากรบุคคลไดอยางเปนระบบและมีแผนการปฏิบัติงานท่ีดี 
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2.3.5 สถาปตยกรรมความม่ันคงปลอดภัย (Security Architecture) 

 1) วิเคราะหปญหาและความตองการในปจจุบัน 
  สถาปตยกรรมความม่ันคงปลอดภัยในปจจุบันนั้น กระทําผานการกําหนดนโยบาย          
ดานความปลอดภัย และไดมีการกระทําการตามมาตรฐานดังกลาวแลว พรอมท้ังมีแผนการจัดการอุบัติการณ 
ท่ีมีการบังคับใช ซ่ึงถือวามีองคประกอบในดานการปองกันท่ีเหมาะสม ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวา รฟม. ยังขาด
สถาปตยกรรมดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบงานท่ีนํามากํากับดูแลการพัฒนาระบบงาน ต้ังแตชวงของ
การพัฒนาระบบงาน  
 2) การวิเคราะหวิธีการแกปญหาในปจจุบัน 
  การปองกันทางดานความม่ันคงปลอดภัย จัดอยู ในระดับ ท่ีพรอมตอการทํางานได           
อยางปลอดภัยแลว แตเนื่องจากภัยคุกคามเกิดข้ึนตลอดเวลา จึงจําเปนตองมีการเตรียมการใหพรอมตอกรณี         
ท่ีเกิดภัยคุกคามจนเกิดความเสียหายข้ึน ซ่ึง รฟม. มีการเตรียมแผนรองรับ รวมถึงมีการสํารองขอมูลเปน
ประจํา เพ่ือท่ีจะสามารถทําใหทุกอยางกลับมาใชงานไดเปนปกติภายในระยะเวลาอันรวดเร็วเม่ือมีปญหา         
ดานความม่ันคงปลอดภัยเกิดข้ึน  
  3) วิธีการแกปญหาและตอบสนองความตองการ 
   ควรจัดทําและประกาศใชงานสถาปตยกรรมดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบงาน           
พรอมท้ังสื่อสารทําความเขาใจกับผูใชงานในความจําเปนท่ีตองกําหนดความตองการดานความม่ันคงปลอดภัย
ใหกับโปรแกรมระบบงาน โดยดําเนินการผานนักวิเคราะหระบบ (System Analysis) เพ่ือใหโปรแกรมและ
ระบบงานมีสถาปตยกรรมดานความม่ันคงปลอดภัยท่ีสอดคลองกัน และมีการกําหนดมาตรการดานความม่ันคง
ปลอดภัยท่ีสอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบัติดานความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล และนโยบายการพัฒนา
ระบบงานอยางม่ันคงปลอดภัย (Secure Development Policy) ซ่ึงเปนอีกหนึ่ งปจจัยในการพัฒนา             
ความม่ันคงปลอดภัยใหกับระบบงาน เพ่ือใหมีนโยบายในการควบคุมการพัฒนาระบบงานท้ังท่ีดําเนินการเอง
และจางพัฒนา 
 
2.4 ความพรอมและการจัดการดานขอมูลและสารสนเทศ (Data) 

 1) สถานภาพการใชขอมูล ปจจุบัน รฟม. มีการใชขอมูลในกระบวนการทํางานและใน        
ระบบสารสนเทศ 2 รูปแบบ ดังนี้ 
  1.1) ขอมูลท่ีจัดทําข้ึนโดยระบบสารสนเทศ มีการจัดเก็บในระบบฐานขอมูล  และ             
มีการบริหารจัดการโดยระบบสารสนเทศ เชน MS-SQL Database และ MySQL Database เปนตน 
  1.2) ขอ มูล ท่ี มีการจัด ทํ า ข้ึน ในรูปแบบกระดาษหรือ  Digital File เชน  MS Word,  
MS Excel และ PDF File เปนตน 
 2) สรุปความตองการดานขอมูลของ รฟม. โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1) การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยและทันตอเหตุการณ 
  2.2) การมีขอมูลเพ่ือการติดตาม เชน 

• ความคืบหนาโครงการรถไฟฟา 
• ความคืบหนาการดําเนินงานโครงการท่ัวไป 
• สถานะปจจุบันของแตละโครงการ 
• ขอมูลทางการเงิน เชน การเบิกจายงบประมาณ ขอมูลรายรับ cash flow เปนตน 
• ขอมูลการเดินรถ เชน จํานวนผูโดยสาร รายไดคาโดยสาร 
• ผลการประเมินตามตัวชี้วัด (KPI) 



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

 

   2-19 

  2.3) การใชขอมูลท่ีมาจากแหลงเดียวกัน เพ่ือความนาเชื่อถือของขอมูล และลดการบันทึก
ขอมูลท่ีซํ้าซอน 
  2.4) การใชขอ มูล ท่ี มีการวิ เคราะห  เชน  การวิ เคราะห แนวโนม  (Trend Analysis)               
การพยากรณรายได เปนตน 
  2.5) การใชขอมูลสําหรับประชาสัมพันธใหผู ท่ีไดรับผลกระทบรับทราบ เชน แนวเขต      
เวนคืนท่ีดิน การปดการจราจรในเขตพ้ืนท่ีกอสราง เปนตน 
  2.6) การใชขอมูลจากภายนอกเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน เชน การวางผังสาธารณูปโภคสําหรับ
การออกแบบกอสราง ขอมูลการเชื่อมตอการเดินทางสําหรับบุคคลท่ัวไปเพ่ือวางแผนการเดินทาง เปนตน 
  2.7) การสรางมาตรฐานการจัดเก็บขอมูล เพ่ือใหคนหาขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
โดยเฉพาะขอมูลท่ีเก่ียวกับแบบกอสรางซ่ึงมีปริมาณมาก 
 3) ภาพรวมการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรดานขอมูลของ รฟม. 
  รฟม. ไดทําการศึกษาและออกแบบสถาปตยกรรมขอมูลในเบื้องตน เพ่ือใหรองรับภารกิจของ 
รฟม. โดยจัดกลุมขอมูลตามภารกิจในหวงโซคุณคา (Value chain) ของ รฟม. รวมท้ังการใชขอมูลตามภารกิจ
ในดานตาง ๆ ดังรายละเอียดในภาคผนวก ก. และภาคผนวก ข. 
 
2.5 สถานภาพและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Application) 

 1) สถานภาพการใชงานระบบสารสนเทศ ปจจุบัน รฟม. มีจํานวนท้ังสิ้น 98 ระบบ โดยแบง
ตามสถานะการใชงานไดดังนี้ 
  1.1) ระบบสารสนเทศท่ียกเลิกหรือไมมีการใชงาน จํานวน 25 ระบบ  
  1.2) ระบบสารสนเทศท่ีใชงานอยูในปจจุบันหรือพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว จํานวน 55 ระบบ 
  1.3) ระบบสารสนเทศท่ีอยูระหวางดําเนินการ จํานวน 15 ระบบ 
  1.4) ระบบสารสนเทศท่ีวางแผนจะเริ่มพัฒนาในป 2566 จํานวน 3 ระบบ 
  
 

 

รูปท่ี 2.5-1 กราฟแสดงจํานวนระบบสารสนเทศจําแนกตามสถานะปจจุบัน 
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 2) สรุปความตองการดานระบบสารสนเทศ  ความตองการพัฒนาและปรับปรุงดาน            
การใชงานระบบสารสนเทศ สรุปดังนี้ 
  2.1) การพัฒนาชองทางการเขาถึงระบบสารสนเทศและรองรับการทํางานผานคอมพิวเตอร
สวนบุคคล (PC) รวมถึงอุปกรณ เคลื่อนท่ี (Mobility Application) ท่ีหลากหลาย เชน Smart Phone, 
Tablet และ Notebook 
  2.2) การปรับปรุงความเสถียรและความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบสารสนเทศ 
  2.3) การปรับปรุงระบบสารสนเทศใหสามารถใชงานงาย มีความยืดหยุน สามารถรองรับ 
การทํางานบน Internet Browser ในปจจุบันได 
  2.4) การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือชวยลดงานเอกสาร (Paper Work) ลดตนทุน  
ลดการใชทรัพยากรบุคคล และชวยปรับกระบวนการทํางานใหเปนดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 
  2.5) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาตองมีมาตรฐานในดานตาง ๆ เชน มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 
มาตรฐาน Application ภาครัฐสําหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย เปนตน 
  2.6) ระบบสารสนเทศสามารถบูรณาการขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.7) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาจะตองแมนยํา ถูกตองเชื่อถือได ทันสมัย มีความม่ันคง
ปลอดภัยและเปนความลับ พรอมรองรับการใชงานอยางตอเนื่อง 
  2.8) ระบบสารสนเทศตองถูกออกแบบใหเปนเทคโนโลยีสีเขียว (Green IT) เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการใชพลังงานใหมีความประหยัดพลังงาน ลดการปลอย 
กาซเรือนกระจก ลดการสรางขยะ รวมถึงมีการนําชิ้นสวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมารีไซเคิล ไมสรางมลภาวะ 
ใหสิ่งแวดลอม 
  2.9) ระบบสารสนเทศตองถูกออกแบบใหรองรับการทํางานกับขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 
เพ่ือใหสามารถเก็บและประมวลผลขอมูลจํานวนมหาศาลท่ีเกิดข้ึนได รวมถึงนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหและ
สรางประโยชนตอการดําเนินงานดานอ่ืน ๆ ตอไป 
  2.10) ระบบสารสนเทศตองถูกออกแบบใหสามารถแทนท่ีระบบเดิมท่ีไมสนับสนุนตอ        
การใชงานในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงควรนําระบบสารสนเทศท่ีมีเทคโนโลยีสมัยใหมมาทดแทน รวมถึงสามารถ       
บูรณาการการทํางานรวมกับระบบอ่ืนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางสะดวก ดวยแนวคิดการออกแบบ
สถาปตยกรรมแบบไมโครเซอรวิส (Microservices Architecture) 
 โดยความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือมาสนับสนุนการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน 
ในฝาย/สํานัก และสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร มีดังนี้ 
 1) ระบบจัดการขอมูลเอกสารและสื่อ Digital โครงการรถไฟฟา (DMS) เปนระบบท่ีสนับสนุน
การจัดการและควบคุมการเขาออกของเอกสารโครงการพัฒนารถไฟฟา เชน สัญญาโครงการ แบบงานตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของในโครงการรถไฟฟาและสถานะของแบบ เชน แบบท่ีใชในการประมูล แบบท่ีมีการแกไขในระหวาง   
การดําเนินโครงการ และแบบเม่ือดําเนินโครงการแลวเสร็จ (as built) จดหมายเขา-ออกของโครงการรถไฟฟา 
เปนตน โดยระบบควรจะใชงานงาย มีความรวดเร็วในการเขาถึง สามารถสืบคนเอกสารและแบบงานตาง ๆ   
ไดงายและเขาถึงไดในหลากหลายชองทาง โดยคํานึงถึงระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลผานอุปกรณ        
ท่ีหลากหลาย เชน Tablet และ Smart phone เปนตน 
 2) ระบบติดตามความกาวหนาโครงการ (PPMS) เปนระบบท่ีสามารถติดตามความกาวหนาและ
สถานะการดําเนินโครงการรถไฟฟาตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ โดยสามารถติดตามความกาวหนา            
การดําเนินงานในแตละสัญญาของโครงการรถไฟฟา เพ่ือสามารถติดตามภาพรวมการดําเนินโครงการรถไฟฟา
ไดอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ (real time) และลดภาระการนําเขาขอมูลความกาวหนาการดําเนินงาน
โครงการของเจาหนาท่ี รฟม. 
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 3) ระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM) เปนระบบจัดเก็บฐานขอมูลลูกคาท่ีเชาพ้ืนท่ีของ   
รฟม. และลูกคาท่ีใชบริการรถไฟฟา โดยสามารถนําขอมูลลูกคารวมกับขอมูลจากระบบอ่ืน เชน ระบบเฝา
ระวังขอมูลและการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน ไปวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา เพ่ือไปจัดทําโปรแกรม
สงเสริมการตลาดตาง ๆ (Campaign) ท่ีตรงกับความตองการของลูกคา 
 4) ระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน เปนระบบท่ีใชรับฟงเสียงตาง ๆ 
ทางสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter, Youtube หรือ Instagram เปนตน ตามหัวขอหรือประเด็น
ท่ี รฟม. สนใจในแตละชวงเวลา ซ่ึงสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหหรือสรุปผลในสวนท่ีเก่ียวของได 
 5) ระบบงานบริหารคาจอดรถ เปนการรองรับการบริหารจัดสรรพ้ืนท่ีจอดรถแบบชั่วคราวและ           
แบบรายเดือน เพ่ือให รฟม. สามารถวิเคราะหขอมูลและบริหารพ้ืนท่ีจอดรถใหสามารถเกิดผลตอบแทนสูงสุดได 
 6) ระบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERP) เปนระบบสําหรับบริหารจัดการและการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด รองรับการบริหารเงินกู การวิเคราะหและการบริหารความเสี่ยง
จากอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย รองรับการทําระบบตั๋วรวม และรองรับการจางเหมาบริการเดินรถใน
รถไฟฟา 
 7) ระบบบริหารบัตรโดยสารและระบบบริหารรายไดคาโดยสาร เปนระบบท่ีรองรับการปฏิบัติงาน
ดานธุรกิจบัตรโดยสาร โดยสามารถจัดเก็บขอมูลผูถือบัตรโดยสารและการใชเงินในบัตรโดยสาร ชวยอํานวย         
ความสะดวกใหผูโดยสารสามารถเติมเงินบัตรโดยสารผานชองทางตาง ๆ โดยสามารถนําขอมูลดังกลาวไป
วิเคราะห เพ่ือจัดทําโปรโมชั่นหรือโปรแกรมทางการตลาดไดในอนาคต 
 8) ระบบบริหารการประชุม เปนระบบท่ีสนับสนุนการดําเนินงานดานการประชุมคณะกรรมการ 
รฟม. ตลอดกระบวนการ (end-to-end process) โดยมีเปาหมายเพ่ือลดการใชกระดาษ และลดเวลาใน         
การจัดเตรียมเอกสารการประชุม 
 9) ระบบบริหารโครงการ ICT เปนระบบท่ีสนับสนุนการดําเนินโครงการ ICT ของ รฟม.         
โดยสามารถติดตามความกาวหนาโครงการ ปญหา อุปสรรค รวมท้ังการจัดการเวอรชันของสิ่งท่ีสงมอบ 
(Deliverables) ได 
 10) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเปนระบบสําหรับสนับสนุนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับ      
การบริหารทรัพยากรบุคคล เชน ประวัติพนักงาน สวัสดิการ และการบริหารการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 11) ระบบ Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT เปนระบบในรูปแบบ Mobile Application 
โดยนําขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของมารวบรวมไวเพ่ือใหบริการประชาชน เชน ขอมูลการเดินรถ อัตราคาโดยสาร 
สถานท่ีเก่ียวของ รวมถึงสามารถแจงขาว โปรโมชั่น กิจกรรม ซ่ึงอาจเชื่อมโยงกับระบบตาง ๆ เชน ระบบ CRM 
หรือระบบบริหารบัตรโดยสาร 
 12) ระบบรับเรื่องรองเรียน เปนระบบในการใหบริการชองทางการรองเรียนและติดตาม         
เรื่องรองเรียนใหกับผูรองเรียน โดยผูรองเรียนสามารถตรวจสอบสถานะการดําเนินการปจจุบันของเรื่อง
รองเรียนท่ีบันทึกไว รวมถึงพนักงานสามารถระบุรายละเอียดวิธีการแกไขและเก็บขอมูลเอกสารตาง ๆ ภายใน
ระบบได 
 13) ระบบทะเบียนฐานขอมูลและระบบทะเบียนกลาง Web Service เปนระบบท่ีสามารถรวม
รายละเอียดฐานขอมูล Web Service และ API เพ่ือใหงายตอการเรียกดูรายละเอียด และวิเคราะห             
เพ่ือปรับปรุงหรือบริหารจัดการใหระบบท่ีเก่ียวของมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 3) ภาพรวมการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรดานระบบงานของ รฟม. 
  การออกแบบระบบสารสนเทศในภาพรวม พิจารณาจากระบบสารสนเทศเดิมท่ีใชงาน ปญหา 
อุปสรรค เทคโนโลยีในปจจุบัน ความตองการของผูใชงาน และวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร 
รฟม. โดยทําการออกแบบระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนับสนุนการดําเนินงานของ รฟม. ท้ังภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนนุ โดยแบงกลุมระบบสารสนเทศออกเปน 4 กลุมดังนี้  

  (1)  กลุมระบบสารสนเทศท่ีมีอยูเดิม หมายถึง ระบบสารสนเทศเดิมท่ี รฟม. สามารถใชงาน
อยูในปจจุบัน โดยอาจมีการปรับปรุงหรือพัฒนาเพ่ิมเติม (ระบบท่ีใชงานมาตั้งแตปงบประมาณ 2547 จนถึงปจจุบัน) 
  (2)  กลุมระบบสารสนเทศท่ี รฟม. ดําเนินการพัฒนา/แลวเสร็จ ในปงบประมาณ 2560 
  (3)  กลุมระบบสารสนเทศท่ี รฟม. ดําเนินการพัฒนา/แลวเสร็จ ในปงบประมาณ 2561-2564 
  (4)  กลุมระบบสารสนเทศท่ี รฟม. อยูระหวางดําเนินการหรือมีแผนดําเนินการพัฒนา        
ในปงบประมาณ 2565-2566 

  ระบบสารสนเทศท่ีใชงานอยูในปจจุบัน กําลังดําเนินการพัฒนา และเปนความตองการ              
ท่ีเสนอใหมีการพัฒนาใหม สามารถแสดงดังรูปท่ี 2.5-2 ถึงรูปท่ี 2.5-9 โดยจําแนกตามสี ดังนี้ 

 สีเหลือง หมายถึง ระบบท่ีมีอยูเดิม 

 สีเขียว หมายถึง ระบบท่ีดําเนินการพัฒนา/แลวเสร็จ ในปงบประมาณ 2560 

 สสีม หมายถึง ระบบท่ีดําเนินการพัฒนา/แลวเสร็จ ในปงบประมาณ 2561-2564 

 
สีฟา หมายถึง ระบบท่ีอยูระหวางดําเนินการหรือมีแผนดําเนินการพัฒนาใน
ปงบประมาณ 2565-2566 

  หมายเหตุ  ภาพรวมการออกแบบดังกลาวอางอิงขอมูลจากการวิเคราะหสถาปตยกรรมองคกร ป พ.ศ. 2559 
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รูปท่ี 2.5-2 ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานพัฒนา กอสราง และปฏิบัติการระบบรถไฟฟา 
 
 

 

รูปท่ี 2.5-3 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจ การบริหารสัมปทาน 
ธุรกิจบัตรโดยสาร และธุรกิจรถไฟฟา 
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รูปท่ี 2.5-4 ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานบริการตาม พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกฯ  

การบริการอุปกรณพกพา และบริการอ่ืน ๆ 
 

 

 

รูปท่ี 2.5-5 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหาร วางแผน และตัดสินใจของผูบริหาร 
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รูปท่ี 2.5-6 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานสนับสนุน (Supporting Activities) 

 

 

 
รูปท่ี 2.5-7 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning) 
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รูปท่ี 2.5-8 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
 

 
รูปท่ี 2.5-9 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนาและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ/เทคโนโลยีดิจิทัล 
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  แนวทางการพัฒนาและติดตั้งระบบตามสถานภาพ ไดแก ระบบงานเดิม ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ พัฒนาใหม พัฒนาโดยท่ีปรึกษา/ผูรับสัมปทาน สามารถจําแนกได ดังนี้ 
 

ระบบสารสนเทศ 
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1. ระบบโครงการรถไฟฟา     
2. ระบบจัดการขอมูล เอกสารและสื่อ Digital โครงการรถไฟฟา     
3. ระบบติดตามความกาวหนาโครงการ (PPMS)     
4. ระบบบริหารจัดการงานกรรมสิทธิ์ท่ีดิน (GIS)     
5. ระบบขออนุญาตกอสรางในเขตปลอดภัยระบบรถไฟฟา     
6. ระบบฐานขอมูลรายงานเหตุอาชญากรรม (Crime)     
7. ระบบบริหารจัดการเครื่องมือ อุปกรณ และยานพาหนะ ฝรภ. (ROA)     
8. ระบบตรวจสอบเขตทาง (ROW)     
9. ระบบบริหารงานรายได     
10. ระบบบริหารพ้ืนท่ี     
11. ระบบสัมปทานและพัฒนาธุรกิจ     
12. ระบบบริหารคาจอดรถ     
13. ระบบการวิเคราะหรายได     
14. ระบบ CRM     
15. ระบบบริหารงานบํารุงรักษา     
16. ระบบงานกํากับการเดินรถ     
17. ระบบบริหารบัตรโดยสาร     
18. ระบบบริหารรายไดคาโดยสาร     
19. ระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ (AFC) ของ รฟม.     
20. ระบบจัดแบงรายได (CCH) ของ รฟม.     
21. ระบบ Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT     
22. ระบบบริหารธุรกิจรถไฟฟา     
23. ระบบ EIS & DOC      
24. ระบบ MMC     
25. ระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอเพ่ือการบริหาร   

งานรถไฟฟา 
    

26. ระบบบริหารแผนและโครงการ     
27. ระบบประเมินผลการดําเนินงานของ รฟม.     
28. ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง      
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ระบบสารสนเทศ 
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29. ระบบกํากับดูแลกิจการท่ีดี     
30. ระบบควบคุมภายใน     
31. ระบบงบประมาณ     
32. ระบบการเงิน     
33. ระบบบัญชี     
34. ระบบภาษี     
35. ระบบตรวจจาย     
36. ระบบบริหารเงินกู     
37. ระบบจัดซ้ือจัดจาง     
38. ระบบพัสดุ     
39. ระบบจัดการยานพาหนะ     
40. ระบบบริหารอาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค     
41. ระบบตรวจนับพัสดุ รฟม. (MRTA Asset Tracking System)     
42. ระบบโครงสรางองคกรและอัตรากําลัง     
43. ระบบทะเบียนประวัตบิุคลากร     
44. ระบบสรรหาบุคลากร     
45. ระบบบริหารเวลาปฏิบัติงาน     
46. ระบบการลา     
47. ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน     
48. ระบบบริหารเงินเดือนและคาตอบแทน     
49. ระบบสวัสดิการและสทิธิประโยชน     
50. ระบบบริการพนักงาน     
51. ระบบวางแผนอาชีพ     
52. ระบบพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร     
53. ระบบการบันทึกเวลาทํางาน     
54. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน (Coach)     
55. เว็บไซตศูนยกลางองคความรูดานรถไฟฟาขนสงมวลชน     
56. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส     
57. ระบบบริหารการประชมุ     
58. ระบบเผยแพรเอกสารการประชุมคณะกรรมการ รฟม. 

อนุกรรมการ และผูบริหาร รฟม. 
    

59. ระบบขอมูลคณะกรรมการ รฟม.     
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ระบบสารสนเทศ 
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60. ระบบรับเรื่องรองเรียน     
61. ระบบรายงานและติดตามการไดรับผลกระทบจากโครงการรถไฟฟา     
62. ระบบตรวจสอบภายใน     
63. Intranet Portal      
64. Internet Portal      
65. ระบบบริหารการสื่อสารองคกร     
66. ระบบ CSR     
67. ระบบแจงปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Help desk)     
68. ระบบบริหารโครงการ ICT     
69. ระบบบริหารจัดการผูใชงาน     
70. ระบบทะเบียนกลาง Web service     
71. ระบบทะเบียนฐานขอมูล     
72. ระบบบริหารพัสดุ ฝรภ. (SAM)     
73. ระบบขออนุญาตเชื่อมตอสถานีรถไฟฟา     
74. ระบบตรวจสอบและรองเรยีนดานชีวอนามัย     
75. ระบบบริการรักษาพยาบาล     
76. ระบบการรับทุนการศึกษา     
77. ระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน     
78. ระบบหองสมุดกฎหมาย     
79. ระบบคํารองขอรบับริการแผนกสารบรรณ     
80. ระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส     
81. ระบบบริหารหองสมุดอิเล็กทรอนิกส e-Library MRTA     
82. ระบบสารสนเทศสําหรับการขอขอมูลขาวสารของ รฟม. ตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
    

83. ระบบงานและกระบวนการทํางาน     
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2.6 การศึกษาดานโครงสรางพ้ืนฐานระบบสารสนเทศ (Infrastructure) 

 1) สถานภาพการใชงานโครงสรางพ้ืนฐานระบบสารสนเทศ  
  1.1) ศูนยคอมพิวเตอร (Data Center) 
   รฟม. มีศูนยคอมพิวเตอรสําหรับเปนท่ีจัดเก็บระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบ
จัดเก็บขอมูล และระบบเครือขาย ตั้งอยูท่ีชั้น 5 อาคาร 1 เปนศูนยคอมพิวเตอรท่ีมีระบบการทํางานภายในท่ีมี
มาตรฐาน มีระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยของหองศูนยขอมูลหลัก (Data Center) มีระบบสแกนลายนิ้วมือ
ท่ีอนุญาตใหเฉพาะผูมีสิทธิ์สามารถเขาหองไดเทานั้น มีการบันทึกการปฏิบัติงาน รวมถึงมีกลองวงจรปดบันทึก
การเขา-ออก นอกจากนี้ยังมีระบบการควบคุมอุณหภูมิและระบายอากาศท่ีไดมาตรฐาน เพ่ือใหสภาพแวดลอม
หองเหมาะแกการเปนศูนยคอมพิวเตอรอีกดวย 
  1.2) ศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (Disaster recovery Site : DR-Site) 
   รฟม. มีศูนยคอมพิวเตอรสํารอง เพ่ือทําหนาท่ีสํารองขอมูลของระบบงานท่ีสําคัญ ไดแก 
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ระบบไฟลขอมูล ระบบเงินเดือน และการจัดการสิทธิ์การเขาถึงระบบสารสนเทศ 
(Active Directory) โดยมีคุณลักษณะการใชงานแบบ Warm Site 
  1.3) ระบบคอมพิวเตอรแมขาย  
   รฟม. มีการทํางานแบบ Virtualization Technology ระบบคอมพิวเตอรแมขายเสมือน 
(Virtualization Machine หรือ VM) โดยมีเครื่องระบบคอมพิวเตอรแมขายเสมือนจํานวน 143 เครื่อง         
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายจํานวน 14 เครื่อง อุปกรณจัดเก็บขอมูลจํานวน 8 เครื่องและอุปกรณกระจาย
สัญญาณ SAN Switch จํานวน 4 เครื่อง 
  1.4) ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
   ปจจุบัน รฟม. มีระบบการเชื่อมตอสื่อสารเครือขายแบบ Centralize มีสถาปตยกรรม
แบบ 2 Tier Architecture ประกอบดวย Border และ Edge    
   (1) Tier ท่ี  1 Core network Layer มี Core Switch เปนศูนยกลางระบบเครือขาย
ท้ังหมด ซ่ึงปจจุบันเรียกวา Border 
   (2) Tier ท่ี 2 Distribution Layer เชื่อมตอกับ Core network ผานสาย Fiber optic 
ห รื อ  copper มี อุ ป กรณ  Distribution Switch กระจาย ไป ใน แต ล ะ  Zone ห รื อ  network segment 
ประกอบดวย Data Center (Server) Zone, Branch zone, Management Zone, Extranet Zone, Internet 
Zone, DMZ zone และ Campus zone และ Access Layer เชื่อมตอกับ Distribution Layer ผานสาย Fiber 
optic หรือ UTP ท่ี มี  Distribution Switch ท่ีติดตั้ งในแตละ zone ของ Data center, Management และ 
DMZ สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย หรือ Campus zone สําหรับคอมพิวเตอรลูกขาย และอุปกรณตอพวง
ตาง ๆ ปลายทางของผูใชงาน ผาน Wire LAN หรือ Wireless LAN หรือ LAN ท่ีกระจายอยูในแตละอาคารและ
ชั้นตาง ๆ ซ่ึงปจจุบันไดผนวกรวม Distribute Layer กับ Access Layer เขาดวยกัน เรียกวา Edge 
   สําหรับ ใน Branch zone, Extranet zone และ Internet zone จะเชื่ อมตอ กับ
อุปกรณ Router หรือ Gateway เพ่ือเชื่อมตอสื่อสารกับหนวยงานภายนอก หรือเครือขาย Internet ผาน          
ผูใหบริการ (Service Provider) โดยมีอุปกรณ IPS ทําการตรวจจับการบุกรุกจากการโจมตีภายนอกเขามา
ภายใน รฟม. 
   ท้ังนี้ Intermediate Node ท่ีใชงานอยูในปจจุบัน คือ อุปกรณ Switch ท่ีติดตั้งบริเวณ
อาคาร 2 ซ่ึงเปนการยึด Fabric Border Node ใหสามารถใช Edge Node ขามไปยังแตละอาคารได โดยท่ียัง
เปนตัวเดียวกันอยู แตตัว Intermediate Node จะไมถูกนํามารวมใน Topology ของระบบเครือขาย 
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 2) สรุปความตองการดานระบบเทคโนโลยี 
  จากความตองการในการปฏิบัติภารกิจของ รฟม. (Business) ดานสารสนเทศ (Information) 
และดานระบบสารสนเทศตาง ๆ (Application) ท่ีมีใชท้ังปจจุบันและในอนาคตของ รฟม. จึงมีความตองการ        
ท่ีจะพัฒนาระบบเทคโนโลยีและโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ใหรองรับ และสอดคลองกับความตองการนโยบาย
ดานดิจิทัลดังกลาว 
 

 

รูปท่ี 2.6-1 ระบบโครงสรางพ้ืนฐานแบบกลุมเมฆ (Cloud Infrastructure) 
 
  จากรูปท่ี 2.6-1 ระบบโครงสรางพ้ืนฐานแบบกลุมเมฆ (Cloud Infrastructure) สามารถ
รองรับความตองการ โดยการนําระบบคอมพิวเตอรแมขาย (Physical) นํามาติดตั้งระบบ Virtualization และ
พัฒนาใหอยูในรูปแบบการบริการ Cloud สามารถท่ีจะใหบริการไดท้ัง Infrastructure as a Service (IaaS) 
หรือ Platform as a Service (PaaS) หรือ Software as a Service (SaaS) ได Private Cloud หรือ Cloud 
อ่ืน ๆ ซ่ึงอยูในรูปแบบ Hybrid Cloud ได 
 
 3) ภาพรวมการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรดานเทคโนโลยีของ รฟม. 
  ภาพรวมการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรดานเทคโนโลยีของ รฟม. จากสภาพการใชงาน
ระบบเทคโนโลยีท่ีมีในปจจุบัน สามารถแสดงแผนภาพโครงสรางพ้ืนฐานระบบสารสนเทศได ดังรูปท่ี 2.6-2 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

   2-33 

 4) แนวคิดการออกแบบระบบเทคโนโลยี 
  รฟม. มีแนวคิดการออกแบบระบบเทคโนโลยี ซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐานระบบคอมพิวเตอร    
และเครือขาย 4 ดาน ดังนี้ 
  4.1) ประสิทธิภาพของระบบ (System Performance) 
   (1) Core Network มี  Bandwidth เพ่ิม ข้ึน เปน  10 Gb เชื่ อมตอเขากับ  Server 
Zone และ Campus zone จะทําใหผูใชงานจํานวนมากเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วข้ึน 
   (2) เพ่ิมประสิทธิภาพของชองทางสื่อสาร (Bandwidth) Firewall Throughput  
   (3) เพ่ิมประสิทธิภาพของชองทางสื่อสาร (Bandwidth) โดยสามารถรองรับ IPS 
Throughput  
   (4) เพ่ิมประสิทธิภาพของชองทางสื่อสาร (Bandwidth) อุปกรณกระจายสัญญาณ  
เพ่ือรองรับ Server ท่ีมีความเร็ว 10 Gbps  
   (5) เพ่ิมประสิทธิภาพของชองทางสื่อสาร (Bandwidth) สําหรับ Internet ดวย
อุปกรณ Load balance Link 
   (6) เพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการ Application ดวย Load Balance Server 
   (7) มี Management Zone และ Management Software ท่ีสามารถบริหารจัดการ
ระบบเครือขาย เชน อุปกรณ  Core Switch, Distributed Switch, Access Switch, Wireless, Branch 
Router (end-to-end), Firewall และ IPS ไดท้ังหมด 
  4.2) ความนาเช่ือถือของระบบ (System Reliability) 
   (1) ระบ บ เค รื อ ข า ย  Data Center, DMZ แ ล ะ  Internet ส าม ารถ ใช งาน ได         
อยางตอเนื่อง (Active-Standby) 
   (2) Network Redundancy สํ าห รั บ อุ ป ก รณ  Core switch, Distribute Switch, 
Wireless controller, Firewall และ IPS กรณีท่ีอุปกรณ Network เครื่องใดเครื่องหนึ่งหยุดทํางาน อุปกรณ
ตองสามารถใหบริการตอไดทันที  
   (3) ระบบสายสื่อสาร (media) fiber optic และ copper LAN ท่ี ใชในการเชื่อมตอ 
ระหวางอุปกรณหลักท่ีรองรับความเสียหายได 1 เสนทาง 
   (4) ลดปญหา STP Convergence เม่ือ Link/Switch มีปญหา จะทําใหระบบเครือขาย
สามารถกลับมาใชงานไดอยางรวดเร็ว 
   (5) มีศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (DR Site)  
  4.3) ความยืดหยุนและการขยายตัวในอนาคต (System Flexible) 
   (1) อุป กรณ  Core Switch และ Distribution Switch รองรับการขยายตั ว ได           
โดยรองรับการปรับปรุง Bandwidth ขนาด 10 Gb / 40 Gb / 100 Gb ไปยังระหวางอุปกรณ Switch ซ่ึงเดิม
สามารถใชงานไดเพียง 1Gb โดยผานการทํา Link Aggregation จํานวน 2 เสน เพ่ือใหสามารถขยาย 
Bandwidth ไดเพียง 2G เทานั้น 
   (2) เพ่ิม Access Switch ในแตละชั้น รองรับการเพ่ิมจํานวนจุดตอเชื่อมระบบ
เครือขายไดมากข้ึนและเปนอิสระตอกัน 
   (3) อุปกรณท่ีนําเสนอสามารถรองรับการขยาย Segment การกลั่นกรองและตรวจจับ
การโจมตีเครือขายไดในอนาคต 
   (4) อุปกรณ Firewall สามารถเพ่ิม Module security เพ่ิมเติมในอนาคต 
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  4.4) ดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบ (System Security) 
   (1) สามารถระบุและควบคุม Application ท่ีมาจากทุก Port สามารถระบุและ
ควบคุมโปรแกรมท่ีใชเปนเครื่องมือในการฝาฝนนโยบายขององคกร 
   (2) สามารถถอดรหัส Traffic ท่ีเขารหัสแบบ SSL ได และสามารถควบคุม Function         
ในแตละ Application ได 
   (3) สามารถตรวจจับและปองกันภัยคุกคามใน Application ท่ีอนุญาตใหใชงานได  
และสามารถจัดการกับ Traffic ท่ีไมรูจัก (Unknown Traffic) ได 
   (4) สามารถระบุและควบคุม Application ตาง ๆ ท่ีใช Session รวมกันได สามารถ 
ระบุและควบคุม Application กับผูใชงานท้ังท่ีอยูในและนอกองคกร 
 
2.7 การศึกษาดานความม่ันคงปลอดภัย (Security) 

 1) สถานภาพการใชงานดานความม่ันคงปลอดภัย (Security) 
  รฟม. ไดดําเนินการดานการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ ท้ังในดานการปฏิบัติ 
ไดแก การจํากัดการเขาศูนยคอมพิวเตอร การจัดหาอุปกรณปองกันและรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย
และคอมพิวเตอรแมขายกระจายไปอยู ในแตละ zone การจํากัดการเขาถึงระบบงาน และระบบ           
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายและเครือขายตามสิทธิ์ของพนักงาน รวมไปถึงการจัดทําระบบสํารองและกูคืนขอมูล 
และ DR-Site  
  สําหรับดานนโยบาย รฟม. ไดกําหนดนโยบายปองกันและเขาถึงระบบสารสนเทศต้ังแต        
การ login เขาถึงระบบเครือขาย โดยการกําหนดสิทธิ์เปนไปในลักษณะตามแตละบุคคลดวยเทคโนโลยี 
802.1x และการ Authentication ระบบ Active Directory ท่ีไดแบงจํากัดสิทธิ์การเขาถึงระบบเครือขาย
สําหรับบุคคลท่ัวไปและเจาหนาท่ีของ รฟม. ซ่ึงมีการเก็บ Log การเขาใชงานของผูใชภายนอกท่ีขออนุญาต    
เขาใชงานเครือขายของ รฟม. โดยเก็บหมายเลขบัตรประชาชน (Personal ID) ลงใน Log และมีการแจงให
ผูใชงานทราบและยอมรับขอกําหนดนี้กอนเขาใชงานเครือขาย 
  รฟม. ไดปรับปรุงชองโหวดานความม่ันคงปลอดภัย (Patch Management) สําหรับ           
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายอยางตอเนื่องตามความเหมาะสม โดยกอนท่ีจะปรับปรุง Patch จะทดสอบ Patch 
ใน VM กอน เม่ือทดสอบใน VM ผานแลว จึงจะนํา Patch ไปใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการจริง 
สวนการปองกันไวรัสคอมพิวเตอรของผูใชงานนั้น ไดใชโปรแกรม Antivirus Kaspersky และ Check point 
รวมท้ังมีการตั้งล็อคหนาจอผูใชงาน (Screen Saver) หลังจากไมไดใชงานเปนเวลา 15 นาที  
  นอกจากนี้ รฟม. ไดประกาศใชนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบดวย นโยบายและแนวปฏิบัติ ข้ันตอน (Procedure) ในการดําเนินการ 
 2) สรุปความตองการดานความม่ันคงปลอดภัย (Security) 
  ความตองการดานการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศท่ีตองสอดคลองกับขอกฎหมาย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของ ความตองการทางธุรกิจ และระบบสารสนเทศท่ีมีอยูใน รฟม. โดยจะใช
กรอบการดําเนินงานตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ท่ีมีข้ันตอนการดําเนินงานหลัก ประกอบดวย 
Plan, Do, Check และ Act หรือเรียกยอวา PDCA เพ่ือใหเปนมาตรฐาน และมีแนวทางปฏิบัติชัดเจน 
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 3) ภาพรวมการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรดานความม่ันคงปลอดภัยของ รฟม. 
  รฟม. ควรเนนในสวนของการตรวจสอบ เฝาดู พฤติกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย และควรมีการทดสอบเจาะระบบขององคกรเองโดยผู เชี่ยวชาญ               
เพ่ือปดรอยโหว และมีมาตรการรองรับและตอบโตหากเกิดการถูกเจาะขอมูล มีมาตรการรักษาความม่ันคงและ
ปลอดภัยภายในองคกร สรางทัศนคติและลักษณะนิสัยบุคลากรในองคกรให เห็นความสําคัญเรื่อง            
ความปลอดภัยเปนอันดับหนึ่งและทําตามมาตรการท่ีกําหนดอยางเครงครัด และตองมีการปรับปรุงมาตรการ
ท้ังหมดใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหระบบสามารถรองรับการขยายตัว และรองรับกับความตองการใชงาน 
Content ท่ีมีปริมาณเพ่ิมข้ึนจาก Data, Voice และ Video ซ่ึงตองมีคุณสมบัติของอุปกรณตาง ๆ ท่ีนํามาติดตั้ง
อยางเหมาะสม ซ่ึงตองปองกันการมุงรายจากภายนอกและภายในระบบเครือขายของ รฟม. ได  
  การทบทวน/ปรับปรุงนโยบายดานการปองกันและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
รวมถึงการประเมินความเสี่ยง ตองมีการตรวจสอบ เฝาดู และปรับปรุงใหทันสมัยอยู เสมอ เนื่องจาก                  
มีภัยคุกคามวิธีใหม ๆ เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง รวมถึงการกลั่นกรองและตรวจจับการโจมตีสมัยใหมท่ีเกิดข้ึน       
ตอระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย 
 
2.8 สรุปสถานภาพและการดําเนนิงานในปจจุบัน  

 ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 ในปงบประมาณ 2560-2564
ดําเนินการแลวเสร็จ 39 โครงการ (ขอมูล ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2564) ไดแก 
 1) โครงการพัฒนาเว็บไซตหนวยงานภายใน/ภายนอก (เว็บทา) 
 2) โครงการระบบบริหารงานบํารุงรักษา (Computerize Maintenance Management System) 
 3) โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ท่ีสงเสริมสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สีเขียว (Society of Green IT) 
 4) โครงการจัดหาบริการชองทางสื่อสารขอมูลระบบอินเทอรเน็ตของ รฟม. 
 5) โครงการเชาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
 6) โครงการจางบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายสื่อสารขอมูล 
ระบบรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรและศูนยคอมพิวเตอรหลัก รฟม. (MADC) 
 7) โครงการจัดหาระบบแจงปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Help Desk) 
 8) โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือรองรับ IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition) 
 9) โครงการจัดหาระบบปองกันภัยคุกคามข้ันสูง 
 10) โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN (Storage Area Network) 
 11) โครงการพัฒนาระบบบริการและอนุญาตตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก  
 12) โครงการรับเรื่องรองเรียน  
 13) โครงการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย การรถไฟฟาขนสงมวลชน       
แหงประเทศไทย (รฟม.) 
 14) โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ Virtual Desktop Infrastructure 
ระยะท่ี 1 
 15) โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทําสถาปตยกรรมองคกรของ รฟม.  
 16) โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิ ทัลของ รฟม. ปงบประมาณ                  
2560-2564 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3) 
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 17) โครงการจัดจางท่ีปรึกษาในการดําเนินการศูนยของขอมูลใหม่ันคงปลอดภัยสอดคลองตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 
 18) โครงการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณกระจายสัญญาณเพ่ือประสิทธิภาพของ รฟม. 
 19) โครงการพัฒนาระบบบริหารงานรายได 
 20) โครงการระบบสัมปทานและพัฒนาธุรกิจ 
 21) โครงการพัฒนาระบบพัฒนาพ้ืนท่ีและบริหารคาจอดรถ 
 22) โครงการระบบบริหารงานรักษาความปลอดภัย 
 23) โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการสาํรองและกูคืนขอมูล 
 24) โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ Virtual Desktop Infrastructure 
ระยะท่ี 2 
 25) โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายโครงสรางเน็ตเวิรค และระบบ Network 
Management ของอุปกรณระบบเครือขายท้ังหมด 
 26) โครงการปรับปรุงเครือขายไรสาย (Wireless) 
 27) โครงการจัดหาระบบการจัดการดานเอกลักษณ (Identity Management) 
 28) โครงการพัฒนาระบบจัดการขอมูลเอกสารและสื่อ Digital โครงการรถไฟฟา (Documents 
and Digital Media Management System : DMS) 
 29) โครงการปรับปรุงการจัดเก็บขอมูลแบบ Data Archiving และระบบปองกันการสูญหายของ
ขอมูลสําคัญ (Data Loss Prevention) บนเครื่องแมขายใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 30) โครงการระบบตรวจสอบและรองเรียนดานชีวอนามัย (ระบบจัดเก็บขอมูลหองพยาบาล) 

31) โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายไฟรวอลล (Next Generation 
Firewall) 

32) โครงการงานจัดทํา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT 
33) โครงการพัฒนาระบบทะเบียนฐานขอมูล 
34) โครงการเชาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
35) โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอเพ่ือการบริหารงานรถไฟฟา ระยะท่ี 1 

(Video Analytics) 
36) โครงการพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM) 
37) โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสังคมออนไลน (Social Network 

Monitoring & Management System) 
38) โครงการพัฒนาระบบทะเบียนกลาง Web Service 
39) โครงการระบบเลขานุการคณะกรรมการ รฟม. 
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2.9 แนวโนมเทคโนโลยีในอนาคต นวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการเปล่ียนแปลง 
ท่ีอาจมีผลกระทบตอการบริการของ รฟม.  

 แนวโนมและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมี
ผลกระทบตอการบริการขององคกร รวมถึงภัยคุกคามโลกไซเบอร (Cyber threats) ในดานตาง ๆ โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1) แนวโนมและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องคการมหาชน) ไดศึกษาและแนะนําการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลของ
หนวยงานภาครัฐ โดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนไดสงผลตอบริบทของโลกใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต เทคโนโลยีตาง ๆ อาทิ ระบบประมวลผลท่ีฉลาดข้ึนและมีความเปนอัตโนมัติ 
ปริมาณขอมูลในฐานขอมูลท่ีมีขนาดใหญ และสามารถนําไปวิเคราะหเชิงลึกเพ่ือคาดการณสถานการณท่ี         
อาจเกิดข้ึน อุปกรณคอมพิวเตอรและโทรศัพทมีขนาดเล็กลง ซ่ึงสามารถพกพาและเคลื่อนท่ีไปทุกหนแหง ฯลฯ 
ไดเขามามีสวนเก่ียวของในแทบทุกมิติ ไมเวนแมแตมิติการทํางานของหนวยงานภาครัฐ 
  หนวยงานภาครัฐสามารถนําเอาเทคโนโลยีเหลานั้นมาปรับใชกับการใหบริการประชาชน          
การบริหารจัดการภาครัฐ การกําหนดนโยบายตาง ๆ รวมไปถึงการแกไขปญหา อุปสรรค หรือความทาทายตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะทําใหรูปแบบการทํางาน การใหบริการ และการดําเนินการตาง ๆ ของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม กลาวคือ มีความเปนรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งข้ึน โดยปจจุบันแนวโนมเทคโนโลยีท่ีสําคัญตอการพัฒนา      
เพ่ือมุงไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ดังแสดงในรูปท่ี 2.9-1  
 

 
 
ที่มา : การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นในการจัดทํารางแผนที่นําทางดานเทคโนโลยีในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย                   

(Digital Government Technology Roadmap) รวมกับศูนยคาดการณเทคโนโลยีเอเปค หนวยงานภายใตกํากับของสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ (สวทน.) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

รูปท่ี 2.9-1 แนวโนมเทคโนโลยีท่ีสําคัญตอการพัฒนาเพ่ือมุงไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
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 2) นวัตกรรมดานเทคโนโลยีท่ีอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติการ  
ปจจุบันเทคโนโลยีตาง ๆ มีบทบาทสําคัญในการนํามาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจของ

องคกร ตามผลการวิจัยหรือผลการวิเคราะหคาดการณแนวโนมเทคโนโลยีในอนาคตของหนวยงานชั้นนําของ
ตางประเทศ อาทิ Gartner เปนตน ประกอบกับเกิดวิถีปกติใหม (New Normal) สงผลทําใหเกิด Digital 
Disruption นวัตกรรม โอกาส และแนวปฏิบัติงานท่ีเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว เพ่ือลดการติดตอสัมผัสและ     
เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เชน การรับชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) การปฏิบัติงานใน
สถานท่ีพักอาศัย (Work from home) การประชุมในรูปแบบ Online รวมไปถึง Digital Signature เปนตน 

ท้ังนี้ รฟม. ไดกําหนดนโยบายสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศและการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลตามแนวทางปฏิบัติของภาครัฐเปนหลัก โดยอางอิงจากนโยบายและแผนงานตาง ๆ 
ประกอบกับพิจารณาเทคโนโลยีอ่ืน ๆ จากการวิเคราะหและสํารวจเพ่ิมเติม รวมถึงความเก่ียวของกับภารกิจของ 
รฟม. โดยเทคโนโลยีท่ีควรนํามาปรับใชในการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ประกอบไปดวย 16 เทคโนโลยี ดังนี้ 

  (1) Virtual Reality (VR) / Augmented Reality (AR) : การนําเทคโนโลย ี
VR และ AR มาปรับใชในการจําลองภาพหรือสถานการณเหมือนจริง เพ่ือบริหารจัดการความปลอดภัย
สาธารณะ การขยายพ้ืนท่ี การรักษาสุขภาพไปยังพ้ืนท่ีหางไกล (Telemedicine) รวมถึงการเพ่ิมรูปแบบใหม ๆ 
ในการเรียนการสอน และการทองเท่ียว 

(2) Advanced Geographic Information System (GIS) : การนําเทคโนโลยี 
GIS มาใชในการบริหารจัดการขอมูลในเชิงพ้ืนท่ี โดยสามารถประยุกตใชสําหรับการจัดสรรทรัพยากร       
ดานการเกษตร การบริหารจัดการระบบคมนาคมขนสง และดานอ่ืน ๆ 

(3) Big Data / Data Analytics : การนําขอมูลขนาดใหญมาประมวลผล และ
นํามาใชเปนเครื่องมือในการคาดการณและประเมินสภาพธุรกิจการใหบริการโดยอาศัยเทคโนโลยี IOT และ 
Smart Machine เพ่ือใหการวิเคราะหและตอบสนองตอผูรับบริการเปนแบบ Real-time  

(4) Open Data : การเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ โดยปรับปรุง
เว็บไซตและฐานขอมูลเพ่ือสรางการเขาถึงจากสาธารณะมากข้ึน และผลักดันใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลท่ีเปดเผย
เหลานั้นกับหนวยงานทุกภาคสวน 

(5) Artificial Intelligence (AI) / Business Intelligence (BI) : การนําเทคโนโลยี 
AI / BI มาปรับใชเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการทางธุรกิจ และตอบสนองการใหบริการอัตโนมัติ ซ่ึงระบบ        
จะพัฒนาข้ึนโดยสามารถประเมินปญหาและจัดการสมดุลตลอดหวงโซการบริการ 

(6) Cloud Computing / Edge Computing / Distributed Cloud : การนํา
เทคโนโลยีดาน Cloud Computing มาปรับใชในการเก็บขอมูลเพ่ือลดความยุงยากในการติดตั้งระบบ        
ลดตนทุนในการดูแลระบบ และตนทุนสําหรับการสรางเครือขายดวยตนเอง  

(7) Cyber Security / AI Security : การคํานึงถึงความม่ันคงปลอดภัยทาง        
ไซเบอร โดยจัดทํามาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวของใหทันตอ
เหตุการณ และมีความยืดหยุน อีกท้ังปรับ เปลี่ยนกระบวนการทางความคิดในการจัดการประเด็น              
ดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

(8) Internet of Things (IOT) : เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเชื่อมตออุปกรณหรือ        
สิ่งตาง ๆ ท่ีถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันผานเซนเซอร ซอฟตแวร หรือระบบเชื่อมตอเครือขาย เพ่ือใหสามารถ
จัดเก็บ รวบรวม แลกเปลี่ยนขอมูลโดยไมตองผานมนุษย หรือทําใหมนุษยสามารถสั่งการและควบคุมการใชงาน
อุปกรณ  เครื่องมือ หรือยานพาหนะผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตได  เชน การสั่งเปด-ปด อุปกรณ
เครื่องใชไฟฟา รวมไปถึงอุปกรณ IOT และอุปกรณอ่ืน ๆ สําหรับติดตั้งบริเวณสถานีรถไฟฟา เพ่ือตรวจจับ
ความหนาแนนของผูใชบริการรถไฟฟา และวัดอุณหภูมิ ความชื้น ปริมาณฝุนในอากาศ ความเขมของเสียง 

(9) Social and Mobile Technologies : การนําเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนท่ีมาใช
ในหนวยงานใหมากข้ึนเพ่ือขยายการเขาถึงกลุมผูใชบริการ เนื่องจากเปนเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีกําลังนิยมใชกัน
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อยางแพรหลายในปจจุบันรวมถึงสามารถชวยลดข้ันตอนในการใชบริการและลดระยะเวลาไดในระดับหนึ่ง เชน 
Mobile Application 

(10) Enterprise Resource Planning (ERP) : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการ
ขอมูลและกระบวนการทํางานภายในองคกรใหมีการทํางานรวมกันและไมทํางานซํ้าซอน ชวยใหสามารถรับรู
สถานการณและปญหาของงานตาง ๆ ไดทันที จึงทําใหสามารถตัดสินใจหรอืแกปญหาภายในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน 

(11) Drone : เทคโนโลยีการบินท่ีไดรับการพัฒนาใหสามารถบินไดดวยระบบ
อัตโนมัติ ทําให Drone เขามาแทนท่ีในการบินหลากหลายระบบท้ังเล็กและใหญ ซ่ึงในปจจุบัน Drone ถูก
พัฒนาใหใชงานในกลุมอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐาน การบินสํารวจพ้ืนท่ีการเกษตร หรือพ้ืนท่ีท่ี
ตองการเก็บขอมูลภาพถายทางอากาศเพ่ือตรวจสอบผูบุกรุก และอางอิงทางดานพ้ืนท่ีในงานกรรมสิทธิ์ท่ีดิน
และงานกอสราง 

(12) Conversational Platforms : ระบบการสนทนาท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาใชใน
อนาคตเพ่ือทดแทนหรือชวยเหลือการทํางานของมนุษยโดยสามารถทําการโตตอบไดแมรูปแบบภาษาจะมี
ความซับซอน โดยระบบตาง ๆ จะรับคําถามหรือคําสั่งจากผูใชงานโดยตรงแลวสามารถทํางานโดยอัตโนมัติ  

(13) Enterprise Architecture : สถาปตยกรรมองคกร คือ กระบวนการใน        
การเชื่อมโยงความตองการของธุรกิจ (Business) และเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดความสอดคลองกัน หรือ
เรียกวา “Business and IT Alignment” เพ่ือใหเกิดความคุมคาตอการลงทุนดาน IT ตลอดจนสนับสนุน             
การดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(14) Internet of Behavior (IoB) : การผสานรวมเทคโนโลยีท่ีบงชี้ตัวตนไว
ดวยกัน ไดแก การจดจําใบหนา การติดตามตําแหนง และ Big Data แลวนําผลลัพธท่ีไดมาเชื่อมโยงกับ
เหตุการณของพฤติกรรมตาง ๆ เชน การจับจายใชสอย การใชอุปกรณ การติดตามมาตรการดานสุขภาพ
สําหรับเหตุการณแพรระบาดของไวรัส การใชบริการรถไฟฟา เปนตน 

(15) Data Privacy / Data Governance : การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และ
การกํากับดูแลขอมูล โดยมีการกําหนดนโยบายท่ีเก่ียวของกับขอมูลอยางเปนระบบ ตั้งแตการรวบรวมขอมูล 
การจัดเก็บ การวิเคราะห การทําลาย การเขาถึง การรักษาความปลอดภัย และการนําขอมูลไปใช โดยให
ความสําคัญกับกระบวนการ บุคลากร และเทคโนโลยี 

(16) Anywhere operations / Digital Workplace : รูปแบบการดําเนินงานท่ี
สามารถใหบุคลากรปฏิบัติงานไดจากทุกแหง และรองรับการใหบริการลูกคา ผานโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล
และเครื่องมืออ่ืน ๆ เชน Cisco AnyConnect , Check Point Capsule VPN , Cisco Webex Meetings , 
Zoom , Google Meeting เปนตน 
   
2.10 แนวทางในการพัฒนาระบบซอฟตแวรท่ี รฟม. ควรพิจารณา 

 เนื่องดวยงานของ รฟม. มีซอฟตแวรท่ีตองปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณปจจุบัน ซ่ึงแนวทาง             
การพัฒนาซอฟตแวรท่ีใชอยูเดิมนั้น เปนการพัฒนาโครงการแบบ Monolithic โดยไมมีการแยกสวนประกอบ
ในโครงการออกมาเปนบริการยอย อยางไรก็ตาม แนวทางในการพัฒนาระบบซอฟตแวรท่ีตองมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงในปจจุบันนั้น มีสถาปตยกรรมท่ีเปน ท่ีนิยมอยู คือ สถาปตยกรรมแบบไมโครเซอรวิส 
(Microservices Architecture) ซ่ึงจะเปนการพัฒนาซอฟตแวร โดยแยกบริการตาง ๆ ของระบบซอฟตแวร
ออกมาเปนบริการยอยท่ีแตละบริการนั้นสามารถอยูไดดวยตนเอง (Self Contain) และเชื่อมตอกันผาน         
สวนตอประสานโปรแกรมประยุกต (API) เพ่ือใหงายตอการปรับปรุงพัฒนาในแตละสวน ซ่ึงจะชวยให        
การบํารุงรักษา และการเปลี่ยนแปลงในอนาคตทําไดงายยิ่งข้ึน ดังนั้น รฟม. ควรจะพิจารณาถึงหลักการ
ดังกลาวมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบซอฟตแวรใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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บทที่ 3 
ทิศทางการพัฒนาดานดิจิทัลของ รฟม. 

 
 กุญแจสําคัญของการปรับเปลี่ยนดานดิจิทัล (Digital Transformation) มิใชเพียงเปนการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเทานั้น แตจะตองมีการทํา             
ความเขาใจดวยวา จะนํามาใชเพ่ือประโยชนใด ซ่ึงปจจุบันลูกคาหรือผูรับบริการตางก็มีความรูและ             
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน ดังนั้น องคกรจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมสําหรับการพัฒนาดานดิจิทัล 
เพ่ือท่ีจะนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยมาใหบริการแกลูกคาไดอยางเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
3.1 แนวคิดและทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. 

 รฟม. รับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจเก่ียวกับระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน ซ่ึงมีความเก่ียวของกับ
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการพัฒนา การใหบริการ และการปฏิบัติการ โดยมีทิศทางและเปาหมาย
การพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ดังรูปท่ี 3.1-1 กลาวคือ 
 

 
 

รูปท่ี 3.1-1 ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. 
 
  



 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

 

   3-2 

1) ดานการบริการประชาชน  เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนได             
อยางสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย โดยประชาชน และ/หรือ ผูโดยสารจะไดรับขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาและใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนอยางถูกตอง ท่ัวถึง และทันตอสถานการณ ซ่ึงมีชองทาง        
การเขาถึง (Access) การติดตอสื่อสารและสื่อดิจิทัล (Digital Media) รวมท้ังความสามารถในการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมและกาวหนาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

2) ดานการพัฒนาระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน เพ่ือใหการพัฒนาระบบรถไฟฟาอยางมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล (World Standard) โดยพิจารณาดานคุณภาพ และประสิทธิภาพของระบบ
รถไฟฟาท่ีเชื่อถือได โปรงใส ปลอดภัยสูง (Safety) และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมท้ังใหประชาชนสามารถมี
สวนรวมในการรับรู เสนอความคิดเห็น และติดตามเก่ียวกับการดําเนินงานโครงการรถไฟฟาไดในระยะตาง ๆ  
ของการพัฒนาโครงการ 

3) ดานการปฏิบัติการและบํารุงรักษา เพ่ือใหการบริการในการเดินรถไฟฟาอยางเต็มศักยภาพ 
ปลอดภัย และอํานวยความสะดวกในการเดินทางอยางครบวงจร มีการบํารุงรักษาเพ่ือรักษาสมรรถนะของ 
การใหบริการไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน รวมท้ังการใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลและภาพเคลื่อนไหวเชิงลึก 
(Video Analytics) สนับสนุนดานการรักษาความปลอดภัยและกูภัยท่ีสามารถประเมินความเสี่ยงและ
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวท่ีผิดปกติผานทางระบบกลองวงจรปดใหเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว ทันตอ
สถานการณตาง ๆ 

4) ดานการบริหารจัดการ เพ่ือใหเกิดการบูรณาการดานการบริหารจัดการ โดยมีความรวมมือ
จากสวนงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพและรอบดาน โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยสนับสนุน    
การปรับเปลี่ยน (Transformation) การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานเชิงดิจิทัลของ
องคกรไดอยางฉับไวและครบวงจร  

5) ดานการพัฒนาธุรกิจ เพ่ือใหบริการและอํานวยความสะดวกสําหรับผูโดยสารในการเดินทาง
ดวยรถไฟฟาขนสงมวลชน โดยมีการใหบริการเชิงพาณิชย การเชื่อมตอพ้ืนท่ี และการบริการท่ีเก่ียวของใน
รูปแบบตาง ๆ ท่ีสอดคลองตรงตามความตองการของผูโดยสารและประชาชนท่ีอาศัยอยูในบริเวณใกลเคียง 

6) ดานการจัดการ การอํานวยความสะดวก และการบริการขอมูลขาวสาร เพ่ือใหการรับเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบรถไฟฟาและการใหบริการรถไฟฟา รวมท้ังธุรกิจเชิงพาณิชย
ตาง ๆ มีประสิทธิภาพดวยการจัดการขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายรูปแบบ และความเปนสวนบุคคลและ     
ความปลอดภัย โดยอาศัยขีดความสามารถเชิงดิจิทัลเพ่ือการใหบริการ การอํานวยความสะดวก การจัดการ
ขอมูลขนาดใหญ และการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Big Data & Analytics) ท่ีครบถวน ครอบคลุมรอบดานและ
ทันตอสถานการณไดอยางเต็มรูปแบบ 
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3.2 ความสอดคลองกับนโยบายและแผนงานการพัฒนาดิจิทัลของภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 
 นโยบายและแผนงานการพัฒนาดิจิทัลของภาครัฐท่ีนํามาพิจารณาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร ดังนี้ 
 
 

 
 
3.2.1 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580  

 ในชวงป พ.ศ. 2561-2580 ได กําหนดวิสัยทัศน คือ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน       
เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซ่ึงประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก  

(1) ยุทธศาสตรดานความม่ันคง  
(2) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  
(3) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
(4) ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาคทางสังคม  
(5) ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
(6) ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ         

ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของ รฟม. คือ ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถ
ในการแขงขัน ในประเด็นเชื่อมโยงโครงขายคมนาคมไรรอยตอ โดยมุงเนนการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ
สมัยใหมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเมืองใหมีความเชื่อมโยงกัน และพัฒนาพ้ืนท่ีโดยรอบสถานีระบบ
ขนสงสาธารณะใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ รวมท้ังการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเชื่อมโยง
โครงขายคมนาคมและระบบโลจิสติกสให มีมาตรฐานเดียวกัน และสรางความรวมมือในการอํานวย         
ความสะดวกทางการคาระหวางกันในภูมิภาคใหงายและสะดวกมากท่ีสุด พรอมท้ังกําหนดกรอบทางการพัฒนา
ท่ีเก่ียวของกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตาม ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย และ ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยมุงเนนการนําเทคโนโลยี นวัตกรรม และระบบการทํางานท่ีเปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชในการเชื่อมโยง
ขอมูล การใหบริการตาง ๆ และอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ เพ่ือตอบสนองตอความตองการ            
ไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. และยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 ระยะ 20 ป         
มีความสอดคลองกัน สรุปไดดังนี้ 

ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

ทิศทาง 
การพัฒนา 
ยุทธศาสตรชาติ  
พ.ศ. 2561-2580 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานความมั่นคง       
2) ดานการแขงขัน       
3) ดานทรัพยากรมนุษย       
4) ดานความเสมอภาค       
5) ดานคุณภาพชีวิต 
กับสิ่งแวดลอม 

      

6) ดานระบบบริหาร 
จัดการภาครัฐ               

 
3.2.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 ท่ีมีเปาหมายการพัฒนาประเทศ
อยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล จึงไดกําหนดใหมีการจัดทําแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 
โดยใชเปนกรอบในการจัดทําแผนงานดานตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน เพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดัน
รวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว และเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎหมายวาดวยการจัดทํายุทธศาสตรชาติฯ            
ซ่ึงประกอบดวย 23 ประเด็น ไดแก 

(1) ประเด็นความม่ันคง 
(2) ประเด็นการตางประเทศ 
(3) ประเด็นการเกษตร 
(4) ประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 
(5) ประเด็นการทองเท่ียว 
(6) ประเด็นพ้ืนท่ีและเมืองนาอยูอัจฉริยะ 
(7) ประเด็นโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกสและดิจิทัล 
(8) ประเด็นผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม 
(9) ประเด็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
(10) ประเด็นการปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม 
(11) ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต 
(12) ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู 
(13) ประเด็นการเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะท่ีดี 
(14) ประเด็นศักยภาพการกีฬา 
(15) ประเด็นพลังทางสังคม 
(16) ประเด็นเศรษฐกิจฐานราก 
(17) ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
(18) ประเด็นการเติบโตอยางยั่งยืน 
(19) ประเด็นการบริหารจัดการน้ําท้ังระบบ 
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(20) ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
(21) ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(22) ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
(23) ประเด็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

ประเด็นตามแผนแมบทฯ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของ รฟม. คือ ประเด็นท่ี 4 อุตสาหกรรม
และบริการแหงอนาคต โดยมุงเนนอุตสาหกรรมตอเนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคม สนับสนุนใหมีกลไกใน
การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมระบบรางและรองรับระบบคมนาคมในอนาคต ประเด็นท่ี 7 โครงสราง
พ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกสและดิจิทัล โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบขนสงทางรางใหเปนโครงขายหลัก  
ในการขนสงของประเทศ ประกอบกับการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
รวมท้ังเมืองหลักในภูมิภาคเพ่ือสนับสนุนการกระจายความเจริญและการสรางศูนยเศรษฐกิจใหม พรอมท้ัง
พัฒนาการเชื่อมโยงระบบการคมนาคมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ประเด็นท่ี 20 การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาบริการประชาชน การพัฒนาระบบบริหารงานและ
ระบบฐานขอมูลภาครัฐ ซ่ึงนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการ การตัดสินใจ 
และการใหบริการประชาชน รวมถึงการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหเปนคนดีและมีความรูความสามารถใน 
การทํางาน ประเด็นท่ี 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม โดยทบทวนกฎระเบียบ/กฎหมายท่ีเปนอุปสรรค
ในการดําเนินการตาง ๆ ท่ีเห็นควรปรับแกใหสอดคลองกับกาลสมัย ผานโครงการศึกษาทบทวนและพัฒนา
ระเบียบขอบังคับของ รฟม. และ ประเด็นท่ี 23 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โดยไดดําเนินการจัดเก็บ       
องคความรู ท่ีสําคัญขององคกร ผานการดําเนินโครงการพัฒนาองคความรูดานการบริหารงานกอสราง         
การบริหารโครงการ และการจัดซ้ือจัดจาง รวมถึงการจัดใหมีการถายทอดองคความรูจากท่ีปรึกษาโครงการ
รถไฟฟาอยางสมํ่าเสมอ อีกท้ังยังไดพัฒนาระบบจัดการองคความรูของ รฟม. (Knowledge Management 
System) เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึง สืบคนและนําขอมูลตาง ๆ ไปใชประโยชนตอได 

ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580          
มีความสอดคลองกัน สรุปไดดังนี้ 

ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
ทิศทาง 
การพัฒนา 
แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวของ  

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

4) ดานอุตสาหกรรม 
และบริการแหงอนาคต       

7) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
ระบบโลจสิติกส 
และดิจิทัล 

      

20) ดานการบริการ
ประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

      

22) ดานกฎหมายและ
กระบวนการยตุิธรรม 

      

23) ดานการวิจัยและ 
พัฒนานวัตกรรม       
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3.2.3 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 
 นโยบายและแผนระดับชาติฯ ใชเปนแผนแมบทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของ

ประเทศระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ซ่ึงมีการกําหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน        
โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และไดกําหนดวิสัยทัศน         
การพัฒนาดิจิทัล คือ ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) หมายถึง ยุคท่ีประเทศไทย
สามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ     
ไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ซ่ึงประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก  

(1) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ
 (2) ยุทธศาสตรดานการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(3) ยุทธศาสตรดานการสรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล   
(4) ยุทธศาสตรดานการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล   
(5) ยุทธศาสตรดานการพัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล   
(6) ยุทธศาสตรดานการสรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของ รฟม. คือ ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการสรางสังคมคุณภาพ
ท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนการพัฒนาประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึง
และใชประโยชนจากบริการตาง ๆ ของภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงขอมูลองคความรู
ขององคกรใหอยูในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงและนําไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยมุงเนนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน การบริหารจัดการ และการใหบริการของหนวยงานรัฐอยางมี
แบบแผนและเปนระบบจนพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ ยุทธศาสตรท่ี 5 ดานการพัฒนากําลังคน
ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยมุงเนนการสรางและพัฒนาบุคลากรผูทํางานใหมีทักษะ 
ความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด และ ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการสราง
ความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนการรักษาความม่ันคงปลอดภัย (Cyber Security) การสราง
ความเชื่อม่ันในการใหบริการรถไฟฟา รวมถึงครอบคลุมเก่ียวกับมาตรฐานตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางและยกระดับ
ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศและความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีพรอมใชงาน จนนําไป
สนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง ประกอบกับการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance)         
การจัดทํามาตรฐานขอมูล และแนวทางการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล เพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 มีความสอดคลองกัน สรุปไดดังนี้ 
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ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

ทิศทาง 
การพัฒนา 
นโยบายและ        
แผนระดับชาติฯ 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานโครงสราง 
พ้ืนฐานดิจิทัล 

      

2) ดานการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ 

      

3) ดานการสราง 
สังคมคณุภาพ 

     
 

4) ดานการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสูดิจิทัล 

     
 

5) ดานการพัฒนา
กําลังคน 

     
 

6) ดานการสราง 
ความเช่ือมั่น 
ในการใชดิจิทัล 

      

 
3.2.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2565  
 เปนแผนพัฒนาประเทศ พ.ศ. 2560-2565 ท่ีถายทอดมาจากยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม ดังนั้นทิศทางการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 จึงมุงเตรียม
ความพรอมและวางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยใหเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน 
ดวยการพัฒนาตามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงประกอบดวย 10 ยุทธศาสตร ไดแก  

(1) ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  
(2) ยุทธศาสตรดานการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม  
(3) ยุทธศาสตรดานการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน  
(4) ยุทธศาสตรดานการเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน  
(5) ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความม่ังค่ัง            

และยั่งยืน  
(6) ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ        

ธรรมาภิบาลในสังคมไทย  
(7) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส  
(8) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
(9) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ  
(10) ยุทธศาสตรดานความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการพัฒนา  

ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของ รฟม. คือ ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย เพ่ือเตรียมความพรอมดานกําลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากรในทุกชวงวัย 
มุงเนนการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนทุนมนุษยท่ีมีศักยภาพสูงและปองกันการขาดแคลน
แรงงานโดยการพัฒนาทักษะความรูความสามารถของคน มุงเนนการพัฒนาทักษะท่ีเหมาะสมในแตละ       
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ชวงวัยเพ่ือวางรากฐานใหเปนคนมีคุณภาพในอนาคต ยุทธศาสตรท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการ
สาธารณะใหไดตามมาตรฐานสากล และปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในองคกร ยุทธศาสตรท่ี 7                 
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส โดยในแผนไดกําหนดใหพัฒนาระบบขนสงสาธารณะใน        
เขตเมืองท่ีมีความเหมาะสมกับขนาดเศรษฐกิจและสังคมของเมืองท่ีมีประสิทธิภาพการใชพลังงานสูงและ       
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยเรงกอสรางรถไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามแผนแมบทระบบ
ขนสงมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเนนการพัฒนาในเมืองหลักท่ีสําคัญเปน    
ลําดับแรกกอน รวมถึงการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานีใหเชื่อมโยงกับการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือให 
เกิดการใชประโยชนจากโครงขายระบบขนสงสาธารณะในเขตเมืองอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยใหความสําคัญ
กับการพัฒนาพ้ืนท่ีรอบบริเวณสถานีระบบขนสงมวลชน (Transit Oriented Development: TOD) ตาม
ระดับการพัฒนาและความสามารถในการบริหารจัดการของพ้ืนท่ี ยุทธศาสตรท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีมุงเนนการลดความเหลื่อมล้ําและยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน  

ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 
พ.ศ. 2560-2565 มีความสอดคลองกัน สรุปไดดังนี้ 

 

ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

ทิศทาง 
การพัฒนา 
แผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและ 
สังคมแหงชาติฯ 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานทุนมนุษย       
2) ดานความเหลื่อมล้ํา       
3) ดานเศรษฐกิจ       
4) ดานสิ่งแวดลอม       
5) ดานความมั่นคง       
6) ดานการบริหาร 
จัดการในภาครัฐ 

      

7) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน
และระบบโลจิสติกส 

      

8) ดานเทคโนโลยี  
วิจัย และนวัตกรรม       

9) ดานเมืองและ 
พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 

      

10) ดานความรวมมือ
ระหวางประเทศ 
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3.2.5 แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป พ.ศ. 2561-2565 
 แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลฯ ฉบับนี้เปนแนวทางสําหรับการดําเนินงานบูรณาการระหวางหนวยงาน
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศในระยะ 5 ป ท่ีสอดคลองตามนโยบายและแผนระดับชาติฯ และมุงเนนการดําเนินงานใน
ลักษณะของเครือขายหรือพันธมิตรรวมกัน โดยมีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเปนแกนกลางใน
การบูรณาการและขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพ่ือการเปลี่ยนประเทศไทย 
สูการเปนประเทศท่ีขับเคลื่อนและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ ซ่ึงประกอบดวย       
6 ยุทธศาสตร ไดแก  

(1) ยุทธศาสตรดานการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(2) ยุทธศาสตรดานการสรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(3) ยุทธศาสตรดานการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูเปนรัฐบาลดิจิทัล 
(4) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง 
(5) ยุทธศาสตรดานการสรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(6) ยุทธศาสตรดานการพัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของ รฟม. คือ ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางสังคม
คุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาการเขาถึงบริการ และการเรียนรูตลอดชีวิตของ
ประชาชนทุกกลุมผานเทคโนโลยีดิจิทัลไดทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึง รฟม. ไดมีการแปลงขอมูลขาวสาร กิจกรรม และ         
องคความรูหลักขององคกรใหอยูในรูปแบบดิจิทัล (Digitization of Knowledge) โดยจัดเก็บผานระบบจัดการ
องคความรู (Knowledge Management System) และเปดใหประชาชนท่ัวไปสามารถเรียนรู เขาถึง สืบคน
ผานทางเว็บไซตของระบบดังกลาว และสามารถนําขอมูลตาง ๆ ไปใชประโยชนตอไดโดยงายและสะดวก
รวดเร็ว ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยมุงเนนการยกระดับบริการภาครัฐ
ท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาพัฒนาระบบตาง ๆ บูรณาการขอมูลและระบบงานระหวาง
หนวยงาน สงเสริมการวิเคราะหขอมูลภาครัฐขนาดใหญ เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานและจัดเก็บขอมูล
ใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และเพ่ือใหการทํางานมีความรวดเร็ว ทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ยุทธศาสตรท่ี 5 ดานการสรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนการเสริมสรางความม่ันคง
ปลอดภัยดวยการบริหารจัดการ และการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอรในการใหบริการตาง ๆ รวมถึง
ครอบคลุมเก่ียวกับการยกระดับความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศใหมีความพรอมใชงานอยางตอเนื่อง 
ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการพัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยมุงเนนการพัฒนา         
ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือยกระดับและเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรภาครัฐใหมีทักษะ
ความเชี่ยวชาญสําหรับการทํางานท่ีมีสภาพแวดลอมเปนดิจิทัล 
 ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. และแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะ 5 ป พ.ศ. 2561-2565 มีความสอดคลองกัน สรุปไดดังนี้ 
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ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

ทิศทาง 
การพัฒนา 
แผนปฏิบัติการ 
ดานดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมฯ 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ 

      

2) ดานการสราง 
สังคมคณุภาพ 

      

3) ดานการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสูดิจิทัล 

      

4) ดานโครงสราง 
พ้ืนฐานดิจิทัล 

     
 

5) ดานการสราง 
ความเช่ือมั่น 
ในการใชดิจิทัล 

     
 

6) ดานการพัฒนา
กําลังคน 

      

 
3.2.6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 
 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ใชเปนกรอบและทิศทางในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
หนวยงานภาครัฐ และการบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการพัฒนาประเทศและ             
การปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกันระหวางหนวยงานของรัฐ โดยสอดคลองกับวัตถุประสงคตามยุทธศาสตรชาต ิ  
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และแผนระดับชาติ           
ท่ีเก่ียวของ อันจะสงผลใหหนวยงานภาครัฐมีการบริหารและการใหบริการผานระบบดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ
ซ่ึงประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก  

(1) ยุทธศาสตรดานการยกระดับคุณภาพการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(2) ยุทธศาสตรดานการอํานวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(3) ยุทธศาสตรดานการผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของรัฐ 
(4) ยุทธศาสตรดานการพัฒนากลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวนรวมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของ รฟม. คือ ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการยกระดับคุณภาพ
การใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนการพัฒนาบริการดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการแกประชาชน รวมถึงการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากร 
และเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐ ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการผลักดันให
เกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางานของรัฐ โดยมุงเนนการเปดเผย แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง
ขอมูลภาครัฐอยางบูรณาการ รวมถึงการพัฒนามาตรฐานในการเชื่อมโยง การเปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกันในการบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาล ยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการพัฒนากลไกการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนรวมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล โดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนไดแสดงขอคิดเห็น ขอรองเรียน 
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ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนา รวมถึงการเปดเผยขอมูลหรือขาวสารท่ีเปนสาธารณะของหนวยงาน
ในรูปแบบและชองทางดิจิทัล เพ่ือใหประชาชนเขาถึงขาวสารดังกลาวไดอยางสะดวก 

 

ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 
มีความสอดคลองกัน สรุปไดดังนี้ 

 

ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

ทิศทาง 
การพัฒนา 
แผนพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัลฯ 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานการยกระดับ
คุณภาพการใหบริการ 

      

2) ดานการอํานวย 
ความสะดวกภาคธุรกิจ 

      

3) ดานการผลักดันให
เกิดธรรมาภิบาลขอมลู 

      

4) ดานการพัฒนากลไก
การมีสวนรวม 

      

 
3.2.7 แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 
 กระทรวงคมนาคมไดจัดทําแผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  
ระยะ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนา
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและบูรณาการการดําเนินงานดานการคมนาคมขนสงของหนวยงานในสังกัด เพ่ือให
สามารถรองรับและสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัลและสังคมอัจฉริยะ และปฏิรูปกระบวนทัศน 
บูรณาการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานและการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจาก
ขอมูล ซ่ึงประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร ไดแก 

(1) ยุทธศาสตรดานการพัฒนา Digital Logistics มุงสูการเปน Smart Corridor ของภูมิภาค 
และสนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน 

(2) ยุทธศาสตรดานการพัฒนา Smart Mobility มุงสูการเปนตนแบบ Smart City ควบคูกับ
การสนับสนุน Inclusive Transport 

(3) ยุทธศาสตรดานการสราง Digital Transport Ecosystem เพ่ือพัฒนาประชาชนและ
ผูประกอบการดานคมนาคม 

(4) ยุทธศาสตรดานการยกระดับ Digital Transport Data เพ่ือบูรณาการและเพ่ิมคุณคา
ขอมูลคมนาคม 

(5) ยุทธศาสตรดานการสราง Digital Government Platform เพ่ือยกระดับการบริหาร
จัดการ งานบริการ และบุคลากร 
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ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของ รฟม. คือ ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการพัฒนา Smart 
Mobility มุงสูการเปนตนแบบ Smart City ควบคูกับการสนับสนุน Inclusive Transport โดยมีกลยุทธใน
การพัฒนา Smart Station , Smart Transport , Smart Journey และ Smart Mass Transport Service
เพ่ืออํานวยความปลอดภัยและความม่ันคงในการเดินทาง สามารถคนหาบุคคลท่ีมีความเสี่ยงตอความม่ันคง 
สนับสนุนการจัดการเหตุวิกฤต และเพ่ิมความสะดวกในการวางแผนการเดินทางในรูปแบบตาง ๆ ยุทธศาสตรท่ี 4 
ดานการยกระดับ Digital Transport Data เพ่ือบูรณาการและเพ่ิมคุณคาขอมูลคมนาคม โดยมีกลยุทธใน       
การแลกเปลี่ยนและเผยแพรขอมูล (Open Data) พัฒนามาตรฐานและการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ
ขอมูล รวมถึงการสรางและวิเคราะห Big Data Analytics จากขอมูลคมนาคมขนสง เพ่ือสรางคุณคาทาง
เศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตรท่ี 5 ดานการสราง Digital Government Platform เพ่ือยกระดับการบริหาร
จัดการ งานบริการ และบุคลากร โดยมีกลยุทธในการสราง Public Participation & Engagement ดวย 
Social Analytics เพ่ิมศักยภาพขององคกรสูการเปน Government Service Platform และพัฒนา Digital 
Learning Platform สําหรับบุคลากร 
 ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. และแผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 มีความสอดคลองกัน 
สรุปไดดังนี้ 
 

ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

ทิศทาง 
การพัฒนา 
แผนพัฒนา 
คมนาคม 
ดิจิทัล 2021 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานการพัฒนา  
Digital Logistics 

      

2) ดานการพัฒนา  
Smart Mobility 

      

3) ดานการสราง Digital 
Transport Ecosystem 

      

4) ดานการยกระดับ 
Digital Transport Data 

   
 

 
 

5) ดานการสราง Digital 
Government Platform 
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3.3 ความสอดคลองกับกรอบนโยบายและแผนวิสาหกิจของ รฟม. 

 รฟม. ไดกําหนดแผนวิสาหกิจของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 โดยมีวิสัยทัศน และภารกิจ 0

7 
สรุปรายละเอียด ดังนี้ 

 

รูปท่ี 3.3-1 ยุทธศาสตรการพัฒนาแผนวิสาหกิจของ รฟม. 
 

 ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. มีความสอดคลองกับภารกิจตามท่ีกําหนดในแผนวิสาหกิจ
ของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 สรุปไดดังนี้ 
 

ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
ภารกิจของ 
แผนวิสาหกิจฯ 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 
1) ดําเนินการขยาย
โครงขาย การใหบริการ
รถไฟฟาและ 
ระบบเช่ือมตอ 

      

2) ดําเนินธุรกิจตอเน่ือง          
เพ่ือตอบสนองการใช
ชีวิตของประชาชนและ
นโยบายของรัฐ 

      

3) สรางประสบการณ   
ท่ีดีใหแกผูใชบริการ 

      

4) มุงสูการเปนองคกร    
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
ภายใตหลักธรรมาภิบาล 

      

5) สรางวัฒนธรรม                
แหงการเรียนรูในองคกร 

      

6) สรางศูนยกลาง     
การเรยีนรูดานรถไฟฟา 
ขนสงมวลชน 

      

                                                           
7 เอกสารแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 2560-2565 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565 
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 การพัฒนาศักยภาพเชิงดิจิทัลในระยะตอไปของ รฟม. ควรใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมาประยุกตใชงาน เชน เทคโนโลยี Mobile communication, Mobility and 
mobile applications, Social media, Cloud, Big data analytics, Smart devices, Connected objects 
and sensors, Internet of things เปนตน 
 
3.4 ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2560-2565 

 แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2560-2565 1

8 ฉบับนี้ ฝทบ. ไดจัดทําแผน
ดังกลาวเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของ 
รฟม.  ตามแผนวิสาหกิจฯ เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือใหเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีธรรมาภิบาลท่ีดี และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูภายในองคกร                
ซ่ึงประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร ไดแก 

(1) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามท่ีองคกรตองการ 
(2) ยุทธศาสตรดานการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารทรพัยากรบุคคล 
(3) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาระบบการจัดการความรูสูการมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
(4) ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลท่ีดี 
(5) ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางคุณภาพชีวิตและความผูกพัน  

ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. มีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
ปงบประมาณ 2560-2565 สรุปไดดังนี้ 

 

ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
ทิศทาง 
การพัฒนา 
แผนยุทธศาสตร 
การบริหาร 
ทุนมนุษยฯ 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร 

      

2) ดานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

      

3) ดานการพัฒนา 
ระบบการจัดการความรู 

      

4) ดานการเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร 

      

5) ดานการเสริมสราง
คุณภาพชีวิต 

      

                                                           
8 เอกสารแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2560-2565 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565 
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3.5 ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาดของ รฟม. ปงบประมาณ 2563-2565  

 แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด ปงบประมาณ 2563-25659 ฉบับนี้  ฝพธ. ไดจัดทํา             
แผนดังกลาวข้ึน โดยเปนการวางแผนและกําหนดกลยุทธการดําเนินงานดานลูกคาและตลาด เพ่ือตอบสนองกับ
สภาพแวดลอมในการดําเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแขงขัน ความตองการของผูใชบริการ บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
โดยมีความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตรของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจฯ เพ่ือขับเคลื่อนไปสู
การบรรลุเปาประสงค ภารกิจ และวิสัยทัศนของ รฟม. ซ่ึงประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก 

(1) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาระบบการเชื่อมตอการเดินทางและผลิตภัณฑบัตรโดยสาร         
อยางบูรณาการ 

(2) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาธุรกิจและบริการท่ีตอบสนองวิถีชีวิตสังคมเมือง 
(3) ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการใชบริการรถไฟฟา 
(4) ยุทธศาสตรดานการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาบริการท่ีตอบสนองวิถีชีวิตของ

ผูใชบริการ 
ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. มีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด 

ปงบประมาณ 2563-2565 สรุปไดดังนี้ 
 

ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
ทิศทาง 
การพัฒนา 
แผนยุทธศาสตร 
ดานลูกคาและตลาด ฯ 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานการพัฒนาระบบ
การเช่ือมตอการเดินทาง
และผลิตภัณฑบัตร
โดยสารอยางบูรณาการ 

      

2) ดานการพัฒนาธุรกิจ
และบริการท่ีตอบสนอง
วิถีชีวิตสังคมเมือง 

      

3) ดานการสงเสริม 
การใชบริการรถไฟฟา 

      

4) ดานการนําเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาพัฒนา
บริการท่ีตอบสนอง 
วิถีชีวิตของผูใชบริการ 

      

 
 

                                                           
9 เอกสารแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด ปงบประมาณ 2563 – 2565 ฉบบัปงบประมาณ 2565 
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3.6 ความสอดคลองกับแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม ปงบประมาณ 2564-2570 
 แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม ปงบประมาณ 2564-25703

10 ฉบับนี้ ฝพค. ไดจัดทําแผนดังกลาว 
เพ่ือสรางและพัฒนานวัตกรรมในการยกระดับคุณภาพชีวิต โดยใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนกระบวนการ
การพัฒนานวัตกรรม และสนับสนุนการใหบริการรถไฟฟาและระบบเชื่อมตอดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม       
มุงสูการเปนองคกรดานนวัตกรรมรถไฟฟาขนสงมวลชน รวมไปถึงการสรางวัฒนธรรมดานนวัตกรรมภายใน
องคกร ซ่ึงประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก 

(1) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและบูรณาการระบบขนสงมวลชนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(2) ยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรดวยระบบการจัดการนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
(3) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมดานรถไฟฟาขนสงมวลชนสําหรับ

ประเทศ 
(4) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาสูการเปนองคกรท่ียั่งยืนดวยนวัตกรรม 
 

ท้ังนี้ ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. มีความสอดคลองกับแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม 
ปงบประมาณ 2564-2570 สรุปไดดังนี้ 

 
ทิศทางการพัฒนา 
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
ทิศทาง 
การพัฒนา 
แผนแมบท 
การจัดการนวัตกรรมฯ 

การบริการ
ประชาชน 

การพัฒนา
ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

การปฏิบัติการ
และ

บํารุงรักษา 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
ธุรกิจ 

 

การจัดการ 
การอํานวย

ความสะดวก 
และบริการ

ขอมูลขาวสาร 

1) ดานการพัฒนาและ
บูรณาการระบบขนสง 
มวลชน 

      

2) ดานการบริหาร
ทรัพยากรดวยระบบ 
การจัดการนวัตกรรม 

      

3) ดานการพัฒนา 
องคความรูและ
นวัตกรรมดานรถไฟฟา
ขนสงมวลชน 

      

4) ดานการพัฒนาสู 
การเปนองคกรท่ียั่งยืน 
ดวยนวัตกรรม 

      

 

 

                                                           
10 เอกสารแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม ปงบประมาณ 2564-2570 
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3.7 สรุปปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกองคกร 

 ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิ ทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2565) นี้ พิจารณาและทบทวนจากการเปลี่ยนแปลงปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของท้ังภายใน
และภายนอกองคกรท่ีเกิดข้ึนระหวางการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.7-1 การเปล่ียนแปลงปจจัยภายในท่ีเกิดข้ึนระหวางการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  

ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ 
ปจจัยภายใน รฟม. 

การเปล่ียนแปลงจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2564) 

เปนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับนี ้
 แผนวิสาหกิจของ รฟม.  

ปงบประมาณ 2560-2565  
(ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

มีการเปลี่ยนแปลง 
- ปรับปรุงแผนท่ียุทธศาสตรของ รฟม. (Strategy Map) 
- ปรับปรุงในสวนของกลยุทธท่ี 2.1 และกลยุทธท่ี 5.1 

 แผนแมบทดานอ่ืน ๆ ของ รฟม. ท่ีเก่ียวของ มีการเปลี่ยนแปลง 
- ปรับปรุงชือ่แผน จากเดิม คือ แผนยุทธศาสตรการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ รฟม. เปน แผนยุทธศาสตร 
การบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2560-2565 
- ปรับเพ่ิมการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของแผนแมบท 
การจัดการนวัตกรรม ปงบประมาณ 2564-2570 

 ผลการดําเนินงานและขีดความสามารถ 
ในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารท่ีผานมา  

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 กระบวนการกํากับดูแลและการบริหาร
จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 ทักษะความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ 
บุคลากรท่ีเก่ียวของภายในองคกร 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 หลักเกณฑการประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers)  

 คูมือการประเมินผลการดําเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม  
(SE-AM) 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 โครงสรางองคกร คําสั่ง ระเบียบ ขอบังคับ
ของ รฟม. ท่ีเก่ียวของ 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางท่ี 3.7-2 การเปล่ียนแปลงปจจัยภายนอกท่ีเกิดข้ึนระหวางการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ 
ปจจัยภายนอก รฟม. 

การเปล่ียนแปลงจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2564) 

เปนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับนี ้

  นโยบายภาครัฐ  
- ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง ตั้งแตประกาศใช 
เม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
 พ.ศ. 2563-2565 

ปรับปรุง 4 ยุทธศาสตร และไดเริ่มประกาศใชเม่ือวันท่ี 
21 พฤษภาคม พ.ศ. 2564  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2565) 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง  

 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ICT 2020  

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021  
ของกระทรวงคมนาคม 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 โครงการสมารตซิตี้ (SMART CITY)  
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรดิจิทัล 
ของกระทรวงคมนาคม ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2560-2564) 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ
ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ 
การปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 นโยบายและแผนเฉพาะดานการพัฒนา
กําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 

อยูระหวางการจัดทํารางนโยบายและแผนเฉพาะดานการ
พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563-2565) 

 นโยบายและระเบียบปฏิบัติในการรักษา 
ความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 นโยบายหนวยงานท่ีกํากับ ดูแล ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 แผนงาน ระเบียบ ประกาศอ่ืน ๆ และ
กฎหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ  

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 แนวโนมและนวัตกรรมดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมี
ผลกระทบตอการบริการขององคกร 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 มาตรฐาน/เกณฑท่ีเก่ียวของกับ 
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
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  อยางไรก็ตาม มีปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีควรนํามาพิจารณาในการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
ดังแสดงในรูปท่ี 3.7-1 กฎหมาย ระเบียบ และสาระอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 

 

รูปท่ี 3.7-1 กฎหมาย ระเบียบ และสาระอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
 สําหรับกฎหมาย ระเบียบ และสาระอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของนั้น มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540  
 2) พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม          
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 (ฉบับท่ี 3-4) พ.ศ. 2562  
 3) พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 4) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และฉบับแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560  
 5) พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
 6) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
 7) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 8) พระราชบัญญัติวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
 9) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 10) พระราชกําหนดวาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 
 11) พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
พ.ศ. 2549 

12) พระราชกฤษฎีกาวาดวยวิธีการแบบปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553  
 13) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัต ิ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
 14) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัต ิ
ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2556 
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 15) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวทางการใชบริการคลาวด พ.ศ. 2562 
 16) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการเตรียมการดานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ พ.ศ. 2560 
 17) มาตรฐาน แนวทาง และเกณฑท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสาร มีรายละเอียดดังนี้ 
  17.1) กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ  หรือ Thailand  
e-Government Interoperability Framework (TH e-GIF)  
  17.2) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลตาง ๆ ไดแก 
    (1) มาตรฐาน เว็บ ไซต ภ าครัฐ  รุ น  2.0 (Government Website Standard 
Version 2.0) 
    (2) มาต รฐานแอป พ ลิ เค ชั น ภ าค รั ฐสํ าห รั บ อุป กรณ เค ลื่ อ น ท่ี  รุ น  1 .0 
(Government Mobile Application Standard Version 1.0)  
    (3) มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส         
(e-Correspondence System Interoperability Standard)  
    (4) แนวปฏิบัติและมาตรฐานเชิงเทคนิคสําหรับศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ  
    (5) กรอบการกํากับดูแลขอมูล (Data Governance Framework)  
    (6)   มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบ
ปลอดภัย พ.ศ. 2555 
    (7)  มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. 2563 
    (8)  มาตรฐานและหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบขอมูลดิจิทัล
ตอสาธารณะ 
  17.3) แนวนโยบายการปกปองโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ (Critical 
Information Infrastructure หรือ CII)  
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บทที่ 4 
วิสัยทัศนและยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. 

 
 การพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ยึดถือตามแนวนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล  
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 รวมท้ัง แผนวิสาหกิจ รฟม. พ.ศ. 2560-2565 ไดกําหนดแนวทาง
และความสอดคลองของการพัฒนาดานตาง ๆ ของรัฐบาล โดย รฟม. พิจารณาการพัฒนาตอยอดจากศักยภาพ 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีผานมาและทิศทางในการพัฒนาดิจิทัลในอนาคต 
 
4.1 วิสัยทัศนการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 การยกระดับการพัฒนาและใหบริการเก่ียวกับธุรกิจรถไฟฟาขนสงมวลชนดวยศักยภาพเชิงดิจิทัล 
โดยการขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยน (Transform) ไปสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) ซ่ึงมี
การบูรณาการดานขอมูลขนาดใหญ การวิเคราะหขอมูลโดยระบบปญญาประดิษฐ และนําผลการวิเคราะห   
มาปรับปรุงการใหบริการอยางอัตโนมัติ อันจะนําไปสูประสิทธิภาพของการบริการท่ีนาเชื่อถือและพึงพอใจ 
ของประชาชนและผูโดยสาร รวมท้ังผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวนอยางรวดเร็ว 
 
4.2 เปาหมาย 

 เปาหมายและดัชนีวัดความสําเร็จการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ในระยะ 5 ป พ.ศ. 2560-2565        
โดยเนนประสิทธิภาพและศักยภาพการดําเนินงานตามภารกิจของ รฟม. กลาวคือ การพัฒนาระบบรถไฟฟา  
การใหบริการประชาชน/ผูโดยสาร และการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและพนักงาน รฟม. 
 

 
 

เปาหมายการพัฒนาดิจิทัล ของ รฟม. 

ระบบรถไฟฟามี
มาตรฐาน และ
ปลอดภัยสูง 

ประชาชน/ผูโดยสาร  
ใชบริการรถไฟฟาและบริการ

เกี่ยวเนื่องไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
และพึงพอใจ 

ผูบริหารและพนกังาน
สามารถตัดสินใจและ
ปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ความพรอมดานโครงสราง
พื้นฐานดิจิทัล 

วิสัยทัศน การพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. (MRTA Digital Vision) 

“ยกระดบัการพัฒนาและการบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน  

รวดเรว็ โปรงใส ปลอดภัย อํานวยความสะดวก 

ดวยการดําเนินงานแบบอัจฉริยะอยางครบวงจร” 
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 4.2.1 ระบบรถไฟฟามีมาตรฐานและปลอดภัยสูง ดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ
สารสนเทศเปนเครื่องมือในการดําเนินงานดานบริหารงานกอสราง กํากับการปฏิบัติการ ตรวจสอบและติดตาม
ด านการจัดการความปลอดภั ย  และเตรียมความพรอมด านการกูภั ย  อย างมี เอกภาพ โปรงใส  
ไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุกประเภทอุปกรณ 

• ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและบริหารโครงการพัฒนาระบบรถไฟฟา 
มีความสําเร็จเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 80 ในป พ.ศ. 2565 

 4.2.2 ประชาชน/ผูโดยสาร ใชบริการรถไฟฟาและบริการท่ีเก่ียวของไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
และพึงพอใจ โดยการใหบริการอํานวยความสะดวกในการเดินทางผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เครือขายสังคม
ออนไลน และอุปกรณพกพาได 

• สัดสวนการใชชองทาง (Access) การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอมูล 
ขาวสาร การอนุญาต การรองเรียน และการติดตอสื่อสารของประชาชนและ
ผูโดยสาร เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป 

• ความพึงพอใจตอการใชบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน และบริการเสริมอ่ืน ๆ 
เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 72.35 (สายเฉลิมรัชมงคล) และรอยละ 68.00 (สายฉลอง     
รัชธรรม) ภายในป พ.ศ. 2565 

 4.2.3  ผูบริหารและพนักงานสามารถตัดสินใจและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการ
พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะเชิงดิจิ ทัล เชน ดานการสรางความเปนผูนําในการปฏิรูปดิจิทัล (Digital 
Leadership Skills) การปรับเปลี่ยนกระบวนงานทางธุรกิจในรูปแบบดิจิทัล (Digital Business Transformation) 
การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญและขอมูลเชิงลึก (Big data analytics) การพัฒนาและประยุกตใชสื่อสังคม
ออนไลน (Social Media/Collaboration technologies) และการรักษาความปลอดภัยไซเบอร (Cyber 
Security and Cloud Computing) เปนตน รวมท้ังการจัดการฐานความรูและสื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีเปน
ประโยชนตอการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม.  

• จํานวนผูบริหารท่ีผานการอบรมสรางความเปนผูนําในการปฏิรูปดิจิทัล (Digital 
Leadership Skills) ทุกระดับคิดเปนรอยละ 80 ในป พ.ศ. 2560 และเพ่ิมข้ึน 
รอยละ 10 ตอปจนถึงป พ.ศ. 2565 

• จํานวนพนักงาน ท่ีผานการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการปรับ เปลี่ยน
กระบวนงานทางธุรกิจในรูปแบบดิจิทัล (Digital Business Transformation)  
ตามลักษณะงานและระดับตาง ๆ ปละ 100 คน 

• สัดสวนการเขาถึงฐานความรูและสื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการพัฒนาดิจิทัล
ของ รฟม. เพ่ิมข้ึนรอยละ 20 ของทุกป 

• ความพึงพอใจของผูบริหารและพนักงานในการปฏิบัติงานตามกรอบแนวทาง 
การพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. คิดเปนรอยละ 80 ในป พ.ศ. 2565 

 4.2.4 ความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล โดยตอยอดจากศักยภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ รฟม. ท่ีผานมา และใหความสําคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เชน 
Mobile, Social Media, Cloud, Big Data Analytics, Smart Devices และ Connected Objects and 
Sensors เปนตน 

• สัดสวนของงบประมาณท่ีจัดสรรเพ่ือการลงทุนพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. เพ่ิมข้ึน         
ในป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 
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• สัดสวนความสําเร็จของการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน    
การปฏิบัติงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) ของ รฟม. ตามกรอบแนวทาง
ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. คิดเปนรอยละ 90 ในป พ.ศ. 2565 

• สัดสวนความพึงพอใจการใหบริการผานโครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการทาง
อิเล็กทรอนิกสของ รฟม. คิดเปนรอยละ 80 ในป พ.ศ. 2565 

 
4.3 ภูมิทัศนดิจิทัลของ รฟม. (MRTA Digital Landscape) 

 รฟม. ไดดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) สนับสนุนการบริหาร  
การปฏิบัติงาน และการบริการของ รฟม. มาอยางตอเนื่องต้ังแตป พ.ศ. 2547 ซ่ึงเปนระยะของการพัฒนา 
ดาน ICT ดังรายละเอียดตามสถานภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลของ รฟม. ท่ีนําเสนอในบทท่ี 2 ไปแลวนั้น 
 รฟม. ไดมีการบูรณาการของการเก็บขอมูลตาง ๆ ท้ังทางดานขอมูลพ้ืนฐาน และขอมูลจาก 
การดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา โดยมีการประยุกตใชเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพ่ือนํามา
เก็บขอมูลจํานวนมากจากรูปแบบท่ีหลากหลาย ใหสามารถจัดเก็บและเรียกใชไดทันที 
 นอกจากนี้ รฟม. ไดกําหนดภูมิทัศน หรือทิศทางและเปาหมายการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม.          
โดยแบงเปนระยะตาง ๆ 4 ระยะ ดังรูปท่ี 4.3-1 กลาวคือ 
 

 

รูปท่ี 4.3-1 ภูมิทัศนดิจิทัลของ รฟม. ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560-2565) 
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 ระยะท่ี 1 : ป พ.ศ. 2559 การเตรียมความพรอมสูดิจิทัล (Digital Awareness) 
 รฟม. ได เริ่มดําเนินการเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูการพัฒนาดิจิ ทัลของ รฟม. โดยใน                  
ป พ.ศ. 2559 ไดมีการดําเนินการเก่ียวกับ 
 1) การศึกษาทบทวนยุทธศาสตรและนโยบายรัฐบาลและกระทรวงคมนาคม 
 2) การกําหนดและมอบนโยบายเชิงดิจิทัลของผูบริหารระดับสูง (ผูวาการฯ รองผูวาการฯ และ
ผูชวยผูวาการฯ) 
 3) การศึกษาและเตรียมการปรับเปลี่ยนกระบวนงานทางธุรกิจ (Business Transformation)  
โดยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ประกอบดวย 

• การศึกษาสถานภาพปจจุบันโดยหลักการของการออกแบบสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture – As is) 

• การศึกษากระบวนงานของสวนงานตาง ๆ อางอิงตามหวงโซคุณคา (Value Chain)  
ของ รฟม. (Business Architecture – As is) 

• การศึกษาความพรอมและความตองการขอมูลและสารสนเทศท่ีตอบสนองกระบวนงาน 
(Data Architecture – As is) 

• การศึกษาความพรอม ขอจํากัด และความตองการดานระบบสารสนเทศ (Application 
Architecture – As is) 

• การศึกษาความพรอมและความตองการเทคโนโลยี  ICT/Digital (Technology 
Architecture – As is) 

• การศึกษานโยบาย มาตรฐาน และแนวทางการจัดการความปลอดภัย (Security 
Architecture – As is) 

• การสั มมนารับฟ งความ คิด เห็ นและข อแสนอแนะ โดยการมีส วน ร วมจาก 
ทุกภาคสวน ท้ังผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของจากสวนงานตาง ๆ 

 4) การฝกอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานตาง ๆ เพ่ือเตรียมความพรอมสูการพัฒนาดิจิทัล รฟม. 
ไดแก การออกแบบสถาปตยกรรมองคกรของ รฟม. การวางแผนจัดการระบบรักษาความปลอดภัย รฟม. เปนตน 
 5) การปรับปรุงระบบสารสนเทศรองรับเทคโนโลยีใหม  ไดแก  ปรับปรุงระบบเว็บไซต 
(Internet/Intranet) การพัฒนาระบบตัดสินใจสําหรับผูบริหาร (BI) การพัฒนาระบบจัดเก็บคาโดยสาร
อัตโนมัติ (AFC) และการบูรณาการระบบตั๋วรวม การพัฒนาระบบรับเรื่องรองเรียนจากผูเสียประโยชน  
การจัดทําคูมือการบริการและอํานวยความสะดวกการบริการของ รฟม. และเตรียมโครงการปรับปรุงระบบ 
ERP ของ รฟม. 
 6) การบูรณาการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายใน และภายนอก ไดแก  
การพัฒนาระบบบริหารโครงการและติดตามความกาวหนาโครงการกอสราง (PPMS) รวมกับท่ีปรึกษา
โครงการฯ การเตรียมการดานการจัดการเอกสารและขอมูลโครงการกอสรางในรูปแบบดิจิทัลฯ เปนตน 
 ระยะท่ี 2 : ป พ.ศ. 2560 การสรางสรรคงานดิจิทัล (Digital Initiative) 
 รฟม. ไดพิจารณาจัดสรรงบประมาณและเตรียมการปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2560 โดยเปนระยะ
เริ่มตน (Initiative) ของการปรับปรุงศักยภาพดานเทคโนโลยี ICT เพ่ือเตรียมปรับไปสูการลงทุนและพัฒนา
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการลงทุนดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเชิงดิจิทัล การพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรองคกร ERP (Enterprise Resource Planning) หรือ Back Office การพัฒนาระบบอํานวย 
ความสะดวกดานการบริการรวมกับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ (พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกฯ) ระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการโครงการดานตาง ๆ ของ รฟม. 
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 เนื่องจากเปนระยะเริ่มตนในการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. จึงจําเปนตองศึกษาความเหมาะสม
เพ่ือท่ีจะพัฒนาระยะตอไป ไดแก การศึกษาปจจัยและผลกระทบการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. เก่ียวกับ 
ดานนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรฐาน กระบวนงาน ฯลฯ การศึกษาแนวทางการบูรณาการขอมูลและ
สารสนเทศของ รฟม. การจัดการดานความปลอดภัยของระบบและความปลอดภัยทางไซเบอร (Security 
System and Cyber Security) การพัฒนาบุคลากร ท้ังผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับฝาย และผูมีสวน
เก่ียวของเพ่ือเสริมสรางความรู ทักษะเชิงดิจิทัลสําหรับการบริหาร การบริการ และปฏิบัติงาน และการพัฒนา
บุคลากรไอซีที ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในระดับบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในสาขาเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Specialist) 
 ระยะท่ี 3 : ป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2562 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเชิงดิจิทัล (Digital Foundation) 
 โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. รวมท้ังการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน 
ทางธุรกิจ (Business Transformation) การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับเพ่ือขับเคลื่อน        
การพัฒนาเพ่ือยกระดับของการทําธุรกิจรถไฟฟาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การพิจารณาใชประโยชนขอมูลผาน
เครือขายสังคมออนไลนและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก การนําระบบศูนยกลางขอมูลและเอกสารดิจิทัล
โครงการรถไฟฟาของ รฟม. ท่ีมีการบูรณาการใชงานรวมกัน และมีเปาหมายลดการใชกระดาษอยางชัดเจน  
มีการติดตามและประเมินการพัฒนาความสําเร็จและความพึงพอใจของการพัฒนา และบุคลากรท่ีเก่ียวของของ 
รฟม. มีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ (Digital competent workforce) 
 ระยะท่ี 4 : ป พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565 การปฏิรูปดิจิทัล รฟม. (Digital Transformation) 
 การพัฒนาและปรับเปลี่ยนเชิงดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาตาม
กรอบนโยบาย/ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) และการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และบูรณาการการพัฒนาในสาขาการคมนาคมขนสงของกระทรวง
คมนาคม และหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของดานการขนสงทางราง และภาคธุรกิจอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวเนื่อง เชน การใชประโยชนขอมูลการบริการรถไฟฟาเพ่ือการวางแผนการทองเท่ียว เปนตน 
 
4.4 ผูมีสวนเกี่ยวของกับ รฟม. ดานงานบริการ 

 ผูท่ีมีสวนเก่ียวของเก่ียวกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลประกอบดวย 3 กลุมใหญ ๆ ไดแก  
 1) ผูใหบริการ ไดแก รฟม. รวมถึงคนในองคกร ซ่ึงมีความตองการคือ มีรายไดท่ีเหมาะสม และ
สภาพแวดลอมการทํางาน ท่ีดี  ท าทาย เปดโอกาสให พัฒนาตัวเอง โดยมีจุดมุ งหมายรวมกันของ 
ท้ังองคกรและบุคลากรคือ มีขีดความสามารถท่ีจะสามารถพัฒนาการใหบริการท่ีดีไดอยางตอเนื่อง ยั่งยืน และ
สามารถปฏิบัติไดจริง  
 2) ผูรับบริการ ไดแก ภาครัฐบาลท่ีตองการใหรถไฟฟาเปนโครงสรางดานการขนสงท่ีเปน
พ้ืนฐาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจและสภาพความเปนอยูของประชาชน รวมถึงผูโดยสารตาง ๆ 
ท่ีตองการใชบริการหรือมีความตองการ มีทางเลือกในการเดินทางท่ีสะดวก รวดเร็ว ดวยคาใชจาย 
ท่ีเหมาะสม และสามารถอํานวยความสะดวกตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  
 3) ผูมีสวนเก่ียวของสวนสุดทายคือ ผูไดรับผลกระทบโดยออมจาก รฟม. ไดแก ผูอาศัยใน
บริเวณของสถานีและแนวเสนทางการเดินรถไฟฟา ซ่ึงตองการใหการมีอยูของรถไฟฟาไมกระทบ 
ในเชิงลบตอสภาพแวดลอมความเปนอยู เชน ไมกอใหเกิดมลภาวะทางเสียง ตองการใหมีความสงบ 
ในยานพักอาศัย พรอมกันนี้ยังมีผูท่ีเก่ียวของทางออมท่ีตองการใหการมีรถไฟฟานั้น สรางโอกาสทางธุรกิจ 
ตาง ๆ ใหเพ่ิมเติม เชน การเพ่ิมจํานวนของผูมีศักยภาพท่ีจะซ้ือสินคาและบริการท่ีเพ่ิมข้ึนจากการเปดสถานี 
หรือการมีพ้ืนท่ีเพ่ิมเติมสําหรับการทําการคาตาง ๆ 
 ดังนั้น แผนการดําเนินงานของ รฟม. จึงจําเปนตองคํานึงถึงผูมีสวนเก่ียวของท้ัง 3 กลุมนี้ดวย 
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4.5 ยุทธศาสตร 

 สําหรับยุทธศาสตรเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ตามวิสัยทัศนและแนวทาง 
การพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัลของ รฟม. การกําหนดกรอบนโยบายของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. จึงได
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไวเปน 4 ยุทธศาสตร ดังรูปท่ี 4.5-1 และรูปท่ี 4.5-2 ดังนี้  
 

 

รูปท่ี 4.5-1 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม.  

• บูรณาการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนท่ีมีมาตรฐานใหรองรับ
การเช่ือมตอการเดินทางอยางชาญฉลาดจากขอมูลทุกภาคสวน

ยุทธศาสตรท่ี 1
Smart Data

• ใหบริการประชาชนและผูโดยสารอยางอัจฉริยะ 
ยุทธศาสตรท่ี 2
Smart Service

• พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะเชิงดิจิทัลสาํหรับผูบริหารและ
พนักงาน

ยุทธศาสตรท่ี 3
Smart Organization

• ปรับเปลี่ยนสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะอยางครบวงจร
ยุทธศาสตรท่ี 4

Smart Operation
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รูปท่ี 4.5-2 แผนภาพสรุปยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ท้ัง 4 ยุทธศาสตร 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1
Smart Data

การบริการจัดการขอมูล
(Data Governance)

โครงสรางพ้ืนฐานขอมูล
ขนาดใหญ

(Big Data Infrastructure)

อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง
(Internet of Things)

หนาจอแสดงขอมูล
ตามเวลาจริง

(Real-time Dashboard)

ยุทธศาสตรท่ี 2
Smart Service

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ระบบสนับสนุน

การใหบริการ การบริการ
การจัดการ การปฏิบัติงาน

ดานการพัฒนาธุรกิจ

พัฒนาการใหบริการ
ประชาชน

พัฒนาระบบชําระเงิน
อัจฉริยะ

(Smart Payment)

พัฒนาระบบสิทธิพิเศษ
อัจฉริยะ 

(Smart Privilage)

พัฒนาระบบผูชวยอัจฉริยะ
(Smart Assistant)

ศึกษาการยกระดับบริการ
การเงินดวยโทคโนโลยีแหง
อนาคตศึกษาความเปนไปได

ในดานตาง ๆ

ศึกษาการพัฒนาขีด
ความสามารถของ MRTA 
ใหพรอมรับการแขงขัน

การขนสงมวลชนในยุคสมัย
แหงเมืองอัจฉริยะ

ยุทธศาสตรท่ี 3
Smart Organization

เพ่ิมทักษะทางดานความคิด
สรางสรรค

เพ่ิมทักษะทางดาน
การพัฒนาทางดิจิทัล

เพ่ิมทักษะเฉพาะทาง
ดานเทคโนโลยี

นําทักษะท่ีไดไปดูแลและ
ตอยอดโครงการตาง ๆ

ยุทธศาสตรท่ี 4
Smart Operation

ดําเนินการศึกษาและ
ประเมินศักยภาพ

กําหนดแผนงาน นโยบาย 
และโครงการ

ดําเนินงานตามแผนงาน 
นโยบาย และโครงการ

การศึกษา กําหนดแผน 
และดําเนินงานดานการ

พัฒนารถไฟฟา

การศึกษา กําหนดแผน 
และดําเนินงานดาน  
อากาศยานขนาดเล็ก
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4.5.1 ยุทธศาสตรท่ี 1: บูรณาการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนท่ีมีมาตรฐานใหรองรับ 
การเช่ือมตอการเดินทางอยางชาญฉลาดจากขอมูลทุกภาคสวน (Smart Data) 

 มุงเนนการพัฒนาระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนโดยนําความสามารถเชิงดิจิทัลและการใชขอมูลจาก
ทุกภาคสวนมาวิเคราะหอยางชาญฉลาด (Smart Data) เพ่ือมาสนับสนุนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับ
โครงการรถไฟฟาขนสงมวลชนไดอยางมีมาตรฐาน โปรงใส ติดตามและตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4.5.1.1 เปาหมาย 
 1) มีศูนยกลางการจัดการขอมูลและเอกสารโครงการรถไฟฟาขนสงมวลชนของ รฟม. ท่ีมีความ
เปนเอกภาพรวมกัน 
 2) การบูรณาการและเชื่อมโยงขอมูลการดําเนินงานเก่ียวกับโครงการการพัฒนาระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชนของ รฟม. และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 3) การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการพัฒนารถไฟฟาเพ่ือการวางแผนการพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง
บริเวณใกลเคียงแนวเขตทางรถไฟฟา 
 4) มีระบบจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพ่ือจัดเก็บขอมูลในการดําเนินการตาง ๆ  
ท่ีสามารถจัดเก็บและเรียกคนขอมูลท่ีมีปริมาณมาก มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ไดอยางรวดเร็ว รวมถึง 
มีกระบวนการจัดเตรียมขอมูลท่ีเก็บมาใหพรอมสําหรับการนําไปใชงานอยูเสมอ 
 5) มีการแสดงผลขอมูลท่ีจัดเก็บในรูปแบบท่ีเขาใจไดงาย เพ่ือรองรับยุคแหงขอมูลและ 
ยุคแหงเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
 

4.5.1.2 กลยุทธ 
 การพัฒนาโครงการและบริหารโครงการกอสราง รวมท้ังปฏิบัติการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน 
โดยประยุกตใชศักยภาพและโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของ รฟม. ในทุกภาคสวน และทุกระดับ รวมท้ังการ 
บูรณาการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ และเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาโครงการ บริหาร
โครงการกอสราง และการปฏิบัติการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน 
 ขอมูลจากการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา เชน จํานวนผูใชบริการปจจุบัน รายรับจาก 
คาบัตรโดยสาร ตําแหนง ระยะเวลา ความเร็วของรถไฟฟาแตละขบวน ขอมูลตาง ๆ จากสวนโครงการท่ีอยูกับ   
ท่ีปรึกษาและผูรับเหมา ฯลฯ จะตองมีการจัดเก็บในระบบขอมูลขนาดใหญ (Big Data) โดยใชเทคโนโลยี
สมัยใหม เชน การจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ การใชเทคโนโลยีคลาวดซอรสซิงเขามาใชในการจัดการขอมูล
จํานวนมหาศาลดังกลาว เพ่ือใหสามารถนําขอมูลตาง ๆ เหลานั้นมาใชในการวิเคราะหหรือการทํา Business 
Intelligence, Artificial Intelligence, Machine Learning ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับท่ีมาของ
ขอมูลจะตองเปนการนําเขาขอมูลแบบ Digital และใชเทคโนโลยี Internet of Things และ Computer 
Vision มาชวยในการจัดเก็บขอมูล 
4.5.1.3 มาตรการ 
 1) การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดําเนินงานโครงการพัฒนารถไฟฟาขนสงมวลชน
อยางครบวงจร 
 2) การบูรณาการและการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาโครงการรถไฟฟารวมกับ 
ภาคสวนตาง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
 3) การใหความสําคัญตอการจัดเก็บขอมูลการดําเนินการ และเรียกใชขอมูลแบบเปนปจจุบัน 
(Real Time) 
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4.5.1.4 ตัวช้ีวัด 
 1) การจัดการและเขาใชขอมูลและเอกสารโครงการรถไฟฟาขนสงมวลชนสามารถลด                
ความซํ้าซอนและมีความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล 
 2) การบูรณาการในการนําเขาขอมูลไปใชในการพัฒนาการใหบริการ/การกอสรางรถไฟฟา 
ผานศูนยกลางขอมูล เอกสาร และสื่อดิจิทัลโครงการรถไฟฟาคิดเปนรอยละ 60 ในป พ.ศ. 2563 และเพ่ิมข้ึน    
รอยละ 10 ตอป 
 

4.5.1.5 ผลสัมฤทธิ์ 
 1) มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถใช งานรวมกันของทุกภาคสวน ตลอดกระบวนงาน  
(End-to-End) ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาโครงการ บริหารงานกอสราง และปฏิบัติการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน  
 2) มีฐานขอมูล เอกสาร และสื่อดิจิทัลท่ีเก่ียวของกับโครงการรถไฟฟาขนสงมวลชนของ รฟม.  
ท่ีเปนฐานขอมูลกลางท่ีใชงานอยางเปนเอกภาพ 
 3) ลดปริมาณการใชกระดาษในการดําเนินงานโครงการ และการจัดสถานท่ีในการจัดเก็บ
เอกสารโครงการรถไฟฟาขนสงมวลชนของ รฟม. 
 4) บุคลากร และผูมีสวนเก่ียวของมีการปฏิบัติงานโดยใชศักยภาพและโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล
ตามกรอบนโยบายประเทศไทย 4.0 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 5) มีการนําขอมูลการดําเนินงานท่ีเปนปจจุบัน (Real-time Data) มาใชในการวางแผนและ
ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานตาง ๆ ไดอยางเปนปจจุบัน และสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชวิเคราะหงาน
ทางดาน Business Intelligence, Artificial Intelligence, Machine Learning ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 
4.5.1.6 แผนงาน/โครงการ 
 1) โครงการระบบบริหารงานบํารุงรักษา (Computerize Maintenance Management 
System, CMMS) 
 2) โครงการระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของ รฟม. (Department Operation Center: 
DOC) และระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System : EIS) 
 3) โครงการพัฒนาระบบการกํากับดูเเลกิจการท่ีดี บริหารจัดการความเสี่ยงเเละควบคุมภายใน 
 4) โครงการระบบบริหารงานรักษาความปลอดภัย 
 5) โครงการพัฒนาระบบทะเบียนกลาง web service 
 6) โครงการพัฒนาระบบทะเบียนฐานขอมูล 
 7) โครงการระบบติดตามความกาวหนาโครงการ (PPMS) (ปรับปรุง) 
 8) โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอเพ่ือการบริหารงานรถไฟฟา (Video 
Analytics) 
 9) โครงการระบบงานกํากับการเดินรถ 
 10) โครงการพัฒนาระบบจัดการขอมูล เอกสารและสื่อ Digital โครงการรถไฟฟา (Documents 
and Digital Media Management System: DMS) 
 11) โครงการ Big Data เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ระยะท่ี 1  
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4.5.1.7 Trend Technology หลักท่ีเกี่ยวของ 
 Big Data, Internet of Things, AI, Machine Learning. 
 

4.5.1.8 แผนภาพแสดงแนวทางการพัฒนาตามกรอบยุทธศาสตรท่ี 1 

 

รูปท่ี 4.5.1-1 แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ตามกรอบยุทธศาสตรท่ี 1 
 
4.5.2 ยุทธศาสตรท่ี 2: ใหบริการประชาชนและผูโดยสารอยางอัจฉริยะ (Smart Service)  

 มุ งเนนการใหบริการประชาชนและผู โดยสารอยางอัจฉริยะ โดยชวยเหลือและอํานวย 
ความสะดวกในดานการเดินทางและขอมูลตาง ๆ สําหรับประชาชนและผูโดยสารรถไฟฟาขนสงมวลชน 
ท่ีสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได และมีความพึงพอใจสูง 
 
4.5.2.1 เปาหมาย 
 1) มีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการบริการทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออํานวยความสะดวก 
ในการเดินทางอยางเต็มศักยภาพในป พ.ศ. 2565 
 2) สัดสวนของผูสนใจและลงทะเบียนใชขอมูลเก่ียวกับการเดินทางเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ทุกป 
 3) มีนโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการดานการใชอุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobility Strategy) ของ 
รฟม. เพ่ือการเขาถึงและใชบริการขอมูลและขาวสารผานเครือขายอยางปลอดภัย 
 4) มีระบบจัดการขอมูลขนาดใหญและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Big Data Analytics)  
ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน 
 5) มีการเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานใหพรอมสําหรับการพัฒนาระบบเลขาอัจฉริยะ (Smart 
Assistant) ใหเปนบริการอัจฉริยะ (Smart Service) เพ่ือรองรับยุคสมัยแหงเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
 6) มีการจัดเตรียมขอมูลขนาดใหญ ทําความสะอาดขอมูล (Clean Data) ติดปายขอมูล (Label 
Data) จัดกลุมขอมูล ใหพรอมสําหรับการนําไปใชประโยชนไดทันที เชน การฝกสอนปญญาประดิษฐ  

หนาจอแสดงขอมูลตามเวลาจริง (Real-time Dashboard)

แสดงผลขอมูล
การเดินทางจากทุกสถานี

ดูขอมูลผูโดยสารที่เดินทาง
แบบเฉพาะเจาะจงได

แจงเตือนเมื่อมี
เหตุการณผิดปกติ

แนะนําการปรับเปล่ียน
ขบวนรถ

อินเทอรเน็ตในทุกส่ิง (Internet of Things)

ติดต้ังอุปกรณเซ็นเซอรสําหรับ
เก็บขอมูลตามจุดตาง ๆ

รวบรวมขอมูลตาง ๆ ใสใน Data 
warehouse เพื่อรอการวิเคราะห

อุปกรณทุกอันเชื่อมตอกัน ทํางาน
ไดสอดคลองกัน

โครงสรางพื้นฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data Infrastructure)

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
ขอมูลขนาดใหญ

พัฒนาสวนเชื่อมตอขอมูล
ทั้งภายในและภายนอก

จัดเตรียมขอมูลใหพรอมสําหรับ
การนําไปใชงาน

การบริการจัดการขอมูล (Data Governance)

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานขอมูล กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล รวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ
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การเรียนรูของเครื่อง การทํา Business Intelligence โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหม เชน เทคโนโลยีคลาวดซอรสซิง 
การจัดการขอมูลแบบอัตโนมัติ เขามาใชในการจัดการขอมูลจํานวนมหาศาลดังกลาว 
 7) มี Application MRT เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและผูโดยสารรถไฟฟาขนสง
มวลชน รวมถึงการอํานวยความสะดวก รวมกับการพัฒนาสถานีอัจฉริยะ (Smart Station) และสรางแรงจูงใจ
ในการใชงาน MRT รวมถึง Application MRT 
 8) สรางสิทธิประโยชนในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงสรางขอตกลงทางธุรกิจกับหนวยงาน บริษัท  
แบรนดตาง ๆ เพ่ือนําสิทธิประโยชนดังกลาวมาสรางเอกสิทธิ์ใหกับผูใชบริการใหเกิดความภักดี (Brand 
Royalty) เหนือระดับ ซ่ึงเปนแรงจูงใจในการใชงาน MRT 
 9) ศึกษาความเปนไปไดในการยกระดับการชําระเงินดวยเทคโนโลยีแหงอนาคต 
 
4.5.2.2 กลยุทธ 
 การใหบริการผูโดยสาร ประชาชน และผูรวมธุรกิจกับ รฟม. รวมท้ังการอํานวยความสะดวก              
การบริการดานตาง ๆ โดยผานระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและ             
การเปดเผยขอมูล (Open Data) เพ่ือการเดินทาง และการวางแผนธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องไดอยางสะดวกรวดเร็วใน
ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกประเภทอุปกรณ รวมถึงการพัฒนา Application MRT เพ่ือเปนชองทางในการนําเสนอ
ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการเดินทางตาง ๆ อีกท้ังยังชวยตอบขอสงสัยตาง ๆ ใหแกผูโดยสาร  
 นอกจากนี้ยังพัฒนา Application MRT เพ่ือใหขอมูลและสิทธิประโยชนตาง ๆ ตอผูใชบริการ 
พัฒนาสถานีใหเปนสถานีอัจฉริยะ (Smart Station) ใหผูใชบริการมีความผูกพันตอการใชงาน MRT การใชบัตร 
MRT Plus และมีแนวทางการใช Application MRT ดวยการเพ่ิมชองทางการเติมเงินและชําระคาบริการผาน
อินเทอรเน็ตหรือ Mobile Banking ดําเนินแผนการสรางขอตกลงทางธุรกิจกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือนําเอกสิทธิ์
เหนือระดับจากหนวยงานอ่ืนมาสูผูใชบริการ MRT รวมถึงการศึกษาความเปนไปไดในการนําเทคโนโลยีแหง
อนาคตมาชวยยกระดับการบริการดานการเงิน การบริการ และสิทธิพิเศษตาง ๆ 
 
4.5.2.3 มาตรการ 
 1) การศึกษา กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีอุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobility 
Strategy) ของ รฟม. 
 2) การนําศักยภาพเชิงดิจิทัลมาสนับสนุนการอํานวยความสะดวกในการเดินทางของผูโดยสาร 
 3) การใหบริการขอมูลขาวสารสําหรับประชาชนในบริเวณใกลเคียงและผูโดยสารอยางรวดเร็ว 
ทันสมัย ครบถวน ท่ัวถึงและเชื่อถือได 
 4) การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการใหบริการเดินรถไฟฟาขนสงมวลชนเพ่ือการวางแผน  
การเดินทาง และการพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวของ เชน การวางแผนและสงเสริมดานการทองเท่ียว เปนตน 
 5) การจัดการขอมูลขนาดใหญดวยเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือเตรียมขอมูลใหพรอมสําหรับ 
การนําไปใชประโยชนอยูเสมอ และสามารถใหบริการขอมูลเปดไดแบบทันที 
 6) การพัฒนาและเผยแพร Application MRT สําหรับการใหขอมูลตาง ๆ 
 7) ศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจ วางแผนและดําเนินการสรางขอตกลงทางธุรกิจกับหนวยงาน 
บริษัท แบรนดตาง ๆ ในการสรางผลประโยชนรวมกันระหวางองคกร นํามาซ่ึงสิทธิประโยชนของผูใชบริการ 
 8) พัฒนา Application MRT ใหสามารถมอบสิทธิประโยชนใหแกผูใชบริการ 
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4.5.2.4 ตัวช้ีวัด 
 1) สัดสวนความสําเร็จการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการบริการอิเล็กทรอนิกสของ รฟม.  
คิดเปนรอยละ 70 ในป พ.ศ. 2563 และเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ทุกป 
 2) สัดสวนใชงานระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกสผานโครงสรางพ้ืนฐานการบริการอิเล็กทรอนิกส
ของ รฟม. คิดเปนรอยละ 80 ในป พ.ศ. 2565 
 3) สัดสวนของขอมูลท่ีมีความพรอมและเชื่อถือไดสําหรับการคิดวิเคราะหเชิงลึก (Analytic) 
เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป โดยเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2563 เปนตนไป 
 4) สัดสวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการพัฒนาและใหบริการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนลดลง
เหลือนอยกวารอยละ 50 ในป พ.ศ. 2562 
 
4.5.2.5 ผลสัมฤทธิ์ 
 1) มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการ การบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานดาน        
การพัฒนาธุรกิจ และการอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวเนื่องผานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส และ เครือขาย
ออนไลน  
 2) การใหบริการทางธุรกิจมีความสะดวกรวดเร็วและเชื่อมโยงเครือขายทางธุรกิจรถไฟฟาฯ  
กับธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเนื่องไดอยางปลอดภัย และเชื่อถือได 
 3) การเขาถึงบริการทางธุรกิจไดในทุกท่ี ทุกเวลา และทุกประเภทอุปกรณ รวมท้ังการพัฒนา
นวัตกรรมการบริการทางดิจิทัลสําหรับการพัฒนาธุรกิจของ รฟม. ไดอยางเหมาะสม 
 4) ประชาชนไดรับความสะดวกสบายในการใชงาน Application MRT  
 5) ความตองการใชบริการการเติมเงินทาง Counter ใหบริการลดลง ทําใหพนักงานในสถาน ี
มีเวลาเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือไปใหบริการอ่ืน ๆ ผูใชบริการไดรับความสะดวกจากความเปนสถานีอัจฉริยะและ
ประหยัดเวลาในการชําระเงิน 
 6) ผูโดยสารไดรับความสะดวกสบายจากการบริการและสิทธิพิเศษเหนือระดับ จนเกิด           
ความพึงพอใจสูงสุดในการใชงาน รฟม. เหนือการบริการอ่ืน 
 7) รฟม. มีรูปแบบสิทธิประโยชนสําหรับผูใชบริการ ซ่ึงรวมถึงความรวมมือทางธุรกิจกับ
หนวยงาน บริษัทอ่ืน ๆ จนทําใหเกิดประโยชนรวมกันระหวางองคกร นํามาซ่ึงสิทธิประโยชนของผูใชบริการ 
และการพัฒนาความกาวหนาดานบริการขนสงมวลชนของประเทศชาติตอไป 
 
4.5.2.6 แผนงาน/โครงการ 
 1) โครงการพัฒนาเว็บไซตหนวยงานภายใน/ภายนอก (เว็บทา) 
 2) โครงการพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship Management: CRM)
 3) โครงการพัฒนาระบบบริการและอนุญาตตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก 
 4) โครงการระบบสัมปทานและพัฒนาธุรกิจ 
 5) โครงการพัฒนาระบบพัฒนาพ้ืนท่ีและบริหารคาจอดรถ 
 6) โครงการพัฒนาระบบบริหารงานรายได 
 7) โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ท่ีสงเสริมสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สีเขียว (Society of Green IT) 
 8) โครงการจัดทํา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT 
 9) โครงการรับเรื่องรองเรียน 
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 10) โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสังคมออนไลน (Social Network 
Monitoring & Management System) 
 11) โครงการจัดจางท่ีปรึกษาในการดําเนินการศูนยของขอมูลใหม่ันคงปลอดภัยสอดคลองตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 
 12) โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือรองรับ IPv4 และ IPv6 (IPv6 
Transition)  
 13) โครงการบริหารธุรกิจบัตรโดยสาร 
 14) โครงการระบบตรวจสอบและรองเรียนดานชีวอนามัย 
 15) โครงการ Big Data เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ระยะท่ี 2 
 
4.5.2.7 Trend Technology หลักท่ีเกี่ยวของ 
 Smart Assistant, AI, Big Data, Microservice, Cashless Society, Crowdsourcing, Cloud 
Technology 
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4.5.2.8 แผนภาพแสดงแนวทางการพัฒนาตามกรอบยุทธศาสตรท่ี 2 
 

 
รูปท่ี 4.5.2-1 แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ตามกรอบยุทธศาสตรท่ี 2 

  

ศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถของ MRTA ใหพรอมรับการแขงขันการขนสงมวลชนในยุคสมัยแหงเมืองอัจฉริยะ

มอบสิทธิพิเศษซ่ึงตอบโจทย
วิถีชีวิตผูใชบริการ

มอบความสะดวกสบายเหนือระดับและไดใชเวลาเดินทาง
ใหเกิดประโยชนและมีประสิทธภิาพสูงสุด

มอบความสนุกพรอมสิทธิประโยชน
จากการเดินทาง

ศึกษาการยกระดับบริการการเงนิดวยโทคโนโลยีแหงอนาคตศึกษาความเปนไปไดในดานตาง ๆ

การพัฒนาระบบจัดเกบ็คาโดยสารอตัโนมัติ (AFC) ใหรองรับ Account-Based 
Ticketing Systems (ABT)

การเชื่อมตอ Application MRT กับบริการบัตรชําระเงิน หรือ Mobile 
Application อื่น

พัฒนาระบบผูชวยอัจฉริยะ (Smart Assistant)

แสดงผลขอมูลที่เปนประโยชน
ตอผูโดยสารในรูปแบบที่

สวยงามเขาถึงงาย

วิเคราะหขอมูลที่ผูใชบรกิาร
มีความตองการทราบ

ทํา Microservice ใหบริการขอมูลตางๆ
เกี่ยวกับรถไฟฟาและการเดินทางแบบ

Real-time

ประชาสัมพันธและสงเสรมิใหผูใชบริการ
ทําการติดตั้งและใชงาน Application

พัฒนาระบบสิทธิพิเศษอัจฉริยะ (Smart Privilage)

สรางความรวมมือทางธุรกิจกับหนวยงาน
ตาง ๆ นํามาซ่ึงสิทธิประโยชนแกผูใชบริการ

มอบสิทธิประโยชนและขอมลูตาง ๆ ที่ผูใชบริการตองการเพ่ือ
สรางแรงจูงใจและความผูกพันในการใชงาน MRT

นําขอมูลตาง ๆ มาวิเคราะหเพ่ือประโยชน
ในการวางแผนการดําเนินงานตอไป

พัฒนาระบบชําระเงินอัจฉริยะ (Smart Payment)

จัดเตรียมระบบภายในใหรองรับการชําระเงินผานอินเทอรเนต็ เชื่อมตอระบบเขากบัระบบ Bill Payment ของ Online Banking ตาง ๆ

พัฒนาการใหบริการประชาชน

เว็บไซตหนวยงาน
ภายใน/ภายนอก

Application MRT การรับเรื่องรองเรยีน
ระบบเฝาระวังขอมูลและ

บริหารจัดการสังคมออนไลน
ระบบตรวจสอบและ

รองเรียนดานชีวอนามยั

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบสนับสนุนการใหบริการ การบริการการจัดการ การปฏิบัติงานดานการพัฒนาธุรกิจ

ระบบบริหาร
ความสัมพันธลูกคา

ระบบบริการและอนญุาตตาม 
พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก

ระบบสัมปทานและ
พัฒนาธุรกิจ

ระบบพัฒนาพ้ืนที่และ
บริหารคาจอดรถ

จัดหาคอมพิวเตอรและอปุกรณสงเสรมิ
เทคโนโลยีสารสนเทศสีเขยีว

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

จัดจางที่ปรึกษาดําเนินการ
ศูนยขอมูลใหมั่นคงปลอดภัย

ปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศ
เพ่ือรองรับ IPv4 และIPv6

ปรับปรุงระบบจัดการขอมลูใหรองรบัขอมูล
ขนาดใหญและการวิเคราะหขอมลูเชิงลึก

จัดเตรียมขอมูลใหพรอม
สําหรับการนําไปใชงาน
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4.5.3 ยุทธศาสตรท่ี 3: พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะเชิงดิจิทัลสําหรับผูบริหารและพนักงาน 
(Smart Organization) 

 มุงเนนการพัฒนาศักยภาพของ รฟม. ในการปรับเปลี่ยนและปฏิรูปสูการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. 
ไดอยางสัมฤทธิ์ผล รูเทาทันตอสถานการณ และความกาวหนาทางเทคโนโลยีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล รวมท้ังใหมี
การลงทุนดานดิจิทัลไดอยางเหมาะสมและมีการบูรณาการรวมกันไดอยางยั่งยืนและตอเนื่อง 
 
4.5.3.1 เปาหมาย 
 1) ผูบริหารระดับสูงและระดับบังคับบัญชามีศักยภาพในการเปนผูนําในการปฏิรูปดิจิทัล 
(Digital Leadership Skills) การปรับเปลี่ยนกระบวนงานทางธุรกิจในรูปแบบดิจิทัล (Digital Business 
Transformation) 
 2) พนักงาน รฟม. ระดับปฏิบัติการจากสวนงานตาง ๆ มีสมรรถนะเชิงดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาและ
ประยุกตใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media/collaboration technologies) และการรักษาความปลอดภัย
ไซเบอร (Cyber Security and Cloud Computing) 
 3) ผูบริหารและพนักงานดานไอซีที (ICT) มีศักยภาพในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และ
สมรรถนะดานความเชี่ยวชาญเชิงดิจิทัล (Digital Specialist) 
 
4.5.3.2 กลยุทธ 
 การพัฒนาเสริมสรางศักยภาพเชิงดิจิทัลสําหรับผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลของ รฟม. ใหมีความรูความสามารถในการเปนผูนําทางดิจิทัล  
การรูเทาทันดิจิทัล และการพัฒนาดิจิทัลไดอยางเหมาะสม 
 
4.5.3.3 มาตรการ 
 1) วางแผนการฝกอบรมเสริมสรางศักยภาพเชิงดิจิทัลสําหรับผูบริหารและพนักงาน รฟม.  
ตามความเหมาะสมทุกระดับอยางท่ัวถึง โดยการทบทวนนโยบายดานการพัฒนาทุนมนุษยดานดิจิทัลของ
รัฐบาลประกอบการจัดทําแผนอยางบูรณาการ 
 2) จัดหลักสูตรฝกอบรมและประเมินสมรรถนะเชิงดิจิทัลตามหลักการและแนวทางของ 
การพัฒนาดิจิทัล Thailand 4.0 และการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 3) รวบรวมและจัดการฐานความรู เชิงดิจิ ทัลเพ่ือใหบริการแกผูบริหารและพนักงานได 
อยางสะดวก และเหมาะสมกับการปฏิบัติงานใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน 
 
4.5.3.4 ตัวช้ีวัด 
 1) สัดสวนผูบริหารระดับตาง ๆ ท่ีผานการอบรมผูนําในการปฏิรูปดิจิทัล (Digital Leadership 
Skills) คิดเปนรอยละ 60 ในป พ.ศ. 2561 และเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป จนถึงป พ.ศ. 2565 
 2) สัดสวนพนักงานท่ีผานการอบรมสมรรถนะเชิงดิจิ ทัลเพ่ือการพัฒนาและประยุกตใช 
สื่อสังคมออนไลน (Social Media/collaboration technologies) คิดเปน รอยละ 60 ในป พ.ศ. 2562 และ
เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป 
 3) สัดสวนพนักงานท่ีผานการอบรมการรักษาความปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security and 
Cloud Computing) คิดเปนรอยละ 60 ในป พ.ศ. 2563 และเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป 
 4) สัดสวนของผูบริหารและพนักงานดาน ICT ท่ีผานการอบรมดานความเชี่ยวชาญ 
เชิงดิจิทัล (Digital Specialist) คิดเปนรอยละ 50 ในป พ.ศ. 2563 และ เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 จนถึงป พ.ศ. 2565 
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4.5.3.5 ผลสัมฤทธิ์ 
 1) ผูบริหารท่ีผานการอบรมและมีความสามารถในการเปนผูนําผลักดันใหเกิดการพัฒนาและ
การใชประโยชนจากศักยภาพเชิงดิจิทัล และโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของ รฟม. ไดอยางแทจริง 
 2) ผูปฏิบัติงานมีความตระหนักรู ทัศนคติท่ีดี ความเชื่อถือ และยอมรับการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 3) ผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลมีความรู และสามารถจัดการ
การพัฒนาและใหบริการดวยศักยภาพเชิงดิจิทัล และโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
 
4.5.3.6 แผนงาน/โครงการ 
 1) โครงการฝกอบรมการบริหารโครงการ และการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิผล (Project 
Management & Effective Teamwork) 
 2) โครงการฝกอบรมเสริมทักษะและสมรรถนะเชิงดิจิทัล 
 
4.5.3.7 Trend Technology หลักท่ีเกี่ยวของ 
 Offline & Online Learning, Innovative Thinking, UX & UI Design 
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4.5.3.8 แผนภาพแสดงแนวทางการพัฒนาตามกรอบยุทธศาสตรท่ี 3 
 

 

รูปท่ี 4.5.3-1 แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ตามกรอบยุทธศาสตรท่ี 3 
 
  

นําทักษะท่ีไดไปดูแลและตอยอดโครงการตาง ๆ

มีบุคลากรท่ีเปน
ผูเช่ียวชาญเชิงดิจิทัล

ดูแลจัดการระบบตาง ๆ 
ของ รฟม. ไดอยาง

เหมาะสม

ตอยอดระบบตาง ๆ ไดเมื่อ
มีความตองการใหม ๆ

ในองคกร

ใหความรูบุคลากรคนอ่ืน ๆ
ในองคกรใหตามยุคดิจิทัล

ไดทัน

เพ่ิมทักษะเฉพาะทางดานเทคโนโลยี

อบรมทักษะเฉพาะทางเพ่ือเขาใจ
กระแสของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน 

เชน Big Data, AI, Cyber 
Security, Cloud Computing

จัดเวิรคช็อปในองคกรและสนับสนุน
ใหมีการเรียนหลักสูตรผานทาง

ออนไลน

เขาใจกระแสของเทคโนโลยีท่ี
เกิดข้ึนและเขาใจโครงการใหม ๆ 

ท่ี รฟม. กําลังพัฒนาอยู

เพ่ิมทักษะทางดานการพัฒนาทางดิจิทัล
ดิจิอบรมทักษะท่ีชวยในการพัฒนาทาง

ดิจิทัลเชน Agile Development, 
Project Management, UX & UI 

Design และ Microservice

จัดเวิรคช็อปในองคกรและ
สนับสนุนใหมีการเรียนหลกัสูตร

ผานทางออนไลน

นําทักษะท่ีไดจากการอบรม 
ไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบ

เพ่ิมทักษะทางดานความคิดสรางสรรค

อบรมทักษะทางดานความคิด
สรางสรรค เชน Design Thinking 

และ Innovative Thinking

จัดเวิรคช็อปในองคกรและ
สนับสนุนใหมีการเรียนหลกัสูตร

ผานทางออนไลน

ปรับวัฒนธรรมองคกรใหสอดคลอง
กับยุคสมัยแหงดิจิทัล
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4.5.4 ยุทธศาสตรท่ี 4: ปรับเปล่ียนสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะอยางครบวงจร  
(Smart Operation) 

 มุงม่ันดําเนินการปรับเปลี่ยนและปฏิรูปการดําเนินงานของ รฟม. สูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะ 
(Smart Operation) โดยการนําแนวทางการจัดการสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture หรือ 
EA) การบริหารจัดการโครงการดิจิทัล และขีดความสามารถเชิงดิจิทัล รวมท้ังจัดการโครงสรางพ้ืนฐานทาง
อิเล็กทรอนิกสของ รฟม. ไดอยางครบวงจร และเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ควรพัฒนาสถานีรถไฟฟาใหเปนสถานี
อัจฉริยะ (Smart Station) มีระบบการจัดการพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) โดยคํานึงถึงแนวนโยบาย
ดานความม่ันคงปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา รวมถึงการพัฒนาระบบใหตอบสนองความตองการ
ของผู ใชบริการรถไฟฟาในดานตาง ๆ ใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการเก็บขอมูลพฤติกรรมผู ใชบริการ  
เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรม ใหระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: A.I.) และการเรียนรูของเครื่อง 
(Machine Learning) นําขอมูลไปใชในการบริหารจัดการรถไฟฟา บริหารจัดการทรัพยากรตามลักษณะ
จํานวนผูใชบริการจริง อํานวยความสะดวกในการใชบริการรถไฟฟา เชน พัฒนาบริการใหสะดวกสบาย
เหมาะสมตออิริยาบถท่ีผูโดยสารตองการ ตั้งแตการพักผอนจนถึงการทํางานระหวางเดินทาง นําเสนอโฆษณา 
ท่ีเหมาะสมกับแตละบุคคลโดยคํานึงถึงประสบการณการใชงานรถไฟฟาท่ีดีของผูโดยสารเปนสําคัญ 
 
4.5.4.1 เปาหมาย 
 1) กรอบนโยบายและแนวทางการดําเนินงานพัฒนาดิจิทัลมีความชัดเจน นําไปสูการปฏิบัติ 
ท่ีตอบสนองตอภารกิจของ รฟม. 
 2) ความสําเร็จในการออกแบบและจัดการสถาปตยกรรมองคกร (EA Management) ของ รฟม. 
อยางตอเนื่อง 
 3) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลของ รฟม. มีความสําเร็จ ทันตอความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี เหมาะสม และเพียงพอตอการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. 
 4) มีหนวยงาน บุคลากร และกลไกในการรองรับการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. 
อยางเต็มศักยภาพ 
 5) เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน พัฒนาสถานีรถไฟฟาใหเปนสถานีอัจฉริยะ (Smart 
Station) โดยเฉพาะดานการใชทรัพยากรตาง ๆ 
 6) เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชรถไฟฟาโดยอัตโนมัติและนําขอมูลมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางานของรถไฟฟา 
 7) มีการนําเทคโนโลยีโดรนมาชวยในการดําเนินงานดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
4.5.4.2 กลยุทธ 
 1) การกําหนดนโยบาย มาตรการ การบริหารจัดการ และการติดตามการดําเนินงาน 
ดานการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรมตามแผนท่ีกําหนด 
 2) การปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิ ทัล ท่ี เหมาะสมและสามารถรองรับ 
ความตองการใชงานของ รฟม. ไดอยางครอบคลุมทุกภาคสวน และทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 3) ปรับปรุงการใชงานอาคารและสถานีตาง ๆ ใหเปนสถานีรถไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Station) 
มีการใชไฟฟาแบบ Intelligent Energy ท่ีมีการปรับการใชพลังงานตามจํานวนของคนท่ีอยูในพ้ืนท่ี 
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 4) มีแนวทางการวัดจํานวนผูใชรถไฟฟาโดยละเอียด แยกเปนตามตําแหนงตาง ๆ ในขบวน
รถไฟฟาดวยระบบ Computer Vision และ Internet of Things 
 5) มีแนวทางการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ในรถไฟฟาใหเหมาะสมตามจํานวนผูใชบริการ 
 6) การนําเทคโนโลยีโดรนมาใชในการเก็บขอมูลภาพถายทางอากาศเพ่ือใชในการสํารวจและ
จัดเก็บขอมูลกรรมสิทธิ์ท่ีดิน ตรวจสอบผูบุกรุกใชพ้ืนท่ีโดยไมไดรับอนุญาต นํามาใชจัดเก็บขอมูลอางอิงตาง ๆ 
สําหรับการกอสราง เชน ผลกระทบตอการจราจร ขอมูลพ้ืนท่ีกอนและหลังการกอสรางเพ่ือเปนหลักฐาน
ประกอบในกรณีท่ีมีการฟองรอง 
 
4.5.4.3 มาตรการ 
 1) ดําเนินโครงการศึกษาและออกแบบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ใน
รายละเอียดเพ่ือเปนกลไกในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานและใหบริการดวยศักยภาพเชิงดิจิทัลของ รฟม. 
พรอมท้ังจัดหาเครื่องมือในการจัดการสถาปตยกรรมองคกร (EA Management Tools) ไดอยางสัมฤทธิ์ผล 
 2) ดําเนินการศึกษาและประเมินศักยภาพโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของ รฟม. เพ่ือการปรับปรุบ
เสริมสรางและตอยอดการพัฒนาไดอยางคุมคา และเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจรถไฟฟาของ รฟม. 
 3) ดําเนินการศึกษาและประเมินศักยภาพขององคกร และบุคลากรดานไอซีที และบุคลากร 
ดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการโครงการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4) ดําเนินการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการติดตั้งอุปกรณตรวจวัดปริมาณคนในตําแหนงตาง ๆ ของ
สถานีรถไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Station) ท่ีจะมีการใชงาน Smart Energy และปรับปรุงสวนควบคุมการใช
พลังงานใหเปนระบบ Smart Energy ท่ีสามารถปรับเปลี่ยนการทํางานไดแบบ Digital 
 5) ดําเนินการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการปรับราคาคาโฆษณา ณ จุดตาง ๆ ท้ังในรถไฟฟาและ  
ในสถานี ตามจํานวนของผูใชบริการจริง 
 6) ดําเนินการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการปรับจํานวนท่ีนั่ง ตําแหนงการติดตั้งราวจับในรถไฟฟา 
ตามลักษณะจํานวนผูใชบริการจริง 
 7) ดําเนินการศึกษาและทดลองใชงานเทคโนโลยีโดรนในการเก็บขอมูลเชิงลึกจากภาพถายทาง
อากาศ พรอมท้ังทําการจัดเก็บขอมูล เพ่ือใชสําหรับนําไปวิเคราะหเพ่ือสรางประโยชนใหแก รฟม. 
 
4.5.4.4 ตัวช้ีวัด 
 1) มีการจัดทําและปรับกรอบนโยบายและแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ทุกป 
 2) มีเครื่องมือสนับสนุนการออกแบบและจัดการสถาปตยกรรมองคกรของ รฟม. ในป พ.ศ. 2565 
 3) สัดสวนของกระบวนการทํางานท่ีไดถูกปรับเปลี่ยนเปนกระบวนการทางธุรกิจในรูปแบบ
ดิจิทัล (Business Transformation) คิดเปนรอยละ 80 ในป พ.ศ. 2565 
 4) มีการปรับปรุงโครงสรางองคกรและจัดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเชิงดิจิทัล ภายในป  
พ.ศ. 2565 
 
4.5.4.5 ผลสัมฤทธิ์ 
 1) มีสถาปตยกรรมองคกรของ รฟม. ในรายละเอียด รวมท้ังการบริหารจัดการสถาปตยกรรม
องคกรของ รฟม. ใหเปนกรอบแนวทาง และการกํากับรูปแบบการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเหมาะสม 
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 2) โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของ รฟม. มีศักยภาพ และความปลอดภัยท่ีจะรองรับการให 
บริการการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ การใหบริการ การปฏิบัติงาน และการบูรณาการรวมกับ 
ภาคสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางสัมฤทธิ์ผล 
 3) คาใชจายทางดานพลังงานลดลง โดยไมลดความสะดวกสบายในการใชงานของผูใชบริการ 
หรือบุคลากรในพ้ืนท่ี 
 4) มีหนวยงานจัดการและควบคุมการบินของเทคโนโลยโีดรน 
 5) มีระบบเก็บขอมูลจากเทคโนโลยีโดรน และมีระบบหรือหนวยงานเพ่ือวิเคราะหและสรุป
ขอมูลเหลานั้น 
 6) รฟม. มีรายไดเพ่ิมมากข้ึน 
 
4.5.4.6 แผนงาน/โครงการ 
 1) โครงการพัฒนาระบบบริหารโครงการและรายงานความคืบหนา  
 2) โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงการดําเนินงานของผูรับสัมปทานกับระบบสารสนเทศ สําหรับ
ผูบริหารระดับสูง (สายสีมวงชวงเหนือ บางใหญ-บางซ่ือ) 
 3) โครงการระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise resource planning: ERP) 
 4) โครงการพัฒนาศูนยกํากับดูแลและบริหารจัดการการเดินรถไฟฟา (Monitoring and 
Management Center: MMC) 
 5) โครงการเชาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
 6) โครงการจัดหาบริการชองทางสื่อสารขอมูลระบบอินเทอรเน็ตของ รฟม. 
 7) โครงการจัดหาระบบแจงปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Help Desk) 
 8) โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศของ รฟม. ท่ีพัฒนาในปงบประมาณ 2546 
 9) โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศของ รฟม. ท่ีพัฒนาในปงบประมาณ 2547 
 10) โครงการบํารุงรักษาระบบประเมินผลการปฏบิัติงาน (COACH) 
 11) โครงการบํารุงรักษาระบบเงินเดือน 
 12) โครงการบํารุงรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 13) โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร: GIS 
 14) โครงการบํารุงรักษาระบบติดตามความกาวหนาโครงการ: PPMS 
 15) โครงการบํารุงรักษาระบบพัสดุ: ASM 

16)  โครงการบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) 
17) โครงการบํารุงรักษาซอฟตแวรดานสารสนเทศภูมิศาสตร (ArcGIS) 

 18) โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทําสถาปตยกรรมองคกรของ รฟม. (Enterprise Architecture: EA) 
 19) โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาและจัดทํามาตรฐานขอมูลของ รฟม. 
 20) โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN (Storage Area Network) 
 21) โครงการจัดหาระบบปองกันภัยคุกคามข้ันสูง  
 22) โครงการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขายการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง
ประเทศไทย (รฟม.) 
 23) โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆและ Virtual Desktop Infrastructure 
ระยะท่ี 1 
 24) โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2564 
(ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3) 
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 25) โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการสาํรองและกูคืนขอมูล 
 26) โครงการจางบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายสื่อสารขอมูล 
ระบบรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร และศูนยคอมพิวเตอรหลัก รฟม. (MADC) 
 27) โครงการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณกระจายสัญญาณเพ่ือประสิทธิภาพของ รฟม. 
 28) โครงการระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR)  
 29) โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆและ Virtual Desktop Infrastructure  
ระยะท่ี 2 
 30) โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายโครงสรางเน็ตเวิรค และระบบ Network 
Management ของอุปกรณระบบเครือขายท้ังหมด 
 31) โครงการปรับปรุงเครือขายไรสาย (Wireless) 
 32) โครงการปรับปรุงการจัดเก็บขอมูลแบบ Data Archiving และระบบปองกันการสูญหายของ
ขอมูลสําคัญ (Data Loss Prevention) บนเครื่องแมขายใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
 33) โครงการจัดหาระบบการจัดการดานเอกลักษณ (Identity Management) 
 34) โครงการระบบ E-Learning 
 35) โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบภายใน 
 36) โครงการระบบเลขานุการคณะกรรมการ รฟม. 
 37) โครงการบริหารการสื่อสารองคกร 
 38) โครงการระบบงานกฎหมาย สัญญา คดีและวินัย 
 39) โครงการระบบจัดการยานพาหนะ และอาคารสถานท่ี 
 40) โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆและ Virtual Desktop Infrastructure  
ระยะท่ี 3 
 41) โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายไฟลวอล (Next Generation 
Firewall) 
 42) โครงการปรับปรุงอุปกรณการตรวจสอบสิทธิ์  
 43) โครงการจัดหาบริการโดรนสําหรับเก็บขอมูลภาพถายทางอากาศเพ่ือตรวจสอบผูบุกรุก และ
สําหรับเปนขอมูลอางอิงทางดานพ้ืนท่ีสําหรับงานกรรมสิทธิ์ท่ีดิน และงานกอสราง 
 44) โครงการ Big Data เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ระยะท่ี 3  
 45) โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัย IPS (Intrusion Prevention System)  
 46) โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทําสถาปตยกรรมองคกรและแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. 
ปงบประมาณ 2566-2570 
 47) โครงการพัฒนาระบบงานฝกอบรม/สัมมนาศึกษาดูงานผานแอปพลิเคชัน/เว็บไซต 
 48) โครงการพัฒนาระบบงานรักษาความปลอดภัยงานกูภัย ผานทางแอปพลิเคชัน 

49)  โครงการพัฒนาระบบหองสมุดกฎหมาย 
50)  โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
51)  โครงการพัฒนาระบบคํารองขอรับบริการแผนกสารบรรณ 
52)  โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร (GIS) 
53)  โครงการระบบสารสนเทศสําหรับการขอขอมูลขาวสารของ รฟม. ตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
54)  โครงการระบบบริหารหองสมุดอิเล็กทรอนิกส e-Library MRTA 
55)  โครงการระบบงานและกระบวนการทํางาน 
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4.5.4.7 Trend Technology หลักท่ีเกี่ยวของ 

 Smart Energy, Smart Building, Smart City, Internet of Things, Artificial Intelligence,  
Machine Learning, Computer Vision, Face Recognition, Drone, Security, Maintenance 
Monitoring, Targeted Advertising 
 
4.5.4.8 แผนภาพแสดงแนวทางการพัฒนาตามกรอบยุทธศาสตรท่ี 4 
 

 

รูปท่ี 4.5.4-1 แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ตามกรอบยุทธศาสตรท่ี 4  

การศึกษา กําหนดแผน และดําเนินงานดานอากาศยานขนาดเล็ก
เก็บรวบรวมความตองการ
ผานระบบคลาวดซอรสซิง
และวิเคราะหความเปนไป
ไดทางทรัพยากร กฎหมาย 

และธุรกิจ

วิจัยและพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานสําหรับโดรน 

การชารจ จุดปลอยตัว 
จุดรับพัสดุ และ

หนวยควบคุมโดรน

การติดตั้งเซ็นเซอรเพ่ือเกบ็
ขอมูล และเชื่อมตอ

อินเทอรเนต็เพ่ือจัดการ
การบินโดยอัตโนมัติ

การทดลองในระบบปดและ
ทดลองพ้ืนที่จริง

นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
และใชประโยชนตอไป

การศึกษา กําหนดแผน และดําเนินงานดานการพัฒนารถไฟฟา

การตอเติมโครงสรางพ้ืนฐานเกบ็
ขอมูลแบบ Realtime ดวย

Internet of Things 

สกัดและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ 
แบบRealtime วิเคราะหขอมูล

ผูโดยสาร

จัดการอุปกรณบนรถไฟฟา ปรับ
ที่นั่ง ตําแหนงราวจับ ทรัพยากร

ตามการใชบริการจริง

การปรับเปล่ียนราคาคาโฆษณา
จุดตาง ๆ ตามผูใชบริการจริง

ดําเนินงานตามแผนงาน นโยบาย และโครงการ

โครงการพัฒนาระบบบริหาร
การดําเนินงานในภาคสวนตาง ๆ

โครงการจัดจางทีป่รึกษาเพ่ือศึกษา
และออกแบบระบบการดําเนินงาน

ดวยดิจิทัล

โครงการระบบการใชไฟฟาอจัฉริยะ 
Smart Energy

โครงการนําขอมลูขนาดใหญและ
ปญญาประดิษฐเขามาวิเคราะหชวย
ในการดําเนินงานของระบบตาง ๆ

กําหนดแผนงาน นโยบาย และโครงการ

นโยบายการบริหารจัดการและ
ติดตามการดําเนินงานพัฒนา

ดิจิทัลของ รฟม.

ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดจิิทลัให
รองรับความตองการอยางครอบคลุม
ทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี

พัฒนาหนวยงาน บุคลากรให
รองรับการขับเคล่ือนทาง

เทคโนโลยี

ปรับปรุงการใชงานอาคาร สถานี 
และขบวนรถไฟฟา ใหเปนแบบ

Intelligent Energy

ดําเนินการศึกษาและประเมินศักยภาพ

สถาปตยกรรมองคกร
และกระบวนการทาํงาน

โครงสรางพ้ืนฐานดิจทิัลของ 
รฟม.

บุคลากรดานไอซีทีและ
บุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

การควบคุมการใชพลังงาน
การนําระบบ

ปญญาประดิษฐ
เขามาใชงาน
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4.6 ความสอดคลองแผนยุทธศาสตร 
  
4.6.1 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม 

 
 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตรชาติ  
พ.ศ. 2561-2580 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนกังาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
ดานความม่ันคง 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ดานการแขงขัน 

  
 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ดานทรัพยากรมนุษย 

   
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ดานความเสมอภาค 

    

ยุทธศาสตรท่ี 5 
ดานคุณภาพชีวิต 
กับสิ่งแวดลอม 

   
 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
ดานระบบบริหาร 
จัดการภาครัฐ         
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4.6.2 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม 

 
 
 
 
 
 
 

แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติฯ  
ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ดานอุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต 

    

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
ระบบโลจิสติกสและ
ดิจิทัล 

  
  

ดานการบริการ
ประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

    

ดานการตอตานทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
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4.6.3 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
 
นโยบายและ 
แผนระดับชาติฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ดานโครงสราง 
พ้ืนฐานดิจิทัล 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ดานการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ 

  
  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ดานการสรางสังคม
คุณภาพ 

  
  

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ดานการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสูดิจิทัล 

    

ยุทธศาสตรท่ี 5 
ดานการพัฒนากําลังคน 

   
 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
ดานการสรางความ
เชื่อม่ันในการใชดิจิทัล 
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4.6.4 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12             
พ.ศ. 2560-2565                

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
ดานทุนมนุษย 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ดานความเหลื่อมล้ํา 

  
  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ดานเศรษฐกิจ 

  
  

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ดานสิ่งแวดลอม 

    

ยุทธศาสตรท่ี 5 
ดานความม่ันคง 

   
 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
ดานการบริหาร 
จัดการในภาครัฐ 

    

ยุทธศาสตรท่ี 7 
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
และระบบโลจิสติกส 

   
 

ยุทธศาสตรท่ี 8 
ดานเทคโนโลยี  
วิจยั และนวัตกรรม 

    

ยุทธศาสตรท่ี 9 
ดานเมืองและ 
พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 

   
 

ยุทธศาสตรท่ี 10 
ดานความรวมมือ 
ระหวางประเทศ 
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4.6.5 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป 
พ.ศ. 2561-2565 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
แผนปฏิบัติการ 
ดานดิจิทัลเพ่ือ 
เศรษฐกิจและสังคมฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
ดานการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2  
ดานการสราง 
สังคมคุณภาพ 

  
  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ดานการปรับเปลี่ยน 
ภาครัฐสูดิจิทัล 

    

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ดานโครงสราง 
พ้ืนฐานดิจิทัล 

    

ยุทธศาสตรท่ี 5  
ดานการสราง 
ความเชื่อม่ัน 
ในการใชดิจิทัล 

  

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
ดานการพัฒนากําลังคน 

    

 
  



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

 

   4-28 

4.6.6 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
แผนพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศไทยฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ยกระดับคุณภาพ      
การใหบริการแก
ประชาชนดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
อํานวยความสะดวก 
ภาคธุรกิจไทยดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

  

  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ผลักดันใหเกิด 
ธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐในทุก 
กระบวนการทํางาน 
ของรัฐ 

    

ยุทธศาสตรท่ี 4 
พัฒนากลไกการมีสวน
รวมของทุกภาคสวน 
รวมขับเคลื่อน 
รัฐบาลดิจิทัล 

    

 
 
 
 
 
 



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

 

   4-29 

4.6.7 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
 
แผนพัฒนาคมนาคม 
ดิจิทัล 2021 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ดานการพัฒนา  
Digital Logistics 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ดานการพัฒนา  
Smart Mobility 

  
 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ดานการสราง Digital 
Transport Ecosystem 

  
  

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ดานการยกระดับ 
Digital Transport 
Data 

  

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
ดานการสราง Digital 
Government 
Platform 
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4.6.8 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนวิสาหกิจของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
 
แผนวิสาหกิจ 
ของ รฟม. ฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
พัฒนาและบูรณาการ 
ระบบขนสงมวลชน 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
บริหารการเงินและสราง
รายไดจากธุรกิจตอเนื่อง 

  
  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนารูปแบบ 
การใหบริการท่ี
ตอบสนอง 
วิถีชีวิตสังคมเมือง 

    

ยุทธศาสตรท่ี 4 
พัฒนาศูนยกลางความรู
ดานรถไฟฟาขนสง
มวลชนในระดับประเทศ
และเตรียมความพรอม
มุงสูระดับภูมิภาค
อาเซียน 

    

ยุทธศาสตรท่ี 5 
พัฒนาสูการเปนองคกร 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
และยั่งยืน 
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4.6.9 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2560-2565 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
 
แผนยุทธศาสตร 
การบริหารทุนมนุษยฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรตามท่ี 
องคกรตองการ 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

  
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การพัฒนาระบบ 
การจัดการความสู 
การมีวัฒนธรรม 
แหงการเรียนรู 

    

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร 
คุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาลท่ีดี 

    

ยุทธศาสตรท่ี 5 
การเสริมสรางคุณภาพ
ชีวิตและความผูกพัน 
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4.6.10 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด ปงบประมาณ 2563-2565 

ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดิจิทัลของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
 
แผนยุทธศาสตร 
ดานลูกคาและตลาดฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การพัฒนาระบบ 
การเชื่อมตอการเดินทาง
และผลิตภัณฑ 
บัตรโดยสารอยาง 
บูรณาการ 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การพัฒนาธุรกิจและ
บริการท่ีตอบสนอง 
วิถีชีวิตสังคมเมือง 

  

  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การสงเสริมการใช
บริการรถไฟฟา 

    

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การนําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาพัฒนา
บริการท่ีตอบสนอง 
วิถีชีวิตของผูใชบริการ 
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4.6.11 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร : แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม ปงบประมาณ 2564-2570 
ยุทธศาสตรการพัฒนา

ดิจิทัลของ รฟม. 
 
 
 
 
 
 
แผนแมบท 
การจัดการ 
นวัตกรรมฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
บูรณาการระบบ
รถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมี
มาตรฐาน 
ใหรองรับ 

การเช่ือมตอ 
การเดินทางอยาง
ชาญฉลาดจาก 

ขอมูลทุกภาคสวน  
(Smart Data) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ใหบริการ

ประชาชนและ
ผูโดยสาร 

อยางอัจฉริยะ 
(Smart Service) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลสําหรับ
ผูบริหารและ

พนักงาน (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
ปรับเปล่ียนสู 

การดําเนินงาน 
แบบอัจฉริยะ 

อยางครบวงจร  
(Smart 

Operation) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
พัฒนาและบูรณาการ
ระบบขนสงมวลชน 
ดวยเทคโนโลย ี
และนวัตกรรม 

    

ยุทธศาสตรท่ี 2 
บริหารทรัพยากร 
ดวยระบบการจัดการ
นวัตกรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

  

  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาองคความรูและ
นวัตกรรมดานรถไฟฟา
ขนสงมวลชนสําหรับ
ประเทศ 

    

ยุทธศาสตรท่ี 4 
พัฒนาสูการเปนองคกร
ท่ียั่งยืนดวยนวัตกรรม 
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บทที่ 5 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

 
5.1 วัตถุประสงคและแนวทางการจัดทํา 

 1) เพ่ือให  รฟม. มี ทิศทางท่ีชัดเจนในการลงทุนพัฒนาระบบสารสนเทศใหสนับสนุน 
แผนบริหารจัดการไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล รวมถึงความสอดคลองตอแผนปฏิบัติการดิจิทัลระดับประเทศ 
 2) เพ่ือเสริมสรางใหเกิดความเขาใจกับหนวยงานและผูท่ีเก่ียวของตอทิศทางการพัฒนาดิจิทัล 
ในภาพรวมของ รฟม. ตลอดจนบทบาทภารกิจของหนวยงานภายใตสังกัดในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. 
 
5.2 โครงการหลักและลําดับความสําคัญ 
 
5.2.1 โครงการหลักและงบประมาณ 

 วงเงินงบประมาณสําหรับใชในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ รฟม. รวมเปนเงิน  
980,805,193.16 บาท โดยแบงตามยุทธศาสตร ดังนี้    

• ยุทธศาสตรท่ี 1 (Smart Data)  งบประมาณ  117,370,000.00  บาท  
• ยุทธศาสตรท่ี 2 (Smart Service) งบประมาณ 274,513,352.16  บาท  
• ยุทธศาสตรท่ี 3 (Smart Organization)  งบประมาณ 27,515,000.00    บาท  
• ยุทธศาสตรท่ี 4 (Smart Operation)  งบประมาณ 561,406,841.00  บาท  

  



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

 

   5-2 

5.2.2 โครงการหลักและลําดับความสําคัญ 

 การกําหนดรหัสของโครงการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
  

คําอธิบายรหัสโครงการ มีความหมายดังนี้ 
1. อักษรตัวท่ี 1 (A/B/C/D) หมายถึง โครงการตามยุทธศาสตรท่ี 1, 2, 3 และ 4 ตามลําดับ  
2. หมายเลข 2 หลัก หมายถึง ปงบประมาณท่ีดําเนินการพัฒนาหรือจัดซ้ือจัดจางโครงการ 
3. หมายเลข 2 หลักสุดทาย หมายถึง ลําดับท่ีของโครงการในปงบประมาณนั้น ๆ 

 
 

ตัวอยาง  
A6001 หมายถึง โครงการนี้เปนโครงการท่ีอยูภายใตยุทธศาสตรท่ี 1 โดยเริ่มดําเนินการใน
ปงบประมาณ 2560 ลําดับท่ี 1 
 

หมายเหต ุ: บางโครงการอาจไมเปนไปตามตัวอยางท่ีกําหนด เน่ืองจากการดําเนินงานจริงอาจมกีารเคลื่อนยาย 
หรือปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 
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 ผลการจัดลําดับความสําคัญของโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 
2560-2565 ดังตารางท่ี 5.2.2-1 โดยจําแนกเปน 

• โครงการท่ี “จําเปน” ตองดําเนินการ หรือ โครงการท่ีมีความสําคัญในระดับ “สูงมาก” 
• โครงการท่ี “สมควร” ดําเนินการ หรือ โครงการท่ีมีความสําคัญในระดับ “สูง” 
• โครงการท่ีเปนหนึ่งใน “ทางเลือก” หรือ โครงการท่ีมีความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” 

 

ตารางท่ี 5.2.2-1 จํานวนโครงการ และงบประมาณจําแนกตามการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการ งบประมาณ 
(ลานบาท) 

โครงการท่ีมีความสําคัญ เปน “สูงมาก” 35 570.224 
โครงการท่ีมีความสําคัญ เปน “สูง” 33 317.180 
โครงการท่ีมีความสําคัญ เปน “ปานกลาง” 15 93.401 

 
 

 แนวทางการจัดลําดับความสําคัญของโครงการนั้น จะพิจารณาจากการวิเคราะหปจจัย
สภาพแวดลอมท่ีมีความเก่ียวของกับโครงการดังกลาว ท้ังท่ีเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก แลวนํามาให
คาคะแนน เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของโครงการตอไป โดยมีตัวแปรตามปจจัยดังตอไปนี้ 
 
 ตัวแปรปจจัยภายใน ประกอบดวย 

•  การใหความสําคัญของผูบริหาร (นโยบาย/สั่งการ) 
•  ความเหมาะสมของชวงเวลาดําเนินการ 
•  ความสอดคลองกับตัวชี้วัด รฟม. 
•  ทีมงานของ รฟม. มีทักษะและประสบการณ ตลอดจนความพรอมในการดําเนินการ 
•  ความจําเปนเรงดวนในการใชงาน 
•  งบประมาณท่ีไดรับอนุมัติ 
•  การพัฒนาเพ่ือนําไปสูการใชงานจริง 

 
 ตัวแปรปจจัยภายนอก ประกอบดวย 

•  ความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล  
•  ประโยชนตอประชาชนในวงกวาง  
•  แนวโนมการไดรับการสนับสนุนจากสวนงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 
 

 ท้ังนี้ รายละเอียดของตัวแปรและการใหคะแนน ปรากฏอยูในภาคผนวก ค. 
 
 รายชื่อของโครงการท่ีจําแนกตามยุทธศาสตร โดยจัดเรียงตามปงบประมาณท่ีดําเนินโครงการใน
ตารางท่ี 5.2.2-2 ถึงตารางท่ี 5.2.2-5 ตามลําดับของยุทธศาสตร ดังนี้  
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ตารางท่ี 5.2.2-2 ยุทธศาสตรท่ี 1 บูรณาการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนใหรองรับการเช่ือมตอ 
การเดินทางอยางชาญฉลาดจากขอมูลทุกภาคสวน (Smart Data) 

รหัส ช่ือโครงการ ลําดับความสําคัญ 
A5901 โครงการระบบบริหารงานบาํรุงรักษา (Computerize Maintenance 

Management System: CMMS) 
ปานกลาง 

A6001 โครงการระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของ รฟม. (Department 
Operation Center: DOC) และระบบสารสนเทศสาํหรับผูบริหาร  
(Executive Information System: EIS) 

สูง 

A6002 โครงการพัฒนาระบบการกํากับดูเเลกิจการที่ด ีบริหารจัดการความเสี่ยง 
เเละควบคุมภายใน 

สูงมาก 

A6101 โครงการระบบบริหารงานรักษาความปลอดภัย ปานกลาง 
A6102 โครงการพัฒนาระบบทะเบียนกลาง Web Service สูง 
A6103 โครงการพัฒนาระบบทะเบียนฐานขอมูล ปานกลาง 
A6201 โครงการระบบตดิตามความกาวหนาโครงการ (PPMS) (ปรับปรุง) สูง 
A6202 โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดโีอเพือ่การบริหาร            

งานรถไฟฟา (Video Analytics) 
สูง 

A6301 โครงการระบบงานกํากับการเดนิรถ สูง 
A6302 โครงการพัฒนาระบบจัดการขอมูลเอกสารและสื่อ Digital โครงการรถไฟฟา 

(Documents and Digital Media Management System : DMS) 
สูง 

D6205 โครงการ Big Data เพื่อสนับสนนุการตัดสนิใจของผูบริหารระดบัสูง ระยะที่ 1  สูงมาก 
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ตารางท่ี 5.2.2-3 ยุทธศาสตรท่ี 2 ใหบริการประชาชนและผูโดยสารอยางอัจฉริยะ (Smart Service) 

รหัส ช่ือโครงการ ลําดับความสําคัญ 

B5901 โครงการพัฒนาเว็บไซตหนวยงานภายใน/ภายนอก (เว็บทา) สูง 

B6001 โครงการพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship 
Management: CRM) 

สูง 

B6002 โครงการพัฒนาระบบบริการและอนุญาตตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก สูง 
B6003 โครงการระบบสัมปทานและพฒันาธุรกิจ สูง 

B6004 โครงการพัฒนาระบบพฒันาพื้นที่และบริหารคาจอดรถ สูง 

B6005 โครงการพัฒนาระบบบริหารงานรายได สูง 
B6006 โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่สงเสริมสังคมเทคโนโลยี

สารสนเทศสีเขียว (Society of Green IT) 
สูงมาก 

B6007 โครงการจัดทํา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT สูง 

B6101 โครงการรับเร่ืองรองเรียน สูงมาก 

B6102 โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสงัคมออนไลน  
(Social Network Monitoring & Management System) 

สูงมาก 

B6103 โครงการจัดจางที่ปรึกษาในการดําเนินการศูนยของขอมูลใหมั่นคงปลอดภัย
สอดคลองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 

สูงมาก 

B6104 โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อรองรับ IPv4 และ IPv6 
(IPv6 Transition)  

สูงมาก 

B6201 โครงการบริหารธุรกิจบัตรโดยสาร สูงมาก 

B6202 โครงการระบบตรวจสอบและรองเรียนดานชวีอนามัย ปานกลาง 

D6309 โครงการ Big Data เพื่อสนับสนนุการตัดสนิใจของผูบริหารระดบัสูง ระยะที่ 2  สูงมาก 

 
ตารางท่ี 5.2.2-4 ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะเชิงดิจิทัลสําหรับผูบริหารและพนักงาน 

(Smart Organization) 

รหัส ช่ือโครงการ ลําดับความสําคัญ 

C6101 โครงการฝกอบรมการบริหารโครงการ และการทํางานเปนทีม                  
อยางมีประสิทธิผล (Project Management & Effective Teamwork) 

สูงมาก 

C6102 โครงการฝกอบรมเสริมทักษะและสมรรถนะเชิงดิจิทัล สูงมาก 
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ตารางท่ี 5.2.2-5 ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรบัเปล่ียนสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะอยางครบวงจร  
(Smart Operation) 

รหัส ช่ือโครงการ ลําดับความสําคัญ 
D6001 โครงการพัฒนาระบบบริหารโครงการและรายงานความคืบหนา สูง 
D6002 โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงการดําเนินงานของผูรับสัมปทานกับระบบ

สารสนเทศ สําหรับผูบริหารระดับสูง (สายสีมวงชวงเหนือ บางใหญ-บางซื่อ) 
สูงมาก 

D6003 โครงการระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise resource planning : ERP) สูงมาก 
D6004 โครงการพัฒนาศูนยกํากับดูแลและบริหารจัดการการเดินรถไฟฟา (Monitoring 

and Management Center: MMC) 
สูงมาก 

D6005 โครงการเชาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย สูงมาก 
D6006 โครงการจัดหาบริการชองทางสือ่สารขอมูลระบบอินเทอรเน็ตของ รฟม. ปานกลาง 
D6007 โครงการจัดหาระบบแจงปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Help Desk) สูงมาก 
D6008 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศของ รฟม. ที่พัฒนาในปงบประมาณ 2546 สูงมาก 
D6009 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศของ รฟม. ที่พัฒนาในปงบประมาณ 2547 สูงมาก 
D6010 โครงการบํารุงรักษาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (COACH)       สูงมาก 
D6011 โครงการบํารุงรักษาระบบเงินเดอืน สูงมาก 
D6012 โครงการบํารุงรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สูงมาก 
D6311 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร : GIS สูงมาก 
D6312 โครงการบํารุงรักษาระบบติดตามความกาวหนาโครงการ : PPMS สูงมาก 
D6407 โครงการบํารุงรักษาระบบพัสดุ : ASM สูงมาก 
D6503 โครงการบํารุงรักษาเวบ็ไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website) สูงมาก 
D6504 โครงการบํารุงรักษาซอฟตแวรดานสารสนเทศภูมิศาสตร (ArcGIS) สูงมาก 
D6101 โครงการจางทีป่รึกษาเพื่อจัดทําสถาปตยกรรมองคกรของ รฟม.  

(Enterprise Architecture : EA) 
สูง 

D6102 โครงการจางทีป่รึกษาเพื่อศึกษาและจัดทาํมาตรฐานขอมูลของ รฟม. สูง 
D6103 โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN (Storage Area Network) สูง 
D6104 โครงการจัดหาระบบปองกันภัยคุกคามข้ันสูง  สูง 
D6105 โครงการระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) 
ปานกลาง 

D6106 โครงการระบบเคร่ืองแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ Virtual Desktop 
Infrastructure ระยะที่ 1  

สูง 

D6107 โครงการจางทีป่รึกษาเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ รฟม.  
ปงบประมาณ 2560-2564 (ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 3) 

สูงมาก 
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ตารางท่ี 5.2.2-5 ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะอยางครบวงจร  
(Smart Operation) (ตอ) 

รหัส ช่ือโครงการ ลําดับความสําคัญ 
D6108 โครงการปรับปรุงประสทิธิภาพระบบการสาํรองและกูคืนขอมูล สูงมาก 
D6109 โครงการจางบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายสื่อสาร

ขอมูล ระบบรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร และศูนยคอมพิวเตอรหลัก รฟม. 
(MADC) 

สูง 

D6110 โครงการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณกระจายสัญญาณเพื่อประสทิธิภาพของ รฟม. สูงมาก 
D6201 โครงการระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) สูง 
D6202 โครงการระบบเคร่ืองแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ Virtual Desktop 

Infrastructure ระยะที่ 2 
สูง 

D6203 โครงการปรับปรุงประสทิธิภาพระบบเครือขายโครงสรางเนต็เวิรค และระบบ 
Network Management ของอุปกรณระบบเครือขายทั้งหมด 

สูงมาก 

D6204 โครงการปรับปรุงเครือขายไรสาย (Wireless) สูง 
D6206 โครงการปรับปรุงการจัดเก็บขอมูลแบบ Data Archiving และระบบปองกัน 

การสูญหายของขอมูลสําคัญ (Data Loss Prevention) บนเคร่ืองแมขาย
ใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

สูงมาก 

D6207 โครงการจัดหาระบบการจัดการดานเอกลักษณ (Identity Management) สูง 
D6301 โครงการระบบ E-Learning ปานกลาง 
D6302 โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบภายใน สูง 
D6303 โครงการระบบเลขานุการคณะกรรมการ รฟม. สูง 
D6304 โครงการบริหารการสื่อสารองคกร ปานกลาง 
D6305 โครงการระบบงานกฎหมาย สญัญา คดีและวนิัย ปานกลาง 
D6306 โครงการระบบจดัการยานพาหนะ และอาคารสถานที ่ สูง 
D6307 โครงการระบบเคร่ืองแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ Virtual Desktop 

Infrastructure ระยะที่ 3 
สูงมาก 

D6308 โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายไฟลวอล  
(Next Generation Firewall) 

สูง 

D6310 โครงการปรับปรุงอุปกรณการตรวจสอบสิทธิ์  สูงมาก 
D6313 โครงการจัดหาบริการโดรนสําหรับเก็บขอมูลภาพถายทางอากาศเพื่อตรวจสอบ 

ผูบุกรุก และสาํหรับเปนขอมูลอางอิงทางดานพื้นที่สําหรับงานกรรมสิทธิ์ที่ดิน  
และงานกอสราง 

สูง 

D6401 โครงการ Big Data เพื่อสนับสนนุการตัดสนิใจของผูบริหารระดบัสูง ระยะที่ 3  สูงมาก 
D6402 โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัย IPS (Intrusion Prevention System)  สูงมาก 

 

 



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

 

   5-8 

ตารางท่ี 5.2.2-5 ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะอยางครบวงจร  
(Smart Operation) (ตอ) 

รหัส ช่ือโครงการ ลําดับความสําคัญ 
D6403 โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทําสถาปตยกรรมองคกรและแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของ รฟม. ปงบประมาณ 2566-2570 

สูง 

D6405 โครงการพฒันาระบบงานฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานผานแอปพลิเคชัน/เว็บไซต ปานกลาง 
D6406 โครงการพัฒนาระบบงานรักษาความปลอดภัยงานกูภัย ผานทางแอปพลิเคชัน ปานกลาง 
D6408 โครงการพัฒนาระบบหองสมุดกฎหมาย สูง 
D6501 โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ปานกลาง 
D6502 โครงการพัฒนาระบบคํารองขอรับบริการแผนกสารบรรณ ปานกลาง 
D6505 โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร (GIS) สูง 
D6506 โครงการระบบสารสนเทศสําหรับการขอขอมูลขาวสารของ รฟม.  

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

สูง 

D6601 โครงการระบบบริหารหองสมุดอิเล็กทรอนิกส e-Library MRTA ปานกลาง 
D6602 โครงการระบบงานและกระบวนการทํางาน ปานกลาง 
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บทที่ 6 
กลไกการขับเคลื่อน การบริหารจัดการ และแผนการพัฒนาบุคลากร 

 
 การปรับเปลี่ยนการดําเนินธุรกิจรถไฟฟาในยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ของ รฟม. โดยให
ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชงานเพ่ือขับเคลื่อนตามพันธกิจตาง ๆ ของ รฟม. ตามกรอบ
นโยบายและยุทธศาสตรของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป  (พ.ศ. 2559-2561)          
ของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.)0

11 ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี              
เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2559 และสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป           
(พ.ศ. 2561-2565) ตามมติคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 
 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) รับผิดชอบในการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการบริการภาครัฐ โดยมุงเนน “การยกระดับ
คุณภาพงานบริการภาครัฐ”1

12 รายละเอียดดังนี้ 
1) การปรับกระบวนการดําเนินงานภาครัฐ โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนาระบบ

สนับสนุนงานบริการประชาชน ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ          
ทางราชการ พ.ศ. 2558 

2) บูรณาการขอมูลและระบบงานภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนมาตรการและนโยบายของรัฐบาล         
ผานอุปกรณสื่อสารแบบเคลื่อนท่ี 

3) อํานวยความสะดวกแกประชาชนในการใชบริการของรัฐ ไดแก การอํานวยความสะดวก         
แกผูประกอบการในการเริ่มตนธุรกิจ และการอํานวยความสะดวกแกประชาชนเม่ือติดตอหรือใชบริการของรัฐ 

4) การผลักดันใชกฎหมายท่ีเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สรอ.           
ไดพิจารณาปจจัยความสําเร็จในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทย2

13 ดังนี้ 
(1) การเตรียมความพรอมคน (Citizen Competence)  
(2) ผูนําบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 
(3) แผนการดําเนินงานท่ีขับเคลื่อนไดจริง (Actionable Plan) 
(4) การติดตามการดําเนินงานโครงการอยางจริงจัง (Continuous Monitoring) 
(5) การสื่อสารและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง (Key Focus and Message) 

 การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาดานการบริหาร การปฏิบัติงาน และการใหบริการระบบ
รถไฟฟาของ รฟม. ใหเปนการดําเนินการอยางอัจฉริยะ (Smart Operations) รฟม. ไดเตรียมความพรอมและ
วางแนวทางในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายท่ีกําหนด โดยมีปจจัย
ตาง ๆ กลาวคือ 
 
 
 
                                                           
11  สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หรือ สรอ. (EGA) เปล่ียนเปน สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรือ สพร. (DGA) เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2561 

ตามพระราชกฤษฎกีาจัดต้ัง สํานกังานพฒันารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 และยายจากเดิมสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม มาอยูสังกัดสํานกันายกรัฐมนตรี 

12  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม “แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” พฤษภาคม 2559, หนา 60 
13  สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559-2561), พฤษภาคม 2559 
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6.1 การเตรียมความพรอมและศักยภาพเชิงดิจิทัลของ รฟม. 

 รฟม. ไดดําเนินการศึกษา สํารวจ และวิเคราะหสถานภาพเชิงดิจิทัลของ รฟม. เพ่ือวางแผน            
การพัฒนาเสริมสรางศักยภาพเชิงดิจิทัลของ รฟม. ใหสอดคลองตามเกณฑสมรรถนะดานดิจิทัลท่ีกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ/หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกําหนด โดยมีปจจัยสําคัญท่ีมีตอความสําเร็จ        
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการดําเนินธุรกิจและบริการของ รฟม. ดังนี้ 
 6.1.1 ความเขาใจและความสามารถของผูบริหารระดบัสูงของ รฟม. ท่ีใหการสนับสนุนในการนํา
ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม. ไปพัฒนาการดําเนินธุรกิจของ รฟม. ท่ีสอดคลองกับสถาปตยกรรม
องคกรของ รฟม. การสรางคุณคาจากขอมูลของ รฟม. โดยมีการเชื่อมโยงบูรณาการขอมูลรวมกับหนวยงาน
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และการใหบริการอันเปนประโยชนตอสาธารณะ 
 6.1.2 การเรียนรูและเสริมสรางประสบการณในการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล ซ่ึงเปนการนํา
ผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ท่ีผานกระบวนการคิดอยางเปนระบบท่ีมีคุณคา และสรางประโยชนตอผูรับบริการ
ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด รวมท้ังการเปนผูนําดานการปรับเปลี่ยนทางดิจิทัล (Digital Transformation) 
 6.1.3 การสรางความเชื่อม่ัน (Trust) รองรับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล จากทุกภาคสวน ไดแก           
ดานความม่ันคงปลอดภัย การคุมครองสิทธิใหแกผูใชเทคโนโลยีดิจิทัล การอํานวยความสะดวก ลดปญหา
อุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจและบริการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 6.1.4 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการใชเทคโนโลยดีิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค 
รวมท้ังความสามารถในการคิดวิเคราะหไดเทาทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนํา รฟม. ไปสู
องคกรท่ีทันสมัย สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง 
 6.1.5 การพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานท่ีรองรับเทคโนโลยีใหมในอนาคตใหกับ
บุคลากรท่ีรับผิดชอบการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ รฟม. โดยใหมีความเชี่ยวชาญทางดานดิจิทัล (Digital 
Specialist) ไดแก ดานการประมวลผลขอมูลขนาดใหญ ดานระบบอัตโนมัติ ดานการออกแบบสถาปตยกรรม
ซอฟตแวรข้ันสูงและวิทยาการบริการ ดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
 6.1.6 การบริหารและติดตามการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม.            
โดยการบูรณาการรวมกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ รฟม. ผูรับสัมปทาน ท่ีปรึกษา ผูรับเหมากอสราง และ
หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 
6.2 แนวทางการปรับเปล่ียน (Transform) เพ่ือพัฒนาดานดิจิทัล 

 รฟม. ไดเตรียมความพรอมดานการปรับเปลี่ยนและ/หรือปฏิรูปดิจิทัลของ รฟม. โดยใชหลักการ
ของการออกแบบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture หรือ EA) และทําการศึกษาและจัดทํา
สถาปตยกรรมองคกรระดับยุทธศาสตร หรือ การศึกษาเบื้องตน (Conceptual Design) ในระยะเตรียม         
ความพรอมสูดิจิทัล (Digital Awareness) ซ่ึง รฟม. มีแผนงาน/โครงการศึกษาและจัดทําสถาปตยกรรมองคกร
ในรายละเอียด รวมถึงจัดหาเครื่องมือในการบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกร (EA Management Tool) 
ในระยะของการเริ่มตนพัฒนาดิจิทัล หรือสรางสรรคงานดิจิทัล (Digital Initiative) โดยมีเปาหมายใน         
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานทางธุรกิจในรูปแบบดิจิทัล (Business Transformation) เพ่ือมุงสู          
การปรับเปลี่ยนหรือปฏิรูปเชิงดิจิทัล (Digital Transformation) ของ รฟม. โดยในระยะเวลาของการศึกษา
กระบวนงานเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศดานตาง ๆ กําหนดใหมีการจัดทําการศึกษากระบวนงานท่ีไดมี 
การปรับเปลี่ยน (Business Process Blueprint (To Be)) ของระบบงานท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนการจัดทําสถาปตยกรรม
การพัฒนาระบบ (Solution Architecture) โดยกําหนดรูปแบบการออกแบบสถาปตยกรรมกระบวนงาน 
(Business Architecture : BA) ของ รฟม. ไดแก Business Process Model and Notation (BPMN) 2.0  
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6.3 กลไกการบริหารจัดการ 

 การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล (Digital Technology) ของ รฟม. มีแนวทางใน         
การดําเนินงานดังนี้ 
 
6.3.1 ทิศทางและแนวนโยบายการบริหารจัดการ 

 เพ่ือใหการปฏิบัติงานดาน ICT ของ รฟม. ท่ีผานมาจนถึงปจจุบันสามารถดําเนินการใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ รฟม. ซ่ึงปจจุบัน
หมายถึง “แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม.” ใหมีความยั่งยืน ม่ันคง และสอดคลองกับแนวนโยบายของภาครัฐ
นั้น จึงจําเปนตองพิจารณาถึงแนวทางการพัฒนาระบบในเชิงการบูรณาการ ท้ังภายในและภายนอกของ รฟม.    
ซ่ึงประกอบดวยการบูรณาการตามแนวคิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ท้ังระบบบริหาร 
ระบบบริการ และระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน รฟม. โดยจะคํานึงถึงแนวทางการพัฒนาท้ังใน
เชิงประเด็น เชิงพ้ืนท่ี เชิงหนาท่ีในการปฏิบัติงานของ รฟม. รวมท้ังเปาประสงคท่ีตองการจะใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศน ยุทธศาสตรการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ รฟม. และแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ กลาวคือ 

1) การกําหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการแบบบูรณาการรวมกันอยางท่ัวถึงท้ังองคกร          
โดยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของอยางเหมาะสม ท้ังภายในและภายนอก 

2) การออกแบบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture หรือ EA) โดยสงเสริมและ
กํากับการพัฒนาตามกรอบสถาปตยกรรมองคกร ของ รฟม. อยางตอเนื่องและยั่งยืน 

3) การกําหนดกลยุทธการควบคุมงบประมาณในการใชจายทางดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล 
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือปองกันความซํ้าซอนในการใชงบประมาณ 

4) การกําหนดแผนยุทธศาสตรดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัล 

5) การกําหนดการมีสวนรวมในการพัฒนา และการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสมํ่าเสมอ 

6) การกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับความปลอดภัยทางดานขอมูลและสารสนเทศ และเตรียม 
ความพรอมสําหรับการตรวจสอบตามแนวทางมาตรฐานสากล 

7) การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเสริมสรางดานการบริการ การสื่อสาร 
และสรางความสัมพันธอันดีท้ังภายในและภายนอก รฟม. 

8) การสงเสริมและสนับสนุนการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์ รวมท้ังซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส
ตนฉบับ (Open source software) มาใชงานภายในองคกรตามความเหมาะสม 

9) การพัฒนาศักยภาพเชิงดิจิทัลของบุคลากรทุกระดับอยางท่ัวถึง ตามความเหมาะสม รูเทาทัน
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและทันตอสถานการณ 
 
6.3.2 แนวทางการพัฒนาและจัดหา 

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทท.) มีแนวนโยบายในการจัดหาและติดต้ังระบบเทคโนโลยดีิจิทัล และ/
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ รฟม. โดยกําหนดแนวทางหลัก 5 ลักษณะกลาวคือ 

1) การจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูป (Software Package) โดยการประเมินฟงกชันการทํางาน 
ของโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศท่ีตองการพัฒนาและติดตั้งใชงาน โดยพิจารณาใน
ประเด็นสาระสําคัญเก่ียวกับประสิทธิภาพของโปรแกรม ความสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางโครงสราง



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

   6-4 

พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความสามารถในการปรับแตงโปรแกรม (Customized) 
เพ่ือใหระบบมีความสอดคลองกับความตองการอยางแทจริง 

2) การจางเหมาดําเนินการ (Outsourcing) โดยการจัดทําขอกําหนดโครงการและสรรหา
ผูประกอบการและผูจัดจําหนายมาดําเนินการตามขอกําหนดและสัญญาจางดําเนินการ 

3) การจัดหาผูใหเชาใชอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง และซอฟตแวรระบบเพ่ือใหบริการ
พนักงาน รฟม. ไดตามความเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีตองการใชงาน 

4) การพัฒนาระบบดวยตนเองและการใหบริการ โดยบุคลากรของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะดานการบริการขอมูล ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี  

5) การจัดจางบํารุงรักษาระบบ (Maintenance) โดยการจัดทําขอกําหนด การบํารุงรักษาระบบ
และสรรหาผูประกอบการและผูใหบริการบํารุงรักษาระบบรวมดําเนินการบํารุงรักษาระบบตามขอกําหนดและ
สัญญาจาง 
 
6.3.3 การจัดองคกรและบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การจัดองคกรและบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ รฟม. ไดกําหนดกลไก และแนวทาง           
การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีประเด็นสาระสําคัญตาง ๆ ดังนี้ 
 “ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ” เปนฝายท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ใน รฟม. โดยฝายเทคโนโลยีสารสนเทศอยูภายใตการบังคับบัญชาของ รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชน          
แหงประเทศไทย (กลยุทธและแผน) โดยมีกองในสังกัดจํานวน 3 กอง และแตละกองมีจํานวนแผนกตาง ๆ          
ดังแสดงในรูปท่ี 6.3.3-1 
 

 

รูปท่ี 6.3.3-1 แผนผังโครงสรางองคกรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ท้ังนี้ แผนผังโครงสรางองคกรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศมีผูรับผิดชอบในสวนตาง ๆ ดังแสดงตาม         
รูปท่ี 6.3.3-2 

 

รูปท่ี 6.3.3-2 แผนผังโครงสรางผูรับผิดชอบฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หมายเหตุ: รฟม. ไดมีคําสั่งการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยท่ี 185/2564 ลงวันท่ี 27 กรกฎาคม 
2564 โดยมอบหมายใหผูชวยผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (นายสาโรจน ต.สุวรรณ)
กํากับดูแลสายงานของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 
 
6.3.3.1 คณะทํางานเทคโนโลยีดิจิทัลของ รฟม. 
 คําสั่งการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยท่ี 251/2563 ลงวันท่ี 24 กรกฎาคม 2563           
เรื่อง “แตงตั้งคณะทํางานเทคโนโลยีดิจิทัลของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย” โดยมีองคประกอบ
และอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1)  รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  
    (กลยุทธและแผน) 

ประธานคณะทํางาน 

2)  ผูชวยผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
     (นายสาโรจน ต.สุวรรณ) 

คณะทํางาน 

3)  ผูอํานวยการฝายนโยบายและยทุธศาสตร คณะทํางาน 
4)  ผูอํานวยการฝายพัฒนาโครงการรถไฟฟา คณะทํางาน 
5)  ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงิน คณะทํางาน 
6)  ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจ คณะทํางาน 
7)  ผูอํานวยการฝายระบบรถไฟฟา คณะทํางาน 
8)  ผูอํานวยการฝายปฏิบัติการ คณะทํางาน 
9)  ผูอํานวยการฝายธุรกิจบัตรโดยสาร คณะทํางาน 
10) ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล คณะทํางาน 
11) ผูอํานวยการสํานักสื่อสารองคกร คณะทํางาน 
12) ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทํางานและเลขานุการ 



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

   6-6 

 โดยคณะทํางานฯ มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
(1) เสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Management) 

ไดแก การจัดทําและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล การจัดทําสถาปตยกรรมองคกร การกําหนดนโยบาย         
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การกําหนดนโยบายและการจัดทําธรรมาภิบาล
ขอมูล และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

(2) พิจารณากลั่นกรองงบประมาณคาใชจายดานเทคโนโลยีดิจิทัลของการรถไฟฟาขนสงมวลชน    
แหงประเทศไทย 

(3) ปฏิบัติงานหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับงานเทคโนโลยีดิจิทัลตามท่ีผูวาการการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย และผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (Department Chief 
Information Officer : DCIO) มอบหมาย 
 
6.3.3.2 คณะกรรมการบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และคณะทํางานบริหารระบบ
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 คําสั่งการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยท่ี 344/2561 ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2561 เรื่อง 
“แตงต้ังคณะกรรมการบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ คณะทํางานบริหารระบบความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ และนายทะเบียนเอกสารระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ”             
มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ คณะทํางานบริหารระบบความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ โดยมีองคประกอบและอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
 

คณะกรรมการบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
1)  รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  
     (กลยุทธและแผน) 

ประธานกรรมการ 

2)  ผูชวยผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
     (นายสาโรจน ต.สุวรรณ) 

รองประธานกรรมการ 

3)  ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
4)  ผูอํานวยการฝายนโยบายและยุทธศาสตร กรรมการ 
5)  ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล กรรมการ 
6)  ผูอํานวยการฝายจัดซ้ือและบริการ กรรมการ 
7)  ผูอํานวยการกองแผนงานและพัฒนาระบบสารสนเทศ เลขานุการ 
8)  หัวหนาแผนกความม่ันคงปลอดภัยและพัฒนาสารสนเทศ ผูชวยเลขานุการ 

 

 โดยใหคณะกรรมการฯ มีอํานาจและหนาท่ี ดังนี้ 
 1) กําหนดนโยบายการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 2) พิจารณาแนวทาง เกณฑและวิธีการประเมินความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
รวมท้ังระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
 3) พิจารณาผลการประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรการควบคุม และ
แผนการจัดการความเสี่ยง 
 4) สนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนและสั่งการเพ่ือใหสามารถดําเนินการตามมาตรการควบคุม และ
แผนจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบท่ีกําหนด 
 5) ติดตามและประเมินผลการดําเนินการของระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ 



 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

   6-7 

 6) พิจารณาการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนความตอเนื่องทาง
ธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนท่ีเก่ียวของดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 7) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยมอบหมาย 

 

คณะทํางานบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
1)  ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ประธานคณะทํางาน 
2)  ผูอํานวยการกองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครือขาย คณะทํางาน 
3)  ผูอํานวยการกองแผนงานและพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะทํางาน 
4)  หัวหนาแผนกเครือขายคอมพิวเตอร คณะทํางาน 
5)  หัวหนาแผนกปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะทํางาน 
6)  หัวหนาแผนกบริหารความเสี่ยง คณะทํางาน 
7)  หัวหนาแผนกความม่ันคงปลอดภัยและพัฒนาสารสนเทศ คณะทํางานและเลขานุการ 

 

 โดยใหคณะทํางานฯ มีอํานาจและหนาท่ี ดังนี้ 
 1) สรางความรูและความตระหนักดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศใหกับผูท่ีเก่ียวของ 
 2) จัดทํานโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ตัวชี้วัดประสิทธิผล วิธีปฏิบัติ คูมือการทํางาน
ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 3) จัดทําและทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 4) ประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามวิธีการท่ีกําหนด และจัดทํารายงาน        
การประเมินความเสี่ยง แผนการจัดการความเสี่ยง แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ และแผนท่ีเก่ียวของ 
ดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 5) ดําเนินการตามแผนการจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรการควบคุม         
ความเสี่ยงตาง ๆ แผนความตอเนื่องทางธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนท่ีเก่ียวของดานความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึงประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ       
เพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 6) ติดตามความเปลี่ยนแปลงของภัยคุกคามและชองโหวท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับทรัพยสินภายใน
ขอบเขตของระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถรับมือกับความเสี่ยงได        
อยางเหมาะสม 
 7) สนับสนุนการตรวจสอบภายใน (ISMS Internal Audit) ตามขอบเขตของระบบบริหาร
จัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 8) รายงานผลการปฏิบัติตามระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและ
ความกาวหนาในการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 9) รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 10) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยมอบหมาย 
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6.3.3.3 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (Department Chief Information 
Officer : DCIO) 
 ตามท่ีคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2562 ไดมีมติเห็นชอบแนวทางการ
บริหารจัดการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (Government Chief Information Officer 
Management Guideline) และใหทุกสวนราชการ หนวยงานของรัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ
ตามแนวทางท่ีกําหนด โดย รฟม. ไดมีคําสั่งการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยท่ี 250/2563 ลงวันท่ี 
24 กรกฎาคม 2563 แตงตั้งรองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (กลยุทธและแผน) เปน
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) โดยมีบทบาทและอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
 บทบาทของ DCIO เปนผูขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลภายในองคกร โดยสงเสริมและผลักดัน
ใหมีการปรับรูปแบบการบริการและทํางานภาครัฐใหมีความทันสมัย รวดเร็ว โปรงใส เชื่อมโยงอยางเปน
เครือขายท้ังภายในและภายนอกภาครัฐ พัฒนาและนําเสนอนวัตกรรมบริการท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการท่ี
แทจริงของประชาชนผูรับบริการ บริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการใชประโยชนรวมกัน กํากับดูแลการพัฒนา
เทคโนโลยี  รวมท้ังเชื่อมโยงระบบงานและขอมูลท้ังภายในและระหวางหนวยงานให เกิดประโยชน                  
อยางสรางสรรค มีความเหมาะสม ไดมาตรฐาน มีความม่ันคงปลอดภัยและคํานึงถึงความเปนสวนบุคคล          
เพ่ือการพัฒนาท่ีตอเนื่องและยั่งยืน 
 อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของ DCIO 

1. เสนอแนะเปาหมายและแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล กํากับการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร 
(Department Enterprise Architecture) แผนงาน โครงการ และงบประมาณเพ่ือการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
รวมท้ังกํากับการบริหารจัดการโครงการและบริหารจัดการทรัพยากร เพ่ือการใชประโยชนรวมกัน 

2. สงเสริม ผลักดัน และดําเนินการใหมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการและการทํางาน
ภาครัฐใหมีความทันสมัย โดยการนําเทคโนโลยีและขอมูลมาใชในการสรรสรางนวัตกรรมการบริการ และ     
การปรับปรุงรูปแบบ วิธีการและกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส เชื่อมโยงกันระหวางหนวยงาน
ท้ังภายในและภายนอกแบบอัตโนมัติ 

3. สงเสริมและกํากับดูแลการพัฒนาและบริหารจัดการขอมูลท่ีอยูในความดูแลขององคกรใหมี
คุณภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย และเปดใหทุกภาคสวนสามารถเขาถึง แบงปน และใชประโยชนอยาง
สรางสรรค โดยคํานึงถึงความเปนสวนบุคคล รวมท้ังเชื่อมโยง และนําขอมูลรวมท้ังขอมูลขนาดใหญมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการตัดสินใจ การพัฒนานวัตกรรมการบริการและการทํางาน ท้ังนี้ เพ่ือการสรางคุณคา
รวมกันกับทุกภาคสวน (Open, Connected, and Data-Driven) 

4. กํากับดูแลการพัฒนาระบบงาน ขอมูล และโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลขององคกรใหเปนไป 
ในแนวทางเดียวกัน มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยง ไมซํ้าซอน สามารถนํามาตอยอด และใชประโยชนรวมกันได 

5. กํากับดูแลการพัฒนาดิจิทัลภายในองคกรใหเปนตามหลักธรรมาภิบาล กํากับดูแลความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security) และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy) รวมท้ังแกไขเพ่ิมเติม
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ เพ่ือการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีตอเนื่องและยั่งยืน 

6. ติดตาม สํารวจและรายงานสถานการณการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลขององคกรใหคณะกรรมการ
หรือผูท่ีเก่ียวของไดทราบ รวมท้ังจัดใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการปองกัน
และแกไขปญหาอยางทันทวงทีและเพ่ือใหเกิดการพัฒนาตอยอดท่ียั่งยืน 

7. กํากับ ใหคําปรึกษาแนะนํา และสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานดิจิทัลใน
การปฏิบัติงาน การพัฒนานวัตกรรม และการทํางานรวมกัน รวมท้ังพัฒนาระบบนิเวศและวัฒนธรรมองคกร
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีตอเนื่องและยั่งยืน 

8. ปฏิบัติภารกิจอ่ืนตามท่ีกําหนดหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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6.3.3.4 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทท.) 
 มีอํานาจหนาท่ีตามประกาศใน “ขอบังคับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย วาดวย            
การจัดแบงสวนงานการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563” และ “ระเบียบการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย วาดวยการจัดแบงสวนงานระดับแผนก พ.ศ. 2563” กลาวคือ 
 ก) แผนกขอมูลและบริหารงานเอกสาร ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ขอ.ทท.) มีหนาท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกับงานเก็บและรวบรวมขอมูล งานสถิติ งานติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน งานจัดทํารายงาน 
งานบริหารเอกสาร งานธุรการ งานประชุม และงานบริหารงานท่ัวไป เพ่ือสนับสนุนงานในฝาย กอง และ  
แผนกของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 1) กองแผนงานและพัฒนาระบบสารสนเทศ (กผส.) มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนา          
และปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล การจัดทําแผนปฏิบัติการและแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใหสอดคลองตามแผนวิสาหกิจและแผนยุทธศาสตรขององคกร การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงานโครงการ การศึกษา วิเคราะห และกําหนดเทคโนโลยีสารสนเทศและมาตรฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การกําหนดนโยบาย ติดตาม ควบคุม ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ แผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารกลยุทธ มาตรฐานและการเชื่อมตอและ
บริการพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศองคกร เอกชน และบริษัทในเครือ และระบบงานปฏิบัติการอ่ืน ๆ เชน 
การเดินรถ การบํารุงรักษา การรักษาความปลอดภัยตาง ๆ และระบบการเฝาระวังและควบคุม รวมท้ังกํากับ
ดูแลนโยบายธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทในเครือ งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย แบงหนวยงานเปน 3 แผนก กลาวคือ 
  1.1) แผนกวางแผนและประเมินผลสารสนเทศ (วป.) มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดทํา
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ งานจัดทําแผนงาน โครงการ งบประมาณ ติดตาม ประเมินผล      
การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรขององคกร งานจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานอื่นที่เกี่ยวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
  1.2) แผนกความม่ันคงปลอดภัยและพัฒนาสารสนเทศ (มพ.) มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การศึกษา วิเคราะห และกําหนดเทคโนโลยีสารสนเทศและมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม
สําหรับการดําเนินงานขององคกร กําหนดนโยบาย ติดตาม ควบคุม การตรวจสอบดานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมขององคกร งานอื่นที่เกี่ยวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
  1.3) แผนกบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ (บข.) มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษา 
ออกแบบ เครื่องมือในการนําเขาขอมูล (Template) หรือแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ ผานชองทางระบบ
สารสนเทศ กระบวนการและนําเขาขอมูลจาก Template จัดเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทําเปนระบบขอมูล          
รวมท้ังใหคําปรึกษา แนะนําเก่ียวกับการนําเขา จัดสงขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ไปยังหนวยงานภายนอกใหกับ
ผูใชงาน งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ
หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 2) กองระบบงานคอมพิวเตอร (กรค.) มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานจัดหา พัฒนา และ
ออกแบบระบบงานสารสนเทศ ใหเปนไปตามความตองการของผูใชงาน และเปนไปตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ขององคกร งานบริหารจัดการและกําหนดสิทธิ์การใชงานระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูล ดูแลสนับสนุน 
และบํารุงรักษาระบบงานสารสนเทศตาง ๆ ใหพรอมใชงาน อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ใหคําแนะนํา
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และสนับสนุนทางเทคนิคการใชงานระบบสารสนเทศตาง ๆ งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย แบงหนวยงานเปน 2 แผนก 
กลาวคือ 
  2.1) แผนกสนับสนุนระบบงานคอมพิวเตอร (สค.) มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการดูแล 
สนับสนุน และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอรตาง ๆ ท่ีจัดหา และพัฒนาแลวเสร็จ งานตรวจสอบระบบ
สารสนเทศท่ีใชงานแลว ปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอรใหเหมาะสมตามสภาพการณ ท่ีเปลี่ยนแปลง          
ใหคําแนะนําและสนับสนุนทางเทคนิคของระบบงานคอมพิวเตอรตาง ๆ ท่ีพัฒนาเสร็จแลวใหแกผูใชงาน 
บริหารและจัดการระบบงานคอมพิวเตอรใหพรอมใชงานอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ งานสนับสนุนการใชงาน
ระบบบริหารและบริการรถไฟฟาขององคกร งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน          
การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
  2.2) แผนกพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร (พค.) มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษา 
วิเคราะห และพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรตามความตองการขององคกร โดยสอดคลองกับนโยบายและ
วัตถุประสงคขององคกร จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ควบคุม ติดตาม           
การดําเนินงานของผูรับจางใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนดและความตองการของผูใช งานอื่นที่เกี่ยวของ 
และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 3) กองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครือขาย (กปค.) มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานจัดหา พัฒนา 
บริหารและบํารุงรักษาระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย อุปกรณตอพวง งานระบบเครือขายสื่อสาร
ขอมูล งานสํารองและกูคืนขอมูลสารสนเทศ งานบริหารจัดการศูนยคอมพิวเตอรหลัก และศูนยคอมพิวเตอร
สํารองนอกสถานท่ี และงานความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกําหนดไว งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย แบงหนวยงานเปน 2 แผนก กลาวคือ 
  3.1) แผนกเครือขายคอมพิวเตอร (คค.) มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษา ออกแบบ 
ติดตั้งและบริหารระบบเครือขายสื่อสารขอมูล ระบบอินเตอรเน็ต ระบบความม่ันคงปลอดภัยของเครือขาย 
ระบบสนับสนุนการบริหารงานของศูนยคอมพิวเตอรหลัก ศูนยคอมพิวเตอรสํารอง การใหคําปรึกษาผูใชงาน
ดานระบบเครือขายในการปฏิบัติงานรายวัน งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน         
การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
  3.2) แผนกปฏิบัติการคอมพิวเตอร (ปค.) มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษา ออกแบบ 
ติดตั้งและบริหารระบบคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ระบบการจัดเก็บขอมูล 
ระบบการสํารองและกูคืนขอมูล รวมท้ังการบํารุงรักษา ซอมแซม แกไขและการใหคําปรึกษาผูใชระบบ
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานรายวัน และใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสวนงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของหรือ
ตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหผูใชงานสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามภารกิจหลักขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
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6.3.4 การเตรียมความพรอมและการปรับตัวเพ่ือรองรับการบังคับใชกฎหมาย 
 

6.3.4.1 เพ่ิมหนาท่ีของผูท่ีเกี่ยวของตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 การพิจารณาขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยให
กํากับดูแลขอมูลในแตละฝาย หากขอมูลใดจัดอยูในขอมูลสวนบุคคลจะตองดําเนินการใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดวยการแจงใหเจาของขอมูลทราบและใหความยินยอม หากมี        
การเก็บและใชขอมูลสวนบุคคล 
 รวมถึงพิจารณาใหมีการจัดแบงหนาท่ีในเรื่องของการดูแลขอมูลสวนบุคคล ดังนี้ 
 1) เจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยของขอมูล (Data Protection Officer: DPO) ควรจัดตั้งเปน
คณะทํางานคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยพิจารณาจากพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล และใหมี 
สวนงานท่ีเก่ียวของทําหนาท่ีเปนเลขานุการ โดยใหคณะทํางานนี้อยูภายใตการกํากับของคณะทํางานบริหาร
ระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 2) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) ใหมีสวนงานรับผิดชอบในสวนตาง ๆ ดังนี้ 
  2.1) ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการนําเขาสูระบบสารสนเทศ  
  2.2) ขอมูลสวนบุคคลท่ีตองเชื่อมตอกับภายนอก 
 3) ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) โดยใหหนวยงานเจาของระบบ และ
เจาของขอมูลเปนผูรับผิดชอบ 
 

6.3.4.2 เพ่ิมหนาท่ีของคณะทํางานบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 ในกรณีท่ีเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรตอความม่ันคงปลอดภัยเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกองคกร
ในระดับรายแรงและระดับวิกฤต ใหเลขานุการคณะทํางานบริหารระบบความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ หรือ
ผูท่ีไดรับมอบหมายประสานงานอยางใกลชิดกับคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ 
ตามพระราชบัญญัติวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
 

6.3.4.3 มอบหมายเจาหนาท่ีระดับบริหารและเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สกมช.) ไดมีหนังสือ 
ดวนท่ีสุดท่ี สกมช0810/ว6 ลงวันท่ี 22 มีนาคม 2564 ขอให รฟม. มอบหมายเจาหนาท่ีระดับบริหารและ
เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ เพ่ือประสานงานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ตามพระราชบัญญัต ิ
วาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 โดยเปนบุคคลท่ีสามารถตัดสินใจไดเม่ือมีเหตุ       
ภัยคุกคามทางไซเบอรหรือเม่ือมีขอหารือตาง ๆ ท้ังนี้ รฟม. ไดดําเนินการแจงรายชื่อผูแทนจากฝายปฏิบัติการ 
(ฝปก.) จํานวน 2 คน เพ่ือเปนผูประสานงานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรระดบับริหารและระดับ
ปฏิบัติการแก สกมช. เรียบรอยแลว 
 

6.3.5 ขอเสนอแนะสําหรับบุคลากรทางดานวิทยาศาสตรขอมูล (Data Scientist) 

 จากแนวโนมการวิเคราะหขอมูลในองคกรกําลังเปน ท่ีไดรับความสนใจและนํามาใช กัน 
อยางแพรหลายในองคกร รฟม. สมควรดําเนินการจัดจางพนักงานในตําแหนงนักวิทยาศาสตรขอมูล จํานวน 3 
อัตรา โดยมีคุณสมบัติดังนี้  
  1.1) จบปริญญาโททางดานวิทยาศาสตรขอมูล วิทยาการคอมพิวเตอร วิศวกรรมคอมพิวเตอร 
สถิติ หรือสาขาท่ีเก่ียวของ  
  1.2) มีความสามารถในการเขียนโปรแกรมท่ีจัดการเก่ียวกับการประมวลผลขอมูล  
  1.3) มีความรูในการใชเครื่องมือท่ีเก่ียวของกับวิทยาศาสตรขอมูล และ Machine Learning 
 โดยบุคลากรดังกลาว จัดจางข้ึนเพ่ือรับผิดชอบดูแลโครงการดานขอมูลขนาดใหญท่ีกําลังเกิดข้ึน 
เพ่ือใหสามารถวิเคราะหขอมูลตามความตองการของแตละหนวยงานยอยในองคกรได 
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6.4 บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 สําหรับบุคลากรดานดิจิ ทัลของ รฟม. ซ่ึงปจจุบันฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของ รฟม.  
มีจํานวนบุคลากรรวม 43 คน (ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2564) ดังแสดงในรูปท่ี 6.4-1 ถึงรูปท่ี 6.4-3 
 

 

รูปท่ี 6.4-1 จํานวนบุคลากร ICT และเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 

รูปท่ี 6.4-2 จํานวนบุคลากร ICT และเทคโนโลยีดิจิทัลจําแนกตามตําแหนง 
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ขอ.ทท. กผส. วป. มพ. บข. กรค. สค. พค. กปค. คค. ปค.

จํานวน (คน) 1 6 1 4 3 3 1 7 7 1 4 5
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รูปท่ี 6.4-3 จํานวนบุคลากร ICT และเทคโนโลยีดิจิทัลจําแนกตามระดับการศึกษา 

 จากรูปแสดงจํานวนบุคลากรในแผนกตาง ๆ ของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของ รฟม. พบวา           
แตละแผนกมีบุคลากรคอนขางนอยเม่ือเทียบกับหนาท่ีท่ีแผนกตาง ๆ ตองรับผิดชอบ  
 การพัฒนาศักยภาพและความเชี่ยวชาญดาน ICT และดานเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับบุคลากร       
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรสวนงานตาง ๆ ของ รฟม. พิจารณาตามกรอบโครงสรางลักษณะงาน       
ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 
 
6.4.1 การบริหารโครงการไอซีที (ICT Project Management) 

 การฝกอบรมใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการดาน ICT ใหสามารถดําเนินการไดตามกรอบ
ขอกําหนดและขอบเขตของงานจาง เง่ือนไขการสงมอบ และตรวจรับผลงานตามระยะเวลาท่ีกําหนดในสัญญา 
โดยเนื้อหาสาระและองคความรูเก่ียวกับทักษะในการพัฒนาการบริหารจัดการองคกร ระบบและนวัตกรรม 
การทํางานและบุคลากรอยางตอเนื่อง สามารถกําหนดนโยบายกลยุทธขององคกรโดยการจัดสรรทรัพยากรท่ีมี
อยูอยางมีประสิทธิภาพ มีสมรรถนะในการวางแผนงานขอบเขตการบริหารโครงการ รวบรวมความตองการ
ของผูมีสวนเก่ียวของกับโครงการ จัดหางบประมาณ วางแผนบริหารจัดการคุณภาพ วางแผนบริหารจัดการ
งานทรัพยากรมนุษย วางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และบริหารจัดการทีมงานของโครงการ ตลอดจน
สามารถสังเคราะหและประเมินเพ่ือแกไขวิกฤตปญหาขององคกร กําหนดทิศทางและอนาคต และเปลี่ยน
วัฒนธรรมขององคกรไดอยางเปนท่ียอมรับท้ังในระดับประเทศและนานาชาติ และตองมีความสามารถใน       
การพัฒนากฎบัตรของโครงการ (Project Charter) โดยระบุผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับโครงการ พัฒนาแผนบริหาร
จัดการโครงการ นิยามขอบเขตของโครงการ และสรางสรรคองคความรูใหมได 
 ร ฟ ม . ค ว ร นํ า ม า ต ร ฐ า น  COBIT (Control Objectives for Information and Related 
Technology: COBIT) มาประยุกตใชในองคกร ซ่ึง COBIT เปนเครื่องมือท่ีชวยเชื่อมโยงความตองการเขากับ
ประเด็นเชิงเทคนิคและความเสี่ยงเชิงธุรกิจ อีกท้ัง COBIT ยังชวยทําใหเกิดการวางแผน นโยบายและ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ประกาศนียบัตรชั้นสูง

จํานวน (คน) 28 14 1

รอยละ 65.12 32.56 2.33
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กําหนดแนวปฏิบัติในการควบคุมสารสนเทศในองคกร ทําใหสามารถเพ่ิมมูลคาของระบบ IT ท่ี มีอยู  
โดยกระบวนการหลักของ COBIT มี 4 ดาน คือ 
 1) การวางแผนและการจัดการองคกร 
 2) การจัดหาและติดตั้ง 
 3) การสงมอบและบํารุงรักษา 
 4) การติดตามผล 
 โดยจะมีแนวทางการทํางานตามมาตรฐาน COBIT ดังนี้ 
 1) ใหความสําคัญกับเปาหมายขององคกร 
 2) ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร 
 3) ใหความสําคัญกับปญหาขององคกร 
 4) ใหความสําคัญกับกระบวนการ 
 5) กําหนดภาษารวม 
 
6.4.2 การพัฒนาระบบซอฟตแวร (Software and Application Development) 

 การพัฒนาระบบซอฟตแวรมีประเด็นสําคัญ คือ ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ใหเปนไป
ตามสภาพแวดลอมและสถานการณปจจุบันไดอยางเหมาะสม โดยแนวทางท่ี รฟม. ควรใหความสําคัญคือ     
การนําสถาปตยกรรมแบบไมโครเซอรวิส (Microservices) มาประยุกตใช เพ่ือใหการพัฒนาระบบซอฟตแวร
ตาง ๆ สามารถบํารุงรักษาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดงายยิ่งข้ึน 
 หลักการของสถาปตยกรรมแบบไมโครเซอรวิส คือ การแบงสวนการทํางานของซอฟตแวรออกเปน
บริการยอยขนาดเล็กโดยท่ีแตละบริการยอยนั้นถูกสรางข้ึนมา เพ่ือใหมีความสามารถในการทําหนาท่ีเดียว  
ตามความตองการของธุรกิจ (Single Business Capability) และเปนบริการท่ีมีทุกสิ่งท่ีจําเปนอยูไดดวยตัวเอง 
Self-contained) เพ่ือใหแตละบริการนั้นมีอิสระตอกันหรือผูกพันกับสวนอ่ืน ๆ เพียงเล็กนอย (Loose 
coupling) โดยคุณลักษณะสําคัญของสถาปตยกรรมแบบไมโครเซอรวิสนั้นคือ การท่ีบริการตาง ๆ นั้นจะมี
ความสามารถท่ีจะปรับใช (Deploy) เพียงลําพังได ซ่ึงรวมถึงการมีสวนบริหารขอมูลของตัวเอง และมีสวน       
การทดสอบของตัวเองเชนเดียวกัน 
 การใชสถาปตยกรรมแบบไมโครเซอรวิส เม่ือเทียบกับสถาปตยกรรมท่ีไมไดมีการแบงเปนบริการ
ยอยนั้นคือ การบํารุงรักษาหรือการเปลี่ยนแปลงบริการแตละสวนสามารถทําไดโดยท่ีไมกระทบตอบริการอ่ืน ๆ 
มากนัก ทําใหการเปลี่ยนแปลงสามารถดําเนินการไดงายข้ึน เนื่องจากมีการแบงสวนหนาท่ีท่ีชัดเจนและ        
แตละสวนแยกจากกัน ทําใหการขยายประสิทธิภาพสามารถทําไดงายข้ึนตามความตองการในแตละสวนท่ี
เปลี่ยนไป 
 อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนมาใชสถาปตยกรรมแบบไมโครเซอรวิสนั้นจําเปนท่ีตองมีการปรับเปลี่ยน
และเพ่ิมความชํานาญการของผูท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งการมียุทธศาสตรในการบริหารจัดการะบบ
สารสนเทศแบบทวิรูปแบบ (Bi-modal IT Strategy) เพ่ือใหสามารถพัฒนาระบบซอฟตแวรใหมแบบ         
ไมโครเซอรวิส เพ่ือใหอยูรวมกับระบบเดิมท่ีมีอยูแลวไดอยางดี 
 สําหรับการพัฒนาระบบซอฟตแวรโดยท่ัวไป ไมวาจะใชสถาปตยกรรมแบบไมโครเซอรวิสหรือไม
นั้น มีข้ันตอนตาง ๆ ท่ีสําคัญ (Life Cycle) กลาวคือ Software Implementation Initiation, Software 
Requirement Analysis,  Software Architectural and Detailed Design,  Software Construction, 
Software Integration and Test, Software Product Delivery รวมถึง System Integration ซ่ึงในแตละ
ข้ันตอนจะมีวิธีการและองคความรู ท่ีควรไดรับการฝกอบรม อยางไรก็ดี สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ 
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(องคการมหาชน) ไดกําหนดกรอบคุณวุฒิดานการพัฒนาซอฟตแวร (Software and Application) โดยมี
ความรูและทักษะท่ีควรไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับ สมรรถนะในการออกแบบสตอรี่บอรด (Storyboard) และ/
หรือ ลําดับงาน (Work Flow) สามารถแปลงความหมายจากความตองการทางธุรกิจ (Requirements) เปน
สตอรี่บอรด (Storyboard) เขียนลําดับงาน (Work Flow) ตรวจสอบความถูกตองของการเขียนสตอรี่บอรด 
(Storyboard) ตรวจสอบความถูกตองของฐานขอมูล เปนผู ท่ี มีสมรรถนะในการออกแบบฐานขอมูล 
(Database) สามารถแปลงความหมายจากความตองการทางธุรกิจ (Requirements) เปนความสัมพันธของ
ฐานขอมูล (ER-Diagram) แปลงความหมายจากความตองการทางธุรกิจ (Requirements) เปนพจนานุกรม
ฐานขอมูล (Data Dictionary) สรางฐานขอมูล (Database) เปนผูท่ีมีสมรรถนะในการออกแบบหนาจอ และ/
หรือ รายงาน (GUI/Report) สามารถแปลงความหมายจากสตอรี่บอรด (Storyboard) และ/หรือ ลําดับงาน 
(Work Flow) เปนหนาจอ (GUI) แปลงความหมายจากสตอรี่บอรด (Storyboard) และ/หรือ ลําดับงาน 
(Work Flow) เปนรายงาน (Report) เลือกใชคอมโพเนนท (Components) ท่ีเหมาะสมกับงานตรวจสอบ
ความถูกตองของหนาจอ และตรวจสอบความถูกตองของรายงาน รวมท้ังสมรรถนะในการเตรียมการฝกอบรม  
การติดต้ังการใชงานโปรแกรมให กับลูกคา สามารถจัดทําคู มือการฝกอบรม จัดทําสื่อการฝกอบรม  
วางแผนการฝกอบรม 
 
6.4.3 ผูปฏิบัติงานบริหารดานคอมพิวเตอรฮารดแวรและเครือขาย (Hardware & Network) 

 การฝกอบรมทักษะทางความคิดและการปฏิบัติใหสามารถแกปญหาทางเทคนิคควบคูกับการใช
คูมือการบริการดานคอมพิวเตอรฮารดแวร ไดแก การจัดหาวัสดุอุปกรณ และเครื่องมือท่ีใชในเครือขาย ติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายได ความสามารถในการหาขอสรุปและการตัดสินใจแกปญหาท่ีเก่ียวกับ         
การใหบริการคอมพิวเตอรฮารดแวร ไดแก ปรับตั้งคาระบบคอมพิวเตอรและเครือขายได มีความรูและทักษะท่ี
ตองการเก่ียวกับทักษะการติดตั้งอุปกรณท่ีใชในเครือขาย การตั้งคาพรอมท้ังทดสอบอุปกรณเครือขาย ติดตั้ง
และสนับสนุนการใชงานระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรท่ีใหบริการในระบบเครือขายและฝกอบรมเพ่ือให
ความรูและทักษะกับผูอ่ืนได  
 
6.4.4 การพัฒนาเสริมความรูและทักษะดานนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีวิวัฒนาการของการพัฒนาอยางรวดเร็ว 
การติดตามและรูทันความกาวหนาทางเทคโนโลยีเพ่ือการประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและคุมคาตอการลงทุน 
ผูบริหาร บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและบุคลากรปฏิบัติงานทุกระดับจําเปนตองไดรับการฝกอบรมใหมี
ความรูและทักษะท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดานการบริการระบบรถไฟฟาไดอยางสรางสรรคและ
สัมฤทธิ์ผล เชน ทักษะทางดานการคิดเชิงสรางสรรค (Creative Thinking) การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative 
Thinking) การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) การคิดเชิงขอมูล (Thinking with Data) เปนตน 
 
6.4.5 การพัฒนาเสริมทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับบุคลากร รฟม. 

 ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับของ รฟม. จําเปนตองไดรับการฝกอบรมใหมีความเขาใจ และ
เห็นความสําคัญในการพิจารณานําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน และประยุกตใชงาน          
โดยหลักสูตรท่ีควรไดรับการฝกอบรม ไดแก 

1) การใชชองทางเครือขายสังคม (Social Network) และสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
เพ่ือพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวของกับระบบรถไฟฟาอยางปลอดภัย 
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2) หลักสูตรการวิเคราะหสถานการณดานการใหบริการรถไฟฟาจากฐานขอมูลขนาดใหญ         
(Big Data)  

3) หลักสูตรการติดตั้งและประยุกตใช Open Source Software สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
4) หลักสูตรการวิเคราะหเชิงธุรกิจจากขอมูล (Data Analysis for Business) 
5) หลักสูตรการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาประยุกตใชในเชิงธุรกิจ (Artificial Intelligence 

for Business) 
6) หลักสูตรการพัฒนาระบบแบบไมโครเซอรวิส (Microservices) 
 

6.4.6 การเสริมทักษะดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

 รฟม. เปนองคกรหนึ่งท่ีอยูในกลุมโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ หรือ CII (Critical 
Information Infrastructure) ตามคํานิยามท่ีใหโดย สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคกร
มหาชน) คือ ระบบสารสนเทศท่ีหนวยงานซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญของประเทศใชในการดําเนินงานและ
ใหบริการ หากระบบถูกรบกวนจะทําใหไมสามารถดําเนินงานหรือใหบริการได 
 การปองกัน CII เปนหัวใจสําคัญของความม่ันคงทางไซเบอร โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานภาครัฐ 
ท่ีตองใหบริการตอประชาชนจํานวนมาก หากระบบถูกรบกวนจนไมสามารถทํางานได จะสงผลกระทบตอ
ประชาชนท่ัวไป ดังนั้นผูใหบริการดานการขนสงจึงจําเปนตองสรางระบบปองกันภัยคุกคามอยางมีประสิทธิผล 
เพ่ือใหการใหบริการเปนไปอยางตอเนื่อง สามารถปองกันภัยคุกคามได หรือหากเกิดภัยคุกคามข้ึน จะตอง
สามารถกูคืนระบบใหกลับมาใชงานไดอยางรวดเร็ว 
 ซ่ึงภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนตอระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศ มีดังนี้ 
 1) DDoS (Distributed Denial of Service) เปนการระดมเครื่องคอมพิวเตอรหรือผูรวมมือ
จํานวนมาก โจมตีไปยังเปาหมาย ซ่ึงโดยสวนมากจะเปนเครื่องเซิรฟเวอรภาครัฐ สงผลใหเครื่องเซิรฟเวอรไม
สามารถทํางานไดตามปกติ ซ่ึงการโจมตีในลักษณะนี้ มักเกิดข้ึนกับระบบอินเทอรเน็ต ท่ีใหบริการอยางเปดเผย 
เชน Web Server ท่ีตองใหบริการตอบุคคลภายนอก จึงจําเปนตองเปดใหบริการ ทําใหมีความเสี่ยงตอการถูก
โจมตีในลักษณะ DDoS 
 2) Defacement เปนการเจาะระบบเขาไปแลวเปลี่ยนแปลงขอมูลบางอยางบนหนาเว็บไซต           
ซ่ึงมักทําเพ่ือแสดงวาผูคุกคามมีขีดความสามารถในการเจาะระบบ โดยภัยคุกคามในลักษณะนี้จะสราง           
ความเสียหายในแงความเชื่อม่ันของระบบ 
 3) Malware เปนภัยคุกคามท่ีมักเกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรโดยท่ัวไปท่ีมีผูใชงานเปนปกติ 
อาจเกิดจากชองโหวของระบบปฏิบัติการ หรือการดาวนโหลดและใชงานโปรแกรมท่ีฝงสวนของโปรแกรมท่ี  
ดักรับขอมูล ขโมยขอมูล เรียกคาไถไฟล และอ่ืน ๆ 
 4) ความม่ันคงในระบบ IoT เนื่องจากการใชอุปกรณ IoT ซ่ึงมีปริมาณอุปกรณเปนจํานวนมาก 
ถาออกแบบระบบไมดี อาจมีชองโหวใหเจาะเขาสูระบบได 
 5) การทําเหมืองบิตคอยน (Bitcoin) ในปจจุบันมีการแอบเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร       
โดยไมไดมุงหวังจะขโมยขอมูลหรือทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานผิดปกติ แตกลับใชทรัพยากรของเครื่องใน
การทําเหมืองบิตคอยนทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานชาลงได 
 นอกจากภัยคุกคามขางตนแลว ยังอาจมีภัยคุกคามท่ีสามารถเกิดข้ึนไดจากหลากหลายสาเหตุ        
ผู ใหบริการท่ีมีผู เก่ียวของจํานวนมากจําเปนตองควบคุมระบบรักษาความปลอดภัยทางสารสนเทศ 
เปนอยางดี หรืออยางนอยตองเปนไปตามมาตรฐาน ISO/IEC: 27001 รวมถึงตองเนนใหพนักงานตระหนักถึง
อันตรายของภัยคุกคามและดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติทางดานความม่ันคงอยางจริงจัง 
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 รฟม. ได กําหนดนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของ รฟม. ซ่ึงควรฝกอบรมสรางความเขาใจเก่ียวกับความม่ันคงและปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีมีกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และการติดตามการปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง 
 
6.4.7 การยกระดับความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Specialist) 

 รฟม. ได กําหนดใหมีการจัดฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากร 
ICT รวมถึงบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับบริการท่ีเปน Critical Services ขององคกร (ฝายปฏิบัติการ) และ
เทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Specialist) โดยการรับนโยบายและกรอบ
แนวทางการพัฒนาของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล ไดแก เทคโนโลยี Mobile communication, Mobility and mobile applications, Social 
media, Cloud, Big data analytics, Smart devices, Connected objects and sensors, Big Data, 
Internet of Things, Cloud Computing, Artificial Intelligence, Cyber Security เปนตน 
 
6.5 กลไกการบริหารจัดการ 
 
6.5.1 การจัดตั้งคณะทํางานสถาปตยกรรมองคกรของ รฟม.  

 เพ่ือการกําหนดนโยบาย แนวทาง สนับสนุน กํากับดูแล ติดตามและตรวจสอบเก่ียวกับ 
การจัดทําและบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกรของ รฟม. รวมท้ังการใหคําแนะนําในการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานทางธุรกิจดานตาง ๆ ของ รฟม. (Business Transformation) สูการปฏิรูปดิจิทัล (Digital 
Transformation) โดยมีองคประกอบคณะทํางาน ไดแก รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย
ท่ีรับผิดชอบดาน ICT และ/หรือดิจิทัลเทคโนโลยีของ รฟม. เปนประธาน และมีผูแทนหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
การปฏิบัติตามกระบวนการทํางานเปนคณะทํางาน และมีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคณะทํางานและ
เลขานุการ 
 
6.5.2 การจัดทํามาตรฐานการบริหารโครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การบริหารโครงการ คือ การประยุกตใชองคความรู ทักษะ เครื่องมือ และเทคนิคตาง ๆ          
กับกิจกรรมของโครงการเพ่ือตอบสนองตอความตองการของโครงการ โดยการบริหารโครงการจะสําเร็จได 
ดวยการประยุกตและผสมผสานกระบวนการบริหารโครงการท้ังหมด 5 กลุมกระบวนการ ดังนี้ 

1) การเริ่มตนโครงการ (Initiation) 
2) การวางแผนโครงการ (Planning) 
3) การดําเนินงานโครงการ (Execution) 
4) การติดตามและควบคุมโครงการ (Monitoring and Controlling)  
5) การปดงาน (Phase) หรือโครงการ (Closing) 
 

 เนื่องจากฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิ ทัลของ รฟม. ผานการดําเนินโครงการตาง ๆ จึงควรให มี “สํานักงานบริหารโครงการ (Project 
Management Office : PMO)” เพ่ือเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการโครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ 
ของ รฟม. โดยการกําหนดมาตรฐานกระบวนการควบคุมตาง ๆ ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการใช
ทรัพยากร วิธีการ เครื่องมือ และเทคนิครวมกัน  
 สํานักงานบริหารโครงการท่ีเปนหนวยควบคุม (Controlling) จะมีหนาท่ีใหการสนับสนุน และ
กําหนดใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎเกณฑดวยวิธีการตาง ๆ โดยการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎเกณฑนี้รวมถึง
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การกําหนดโครงสราง และระเบียบวิธีการบริหารจัดการโครงการ การกําหนดแมแบบ แบบฟอรม และ
เครื่องมือ ตลอดจนการกําหนดใหดําเนินการตามขอบังคับตาง ๆ ท้ังนี้ สํานักงานบริหารโครงการจะเปน          
ศูนยรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากโครงการท่ีเปนกลยุทธขององคกร และประเมินวาจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธในระดับท่ีสูงข้ึน โดยปกติแลวสํานักงานโครงการจะทําหนาท่ีเปนผูประสานงานระหวาง Portfolio 
กลุมโครงการ และโครงการตาง ๆ กับระบบการวัดผลขององคกร  
 หนาท่ีหลักของสํานักงานบริหารโครงการ คือ การสนับสนุนผูจัดการโครงการในดานตาง ๆ เชน 

• บริหารทรัพยากรสวนกลางใหกับทุกโครงการท่ีดําเนินการภายใตการกํากับของสํานักงาน
บริหารโครงการ 

• กําหนดและพัฒนาระเบียบวิธีท่ีเปนเลิศ และมาตรฐานขอบังคับในการบริหารโครงการ 
• ดําเนินการฝกสอน แนะนํา ฝกอบรม และควบคุมดูแลโครงการ 
• ติดตามการดําเนินการใหเปนไปตามกฎเกณฑมาตรฐานขอบังคับการบริหารโครงการ 

นโยบาย ข้ันตอนการดําเนินงาน และแบบฟอรมของกระบวนการตรวจสอบโครงการ 
• พัฒนา และจัดการนโยบายข้ันตอนการดําเนินงาน แบบฟอรม (Templates) และเอกสาร

สวนกลางของโครงการ (ทรัพยสินเชิงกระบวนการขององคกร – Organizational Process 
Assets) 

• การประสานงานและสื่อสารระหวางโครงการ3

14  
 
6.5.3 การแตงตั้งท่ีปรึกษาและ/หรือผูชํานาญการดาน ICT และเทคโนโลยีดิจิทัล  

 เพ่ือแกปญหาดานขอจํากัดท่ีเก่ียวกับสมรรถนะของบุคลากรทางเทคโนโลยีดิจิทัลเฉพาะทาง         
โดยการขอความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐหรือสถาบันการศึกษาท่ีเก่ียวของ หรือการจัดจางท่ีปรึกษาเพ่ือ
รวมดําเนินงานในกรณีท่ีมีความจําเปน ซ่ึงหนาท่ีความรับผิดชอบของท่ีปรึกษาจะกําหนดตามความตองการ
เฉพาะทางนั้น ๆ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการโครงการดาน ICT ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ
สถาปตยกรรมองคกร ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความม่ันคงปลอดภัย เปนตน 
 

                                                           
14  ที่มา : คูมือแนวทางเกี่ยวกับองคความรูในการบริหารโครงการ (PMBOK® Guide) ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 5 
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ภาคผนวก ก. 
รายการขอมูลสําคัญที่ใชงานใน รฟม. 

 

ลําดับ กลุมขอมูล 
การจัดเก็บ 

ฐานขอมูล กระดาษ/Digital File 
1 ขอมูลโครงการรถไฟฟา   
2 ขอมูลแบบงานโยธา   
3 ขอมูลแบบงานระบบรถไฟฟา   
4 ขอมูลแบบเวนคืน   
5 ขอมูลการเวนคืนที่ดิน   
6 ขอมูลกรรมสิทธิ์ที่ดิน   
7 ขอมูลการบริหารสัญญาโครงการรถไฟฟา   
8 ขอมูลการบริหารโครงการรถไฟฟา   
9 ขอมูลอาคารและลานจอดรถ   
10 ขอมูลผูเชาพื้นที ่   
11 สัญญาเชาพื้นที ่   
12 ขอมูลรายไดการเชาใชพื้นที ่   
13 ขอมูลรายไดที่จอดรถ   
14 ขอมูลรายไดคาโดยสาร   
15 ขอมูลรายไดจากการเชื่อมตอ   
16 ขอมูลบัตรโดยสาร   
17 ขอมูลการรับเงิน   
18 ขอมูลการจายเงิน   
19 ขอมูลบัญช ี   
20 ขอมูลการเงิน   
21 ขอมูลงบประมาณ   
22 ขอมูลการใชจายงบประมาณ   
23 ขอมูลผูทิ้งงาน   
24 ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง   
25 ขอมูลสัญญา   
26 ขอมูลพัสดุ   
27 ขอมูลทรัพยสิน   
28 ขอมูลการบริหารพัสดุทั่วไป   
29 ขอมูลการซอมบํารุงพัสดุโครงการ   
30 ขอมูลการบริหารอาคารสถานที ่   
31 ขอมูลการบริหารยานพาหนะ   
32 ขอมูลการรักษาความปลอดภัยสถานที ่   
33 ขอมูลการขอสติกเกอรจอดรถ   
34 ขอมูลการรักษาความปลอดภัยรถไฟฟา   
35 ขอมูลการแจงเหตุอาชญากรรม   
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ลําดับ กลุมขอมูล 
การจัดเก็บ 

ฐานขอมูล กระดาษ/Digital File 
36 ขอมูลเคร่ืองมือและอุปกรณการรักษาความปลอดภัยและกูภัย   
37 ขอมูลโครงสรางองคกร   
38 ขอมูลบุคลากร   
39 ขอมูลสิทธิประโยชนและสวัสดกิาร   
40 ขอมูลสมรรถนะ (Competency)   
41 ขอมูลอัตราคาตอบแทน   
42 ขอมูลประวัติการใชสิทธิประโยชนและสวัสดิการ   
43 ขอมูลประวัติการทําผิดวินยั   
44 ขอมูลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
45 ขอมูลประวัติการดํารงตาํแหนง   
46 ขอมูลประวัติการรับคาตอบแทน   
47 ขอมูลการประเมินผลการปฏิบัตงิาน   
48 ขอมูลประวัติการรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ   
49 ขอมูลการมาปฏิบัติงาน   
50 ขอมูลสารบรรณ   
51 ขอมูลสื่อประชาสัมพันธ   
52 ขอมูลความคิดเห็นและการรองเรียน   
53 ขอมูลการประชุม   
54 ขอมูลเพื่อการบริการทางวิชาการและบริการขอมูล   
55 ขอมูลการดําเนินคด ี   
56 ขอมูลการตอบขอหารือ   
57 ขอมูลการดําเนินการดานวนิัย   
58 ขอมูลการดําเนินงานดานกฎหมาย   
59 ขอมูลการบริหารจัดการ ICT   
60 ขอมูลเพื่อการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร   
61 ขอมูลการตรวจสอบภายใน   
62 ขอมูลความตองการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ   
63 ขอมูลสมาชิก/ลูกคา   
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ตารางแสดงการใชขอมลูในภารกิจของ รฟม. 

รายการขอมูล 
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1. ขอมูลแผนวิสาหกิจ                           
2. ขอมูลแผนปฏิบัติการ                           
3. ขอมูลการบริหารโครงการ                           
4. ขอมูลแบบเวนคืน                           
5. ขอมูลแบบงานโยธา                           
6. ขอมูลแบบงานระบบรถไฟฟา                           
7. ขอมูลการบริหารความเส่ียงโครงการ                           
8. ขอมูลการบริหารความปลอดภัย            

การกอสราง 
                          

9. ขอกําหนด/คุณลักษณะเฉพาะ                           
10. ขอมูลคําขอต้ังงบประมาณ                           
11. ขอมูลงบประมาณที่ไดรับจัดสรร                           
12. ขอมูลการใชจายงบประมาณ                           
13. ขอมูลการบริหารเงินกู                           
14. ขอมูลการเงิน                           
15. ขอมูลบัญช ี                           
16. ขอมูลการจายเงิน                           
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รายการขอมูล 
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17. ขอมูลการรับเงิน                           
18. ขอมูลการชําระภาษ ี                           
19. ขอมูลการจัดซ้ือเงินตราตางประเทศ                           
20. ขอมูลรายไดคาโดยสาร                           
21. ขอมูลบัตรโดยสาร                           
22. ขอมูลจํานวนผูโดยสาร                           
23. ขอมูลรายไดจากการเชื่อมตอสถาน ี                           
24. ขอมูลรายไดที่จอดรถ                           
25. ขอมูลรายไดการเชาใชพื้นที ่                           
26. สัญญาเชาพื้นที่และการเชื่อมตอสถาน ี                           
27. ขอมูลผูเชาพื้นที ่                           
28. ขอมูลพื้นที่พัฒนาเชิงพาณิชย                           
29. ขอมูลอาคารและลานจอดรถ                           
30. ขอมูลบัตรจอดรถ                           
31. ขอมูลการใชที่จอดรถ                           
32. ขอมูลสมาชิก/ลูกคา                           
33. ขอมูลการเวนคืนที่ดิน                           
34. ขอมูลกรรมสิทธิ์ที่ดิน                           
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35. ขอมูลสัญญากรรมสิทธิ์ที่ดิน                           
36. ขอมูลการอุทธรณ                           
37. ขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง                           
38. ขอมูลผูทิ้งงาน                           
39. ขอมูลพัสดุ                           
40. ขอมูลสัญญา                           
41. ขอมูลการบริหารสัญญา                           
42. ขอมูลการบริหารพัสดุทั่วไป                           
43. ขอมูลบัญชีทรัพยสิน                           
44. ขอมูลการบริการยานพาหนะ                           
45. ขอมูลการบริหารอาคารสถานที ่                           
46. ขอมูลการรักษาความปลอดภยัสถานที ่                           
47. ขอมูลการกาํกับการเดินรถ                           
48. ขอมูลการซอมบํารุงพัสดุโครงการ                           
49. ขอมูลเคร่ืองมือและอุปกรณการรักษา

ความปลอดภยัและกูภยั 
                          

50. ขอมูลการรักษาความปลอดภยัรถไฟฟา                           
51. ขอมูลการแจงเหตุอาชญากรรม/ 

เหตุฉุกเฉิน 
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52. ขอมูลการบริหารความเส่ียงองคกร                           
53. ขอมูลการควบคุมภายใน                           
54. ขอมูลการกาํกับดูแลที่ดี (Compliance)                           
55. ขอมูลมาตรฐานการปฏิบัติงาน                           
56. ขอมูลโครงสรางองคกร                           
57. ขอมูลสมรรถนะ (Competency)                           
58. ขอมูลบุคลากร                           
59. ขอมูลประวัติการดํารงตําแหนง                           
60. ขอมูลประวัติการรับคาตอบแทน                           
61. ขอมูลอัตราคาตอบแทน                           
62. ขอมูลประวัติการเบิกสิทธปิระโยชน           

และสวัสดิการ 
                          

63. ขอมูลประวัติการทําผิดวินยั                           
64. ขอมูลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล                           
65. ขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงาน                           
66. ขอมูลการมาปฏิบัติงาน                           
67. ขอมูลประวัติการรับ 

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
                          

68. ขอมูลการดําเนินคดี                           
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69. ขอมูลการตอบขอหารือ                           
70. ขอมูลการดําเนินการดานกฎหมาย                           
71. ขอมูลการดําเนินการดานวินยั                           
72. ขอมูลการตรวจสอบภายใน                           
73. ขอมูลการบริการหองพยาบาล                           
74. ขอมูลดานการตรวจสอบความปลอดภัย

และชีวอนามัย 
                          

75. ขอมูลการรองเรียนดานความปลอดภยั
และชีวอนามัย 

                          

76. ขอมูลการประชุม                           
77. ขอมูลคณะกรรมการ/อนุกรรมการ รฟม.                           
78. ขอมูลส่ือประชาสัมพันธ                           
79. ขอมูลความคิดเห็นและการรองเรียน                           
80. ขอมูลกิจกรรมเพื่อสังคม                           
81. ขอมูลสารบรรณ                           
82. ขอมูลการบริหารจัดการ ICT                           
83. ขอมูล Web Service                           
84. ขอมูลทะเบียนฐานขอมูล                           
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85. ขอมูลบัญชีผูใชระบบ                           
86. ขอมูลการขออนุญาตกอสราง                           
87. ขอมูลการประเมินคุณภาพ รฟม.                           
88. ขอมูลตัวชี้วัดตามขอตกลง                           
89. ขอมูลหองประชุม                           
90. ขอมูลคําขออนุญาตกอสราง                           
91. ขอมูลแบบกอสรางการขอเชื่อมตอสถาน ี                           
92. ขอมูลมาตรฐานการใหบริการเดินรถ                           
93. ขอมูลการกูภัย                           
94. ขอมูลการรักษาเขตทาง                           
95. ขอมูลผูสมัคร                           
96. ขอมูลหลักสูตรการฝกอบรม                           
97. ขอมูล Career Path                           
98. ขอมูลทุนการศึกษา                           
99. ขอมูลผูสมัครรับทุน                           
100. ขอมูลสัญญาการชดใชทุน                           
101. ขอมูลการกูเงินและการผอนชําระ                           
102. ขอมูลการดําเนินงานดานสัญญา                           
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103. ขอมูลปญหาการใชระบบคอมพิวเตอร 
เครือขายและระบบสารสนเทศ 

                          

104. ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร                           
105. ขอมูลการยืมครุภัณฑคอมพวิเตอร                           
106. ขอมูลประวัติการเขาใชระบบ                           
107. ขอมูล GIS                           
108. ขอมูลเพื่อการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร                           
109. ขอมูลที่เกียวของกับการขอใชพื้นที ่รฟม.                           
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ภาคผนวก ข. 
รายละเอียดการออกแบบการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับสวนงานตาง ๆ ภายใน รฟม. 
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1. ระบบโครงการรถไฟฟา                                               
2.  ระบบจัดการขอมูล เอกสารและ         

ส่ือ Digital โครงการรถไฟฟา 
                                    

    
      

3.  ระบบติตตามความกาวหนาโครงการ 
(PPMS) 

                                    
    

      

4. ระบบบริหารจัดการงานกรรมสิทธิ์
ที่ดิน (GIS) 

                                    
    

      

5. ระบบขออนุญาตกอสรางใน              
เขตปลอดภัยระบบรถไฟฟา 

                                    
    

      

6. ระบบฐานขอมูลรายงาน                    
เหตุอาชญากรรม (Crime) 

                                    
    

      

7. ระบบบริหารจัดการเคร่ืองมือ อุปกรณ 
และยานพาหนะ ฝรภ. (ROA) 

                                    
    

      

8. ระบบตรวจสอบเขตทาง (ROW)                                               
9. ระบบบริหารงานรายได                                               
10. ระบบบริหารพื้นที ่                                               
11. ระบบสัมปทานและพัฒนาธุรกจิ                                               
12. ระบบบริหารคาจอดรถ                                               
13. ระบบการวิเคราะหรายได                                               
14. ระบบ CRM                                               
15. ระบบบริหารงานบํารุงรักษา                                               
16. ระบบงานกํากบัการเดินรถ                                               
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17. ระบบบริหารบัตรโดยสาร                                               
18. ระบบบริหารรายไดคาโดยสาร                                               
19. ระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ

(AFC) ของ รฟม.                   
    

   
20. ระบบจัดแบงรายได (CCH)  

ของ รฟม.                   
    

   
21. ระบบ Application ใหขอมูลบริการ

รถไฟฟา MRT 
                                    

    
      

22. ระบบบริหารธุรกจิรถไฟฟา*                                               
23. ระบบ EIS & DOC                                               
24. ระบบ MMC                                               
25. ระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูล

จากวิดีโอเพื่อการบริหารงานรถไฟฟา                                               

26. ระบบบริหารแผนและโครงการ                                               
27. ระบบประเมินผลการดําเนินงาน 

ของ รฟม.                                               

28. ระบบบริหารจัดการความเส่ียง                                               
29. ระบบกํากบัดูแลกิจการท่ีดี                                               
30. ระบบควบคุมภายใน                          
31. ระบบงบประมาณ                                                
32. ระบบการเงิน                                               
33. ระบบบัญช ี                                               
34. ระบบภาษ ี                                               
35. ระบบตรวจจาย                                               
36. ระบบบริหารเงินกู                                               
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37. ระบบจัดซ้ือจัดจาง                                               
38. ระบบพัสดุ                                               
39. ระบบจัดการยานพาหนะ                                               
40. ระบบบริหารอาคารสถานที่และ

สาธารณูปโภค 
                                    

    
      

41. ระบบตรวจนับพัสดุ รฟม.  
     (MRTA Assets Tracking System) 

                                    
    

      

42. ระบบโครงสรางองคกรและ
อัตรากําลัง 

                                    
    

      

43. ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร                                               
44. ระบบสรรหาบุคลากร                                               
45. ระบบบริหารเวลาปฏิบัติงาน                                               
46. ระบบการลา                                               
47. ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน                                               
48. ระบบบริหารเงินเดือนและ

คาตอบแทน 
                                    

    
      

49. ระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน                                               
50. ระบบบริการพนกังาน                                               
51. ระบบวางแผนอาชีพ                                               
52. ระบบพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร                                               
53. ระบบการบันทึกเวลาทํางาน                          
54. ระบบประเมินผลการปฏบิัติงาน

พนักงาน (Coach) 
                                    

    
      

55. เว็บไซตศูนยกลางองคความรู       
ดานรถไฟฟาขนสงมวลชน 
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56. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและ 
ตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

                                    
    

      

57. ระบบบริหารการประชุม                                               
58. ระบบเผยแพรเอกสารการประชุม

คณะกรรมการ รฟม. อนกุรรมการ 
และผูบริหาร รฟม. 

                                    
    

      

59. ระบบขอมูลคณะกรรมการ รฟม.                                               
60. ระบบรับเร่ืองรองเรียน                                               
61. ระบบรายงานและติดตามการไดรับ

ผลกระทบจากโครงการรถไฟฟา 
                                    

    
      

62. ระบบตรวจสอบภายใน                                                
63. Intranet Portal                                               
64. Internet Portal                                               
65. ระบบบริหารการส่ือสารองคกร                                               
66. ระบบ CSR                                               
67. ระบบแจงปญหาการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Help desk) 
                                    

    
      

68. ระบบบริหารโครงการ ICT                                               
69. ระบบบริหารจัดการผูใชงาน                                               
70. ระบบทะเบียนกลาง Web Service                                               
71. ระบบทะเบียนฐานขอมูล                                               
72. ระบบบริหารพัสดุ ฝรภ. (SAM)                          
73. ระบบขออนุญาตเชื่อมตอ               

สถานีรถไฟฟา 
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การใชงานระบบ 
สารสนเทศในสวนงานตาง ๆ 
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74. ระบบตรวจสอบและรองเรียน             
ดานชีวอนามยั 

                  
    

   

75. ระบบบริการรักษาพยาบาล                          
76. ระบบการรับทุนการศึกษา                          
77. ระบบเฝาระวังขอมูลและ             

บริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน 
                  

    
   

78. ระบบหองสมุดกฎหมาย                          
79. ระบบคํารองขอรับบริการ              

แผนกสารบรรณ 
                  

    
   

80. ระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส                          
81. ระบบบริหารหองสมุดอิเล็กทรอนกิส 

e-Library MRTA 
                  

    
   

82. ระบบสารสนเทศสําหรับการขอ 
     ขอมูลขาวสารของ รฟม. ตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 
     ของราชการ พ.ศ. 2540 

                  

    

   

83. ระบบงานและกระบวนการทํางาน                          
 

* หมายเหตุ: ระบบบริหารธุรกิจรถไฟฟาไดถูกออกแบบระบบไวสําหรับสํานักธรุกิจรถไฟฟา ทั้งนี้ จากการจัดแบงสวนงานและโครงสรางองคกรของ รฟม. ในปจจุบันไมมีสวนงานและบุคคลใดใชงานระบบดังกลาว 



ค-1 

ภาคผนวก ค. 
การจัดลําดับความสําคัญของโครงการ 

 
 เพ่ือใหการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2565 เปนไปตาม
เปาหมายสูงสุดท่ีไดวางไว จึงจําเปนตองมีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ เพ่ือเปนประเด็นประกอบ        
การพิจารณานําไปปฏิบัติในกรณีท่ีมีเหตุปจจัยบางประการท่ีทําใหไมสามารถดําเนินการในบางโครงการได เชน 
เหตุปจจัยดานงบประมาณ เหตุปจจัยภายนอก เปนตน 
   

 รายละเอียดการใหคะแนนในแตละปจจัยอยูระหวาง คาคะแนน 1-5 โดยจะพิจารณาจาก
หลักเกณฑในการประเมินจัดลําดับความสําคัญโครงการวา โครงการดังกลาวมีผลกระทบกับตัวแปรนั้นมาก
หรือนอยเพียงใด เพ่ือนําผลคะแนนมาหา “คาเฉลี่ย” และคิดเปน “รอยละ” ตอไป โดยมีรายละเอียดการให
คะแนน ดังนี้  
 
ตัวแปรปจจัยภายใน 

1. การใหความสําคัญของผูบริหาร (นโยบาย/สั่งการ) 
ระดับ ผลกระทบ 

1 ผูบริหารใหความสําคัญนอยมาก 
2 ผูบริหารใหความสําคัญนอย 
3 ผูบริหารใหความสําคัญปานกลาง 
4 ผูบริหารใหความสําคัญมาก 
5 ผูบริหารใหความสําคัญมากท่ีสุด 

 
2. ความเหมาะสมของชวงเวลาดําเนินการ 

ระดับ ผลกระทบ 
1 ระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการ 1 ป 
2 - 
3 ระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการ 1-2 ป 
4 - 
5 ระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการมากกวา 2 ป 

 
3. ความสอดคลองกับตัวชี้วัดของ รฟม. 

ระดับ ผลกระทบ 
1 ไมมีความสอดคลองกับตัวชี้วัดของ รฟม. 

2 - 
3 มีความสอดคลองกับตัวชี้วัดของ รฟม. 1 ตัวชี้วัด 
4 - 
5 มีความสอดคลองกับตัวชี้วัดของ รฟม. มากกวา 1 ตัวชี้วัด 
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4. ทีมงานของ รฟม. มีทักษะและประสบการณ ตลอดจนความพรอมในการดําเนินการ 
ระดับ ผลกระทบ 

1 ทีมงานขาดทักษะ/ประสบการณ และความพรอมในการปฏิบัติงาน 
2 - 

3 ทีมงานมีทักษะ/ประสบการณ และความพรอมเพียงพอตอการปฏิบัติงานในเบื้องตน 

4 - 

5 ทีมงานมีทักษะ/ประสบการณ และความรูในการปฏิบัติงานในระดับชํานาญ 

5. ความจําเปนเรงดวนในการใชงาน 
ระดับ ผลกระทบ 

1 มีความจําเปนเรงดวนนอยมาก  
2 มีความจําเปนเรงดวนนอย  
3 มีความจําเปนเรงดวนปานกลาง  
4 มีความจําเปนเรงดวนมาก  
5 มีความจําเปนเรงดวนมากท่ีสุด  

6. งบประมาณท่ีไดรับการอนุมัติ 
ระดับ ผลกระทบ 

1 ไมไดรับอนุมัติงบประมาณ / พัฒนาเอง 
2 งบประมาณ ต่ํากวา 1 ลานบาท  
3 งบประมาณ 1 ลาน - 5 ลานบาท  
4 งบประมาณ 5 ลาน - 10 ลานบาท 
5 งบประมาณ มากกวา 10 ลานบาท 

7. การพัฒนาเพ่ือนําไปสูการใชงานจริง 
ระดับ ผลกระทบ 

1 มีการใชงานระบบภายใน 1 หนวยงาน 
2 - 
3 มีการใชงานระบบภายนอก 1 หนวยงาน 
4 - 
5 มีการใชงานระบบภายใน/ภายนอก มากกวา 1 หนวยงาน 

 
ตัวแปรปจจัยภายนอก 

1. ความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล 
ระดับ ผลกระทบ 

1 ไมมีความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล 
2 - 
3 มีความสอดคลองกับนโยบายรฐับาล 1 นโยบาย/แผนงาน 
4 - 
5 มีความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลมากกวา 1 นโยบาย/แผนงาน 



ค-3 

2. ประโยชนตอประชาชนวงกวาง 
ระดับ ผลกระทบ 

1 ไมมีผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย  
2 - 
3 มีผูมีสวนไดสวนเสีย 1 กลุม 
4 - 
5 มีผูมีสวนไดสวนเสีย มากกวา 1 กลุม 

3. แนวโนมการไดรับการสนับสนุนจากสวนงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 
ระดับ ผลกระทบ 

1 ไมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 

2 ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 1 สวนงาน 

3 ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 2 สวนงาน 

4 ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 3 สวนงาน 

5 ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ มากกวา 4 สวนงาน 

 
สูตรในการคํานวณ 
  การคิดคาเฉลี่ย 

 
 
 

      แทน  คาเฉลี่ย 
    แทน  ผลรวมของคาคะแนน 
    แทน  จํานวนปจจัยท้ังหมด (ซ่ึงเทากับ 10) 
 

 การคิดรอยละ 
 

     ค ะ แ น น  (ร อ ย ล ะ ) =       x  100 
                                          50 
  

 
ชวงคะแนนในการจัดลําดับความสําคัญโครงการ “สูงมาก” “สูง” และ “ปานกลาง” ดังตารางท่ี ค-1 
 

 

ตารางท่ี ค-1 ระดับของคะแนนตามผลกระทบของปจจัยท่ีมีตอโครงการ 

คะแนน ระดับความสําคัญ 
>  90 สูงมาก 
85-90 สูง 
< 85 ปานกลาง 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 

สรุปโครงการและรายละเอียดจําแนกตามปงบประมาณ 
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 ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ

1 A5901 โครงการระบบบริหารงานบํารุงรักษา 

(Computerize Maintenance 

Management System: CMMS)

- โครงการระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของ รฟม. 

(Department Operation Center: DOC) และระบบ

สารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System: 

EIS)

- โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอ

เพื่อการบริหารงานรถไฟฟา ระยะที่ 1 และระยะที่ 2

- โครงการพัฒนาศูนยกํากับดูแลและบริหารจัดการการเดิน

รถไฟฟา (Monitoring and Management Center : MMC)

- โครงการ Big Data ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3

ฝปก. กรค. - การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) มีความตองการใชระบบงานสารสนเทศเพิ่มเติม

นอกเหนือจากโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ในสวนของระบบ

บริหารงานบํารุงรักษา (CMMS) เพื่อบริหารจัดการงานซอมบํารุงสําหรับอาคารจอดรถ ลานจอดรถ อาคาร

อเนกประสงค และสิ่งปลูกสรางอื่น ๆ ตามแนวสายทางรถไฟฟา ในการควบคุมระบบการทํางานซอมบํารุง การ

วางแผน รายงานขอมูลเครื่องจักรและอะไหล รายงานดานคาใชจายของเครื่องจักร รายงานการวิเคราะหปญหา

ของเครื่องจักรและนําไปวัดผลไดอยางมีประสิทธิภาพ

       2,250,000.00        520,000.00        520,000.00        520,000.00          690,000.00                      -          2,250,000.00

2 A6001 โครงการระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศ

ของ รฟม. (Department Operation 

Center: DOC) และระบบสารสนเทศ

สําหรับผูบริหาร (Executive Information

 System: EIS)

- โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอ

เพื่อการบริหารงานรถไฟฟา ระยะที่ 1 และระยะที่ 2

- โครงการพัฒนาศูนยกํากับดูแลและบริหารจัดการการเดิน

รถไฟฟา (Monitoring and Management Center : MMC)

- โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสังคม

ออนไลน  (Social Network Monitoring & Management 

System)

- โครงการ Big Data ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3

- โครงการระบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERP)

ทุกฝาย/สํานัก กรค. - เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลในระบบที่ใชงานอยูในปจจุบัน เพื่อนําขอมูลมาใชในการ

วิเคราะห

- เพื่อจัดทําระบบคลังขอมูลสําหรับรองรับการใชงานเชิงปฏิบัติการ และการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร

- เพื่อพัฒนาระบบสําหรับการออกรายงาน แลกเปลี่ยนขอมูล วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตอบสนองการดําเนินงาน

ขององคกร

     18,000,000.00    18,000,000.00      18,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ จ(ข)31/2563

ลงวันที่ 22 เมษายน 2563

ราคา 17,300,000 บาท

3 A6002 โครงการพัฒนาระบบการกํากับดูเเล

กิจการที่ดี บริหารจัดการความเสี่ยง

เเละควบคุมภายใน

ฝนย. กรค. - เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององคกร

- เพื่อนําแผนความเสี่ยง เปาหมายและตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRI) เขาไปอยูในระบบ

สารสนเทศ

- เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดานการจัดการขอมูลความเสี่ยง รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการ

จัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูล และสามารถแสดงผลการวิเคราะห การประเมิน การจัดการความเสี่ยง และ

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงในแตละชวงเวลา หรือโดยรวมทั้งป

- เพื่อใหมีระบบแจงเตือนภัย (Early Warning System) ใหทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของกับความเสี่ยงทราบได

ในทันทีที่มีการเปลี่ยนแปลง และสามารถจัดการความเสี่ยงไดทันเวลา

- เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนการดําเนินงานดาน GRC ของ รฟม. 

- เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดานการจัดการขอมูล GRC รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการ

จัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูล และสามารถแสดงผลการวิเคราะห การประเมิน การจัดการความเสี่ยงและระดับ

ความรุนแรงของความเสี่ยงในแตละชวงเวลา หรือโดยรวมทั้งป

     17,000,000.00      17,000,000.00      17,000,000.00                      -   ปรับปรุงงบประมาณ

ใหสอดคลองกับกิจกรรมของ

โครงการและคําขอตั้งงบประมาณ

ป 2565

4 A6101 โครงการระบบบริหารงานรักษา

ความปลอดภัย

ฝรภ. กรค. - พัฒนาระบบบริหารจัดการงานรักษาความปลอดภัยที่ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชทดแทนระบบ

เดิมที่ใชกระดาษ

- เพื่อใหสามารถเก็บขอมูลไดอยางรวดเร็ว ประมวลผลไดทางระบบคอมพิวเตอรและสรุปรายงานไดอยาง

รวดเร็ว เชน รายงานสถิติเพื่อวิเคราะหเชิงบริหารได

- มีระบบที่สามารถเตือนมายังศูนยรักษาความปลอดภัยฯ ในกรณีเจาหนาที่ไมเขามาตรวจภายในเวลาที่กําหนด 

เพื่อปองกันการเกิดเหตุรายแรง

- มีระบบที่รายงานเหตุอาชญากรรม บริหารจัดการพัสดุ และรักษาแนวเขตทาง

                     -                      -                        -                        -   ตามแผนเดิมมีงบประมาณ 

7,150,000 บาท 

และปรับมาเปน กรค. 

พัฒนาเอง ป 2561

5 A6102 โครงการพัฒนาระบบทะเบียนกลาง 

Web Service

ฝทท. กรค. - เพื่อบริหารจัดการขอมูลทะเบียนกลาง Web Service ทั้งหมดในองคกร                      -                      -                        -                        -   กรค. พัฒนาเอง ป 2562

6 A6103 โครงการพัฒนาระบบทะเบียนฐานขอมูล ฝทท. กรค. - เพื่อบริหารจัดการทะเบียนฐานขอมูลทั้งหมดในองคกร                      -                      -                        -                        -   กรค. พัฒนาเอง ป 2562

7 A6201 โครงการระบบติดตามความกาวหนา

โครงการ (PPMS) (ปรับปรุง)

ฝบก.1/ ฝบก.2/ ฝวส. กรค. - เพื่อปรับปรุงระบบติดตามความกาวหนาโครงการ (PPMS) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น                      -                        -                      -                        -                        -   ยกเลิกโครงการ เนื่องจากระบบ

ติดตามความกาวหนาโครงการ 

(PPMS) ที่ใชงานอยูในปจจุบัน

สามารถทํางานไดอยางครอบคลุมใน

การรายงานความกาวหนาโครงการ

ตามที่ผูใชงานตองการแลว อีกทั้งผล

สํารวจความพึงพอใจตอระบบ

ติดตามความกาวหนาโครงการยังอยู

ในเกณฑดี

8 A6202 โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะห

ขอมูลจากวิดีโอเพื่อการบริหาร

งานรถไฟฟา (Video Analytics)

- โครงการระบบบริหารงานบํารุงรักษา (Computerize 

Maintenance Management System, CMMS)

- โครงการระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของ รฟม. 

(Department Operation Center: DOC) และ

ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information 

System: EIS)

- โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอ

เพื่อการบริหารงานรถไฟฟา ระยะที่ 2

- โครงการพัฒนาศูนยกํากับดูแลและบริหารจัดการการเดิน

รถไฟฟา (Monitoring and Management Center : MMC)

- โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสังคม

ออนไลน  (Social Network Monitoring & Management 

System)

- โครงการ Big Data ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3

ฝทท./ ฝรภ. กปค. - เพื่อใหการดําเนินงานของระบบรถไฟฟามีมาตรฐานและมีความปลอดภัยสูง 

- เพื่อเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลจากกลองวงจรปด CCTV

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารติดตามงานกอสราง โดยใชประโยชนจากการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล

วิดีโอจากกลองวงจรปด CCTV

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานเดินรถ โดยใชประโยชนจากการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล

วิดีโอจากกลองวงจรปด CCTV

- เพื่อลดตนทุน คาใชจาย และความซับซอนดานงานตรวจตรา ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

- เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวของ ใหมีความรูความสามารถใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยใน

การปฏิบัติงานทั้งในสถานการณปกติและสถานการณฉุกเฉิน

- เพื่อสนับสนุนดานการรักษาความปลอดภัยและกูภัยที่สามารถประเมินความเสี่ยงและตรวจสอบ

ความเคลื่อนไหวที่ผิดปกติผานทางระบบกลองวงจรปดใหเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว ทันตอสถานการณ

ตาง ๆ

     43,320,000.00    19,500,000.00    16,500,000.00      2,580,000.00        4,740,000.00      36,000,000.00        7,320,000.00 ระยะที่ 1 รวมเปนสวนหนึ่ง

ในงานจางที่ปรึกษาควบคุมการ

กอสรางโครงการรถไฟฟา

สายสีชมพู

ระยะที่ 2 สัญญาเลขที่ ซ.42/2563 

ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2563 

9 A6301 โครงการระบบงานกํากับการเดินรถ ฝปก. กรค. - เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการกํากับการเดินรถ

- เพื่อนํามาใชในการตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูรับสัมปทาน และใชในการควบคุมคุณภาพ

การใหบริการใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด

                     -                        -                        -   ตามแผนเดิมมีงบประมาณ 

5,500,000 บาท และปรับมา 

กรค. พัฒนาเอง ป 2563

10 A6302 โครงการพัฒนาระบบจัดการขอมูลเอกสาร

และสื่อ Digital โครงการรถไฟฟา 

(Documents and Digital Media 

Management System : DMS)

ฝพค./ ฝรฟ./ ฝวส./

 ฝบก.1/ ฝบก.2/ 

ฝกท./

สนก./ สกม.

กรค. - เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- เพื่อตอบสนองการจัดเก็บเอกสาร และขอมูลโครงการผานระบบจัดการขอมูล เอกสารและสื่อ Digital 

โครงการรถไฟฟา

- เพื่อใหมีระบบที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงาน ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

       6,800,000.00      3,500,000.00        3,300,000.00        3,500,000.00        3,300,000.00 รวมเปนสวนหนึ่งในงาน

จางที่ปรึกษาควบคุม

การกอสรางโครงการ

รถไฟฟาสายสีสม

11 D6205 โครงการ Big Data เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ระยะที่ 1

- ทุกโครงการที่มีการใชฐานขอมูล

- โครงการ Big Data ระยะที่ 2 และระยะที่ 3

- โครงการจัดทํา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT

- โครงการจัดหาบริการโดรนสําหรับเก็บขอมูลภาพถายทางอากาศ

เพื่อตรวจสอบผูบุกรุก และสําหรับเปนขอมูลอางอิงทางดานพื้นที่

สําหรับงานกรรมสิทธิ์ที่ดิน และงานกอสราง

ฝทท. กปค. - เพื่อรวมศูนยและจัดเตรียมขอมูลประเภทฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Structured Data) หรือขอมูลที่ไมมี

โครงสราง (Unstructured Data) ของระบบงานสารสนเทศตาง ๆ ที่ รฟม. ใชงานอยูในปจจุบัน ซึ่งอาจจะมี

ความหลากหลายในเรื่องของภาษาที่ใชในการพัฒนา ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และขอมูลที่สามารถสงตอไปยัง

ระบบอื่น ๆ ภายในองคกรใหมีรูปแบบเปนมาตราฐานกลางและสามารถเชื่อมโยงการสงตอขอมูลดวยกันอยางมี

ประสิทธิภาพ

- เพื่อใหผูบริหารของ รฟม. มีเครื่องมือและขอมูลสารสนเทศที่เหมาะสมในการบริหาร ผลการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจที่ไดรับมอบหมายและประเมินภาพรวมผลการดําเนินงานระดับองคกร รวมทั้ง ติดตามตัวชี้วัดทางกล

ยุทธระดับองคกร (Strategic Indicators) ที่สําคัญ ตลอดจนการวิเคราะหคุณลักษณะและพฤติกรรมเชิงลึก 

(Insight) โดยอาศัยเครื่องมือและระบบชวยวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Analytics) ที่พัฒนาขึ้นมา

- เพื่อรวบรวมขอมูลจากระบบตาง ๆ และการวิเคราะหภาพรวมของขอมูล (Data integration and Business 

Intelligence : BI)

     30,000,000.00    30,000,000.00  -  -      30,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.30/2563 

ลงวันที่ 22 เมษายน 2563

12 B5901 โครงการพัฒนาเว็บไซตหนวยงานภายใน/

ภายนอก (เว็บทา)

ฝทท. กรค. - เพื่อปรับปรุงระบบใหทํางานบนเว็บปกติและเว็บสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ในบางเมนูที่ตองการยืนยันตัวตน 

- เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูใชในระบบเว็บใหมีความเหมาะสมกับแตละบุคคล

- เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร ประชาชน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- เพื่อใหสามารถสื่อสารกับประชาชนทั่วไปไดเต็มประสิทธิภาพ บนอุปกรณเคลื่อนที่และเชื่อมตอกับ

สื่อสังคมออนไลน Facebook ได  และสงผลใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน

       4,100,000.00        600,000.00      3,500,000.00        3,500,000.00          600,000.00

2563

หมายเหตุ

ฝทท. 

ที่

เกี่ยวของ

เลข

โครงการ
โครงการ ความเชื่อมโยง

หนวยงาน

ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ

ยุทธศาสตรที่ 2: ใหบริการประชาชนและผูโดยสารอยางอัจฉริยะ (Smart Service)

25652564 2560 - 2565

ยุทธศาสตรที่ 1:  บูรณาการระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนที่มีมาตรฐานใหรองรับการเชื่อมตอการเดินทางอยางชาญฉลาดจากขอมูลทุกภาคสวน (Smart Data)

วัตถุประสงค รวมงบประมาณ

2560 2561 2562



ง-2

 ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ  ลงทุน  ทําการ

2563

หมายเหตุ

ฝทท. 

ที่

เกี่ยวของ

เลข

โครงการ
โครงการ ความเชื่อมโยง

หนวยงาน

ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ

25652564 2560 - 2565

วัตถุประสงค รวมงบประมาณ

2560 2561 2562

13 B6001 โครงการพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธ

ลูกคา (Customer Relationship 

Management: CRM)

- โครงการ Big Data เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

ระดับสูง ระยะที่ 2 

- โครงการจัดทํา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT

- โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสังคม

ออนไลน

ฝพธ. กรค. - เพื่อใหมีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานในการจัดเก็บ และแสดงขอมูลของผูใชบริการรถไฟฟา 

อาคารจอดรถ/ลานจอดรถ และสามารถนําขอมูลจากระบบงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ มาทําการวิเคราะห เพื่อให

สามารถจัดทําแคมเปญ นําเสนอบริการที่เหมาะสมกับลูกคากลุมเปาหมาย ตลอดจนสามารถจัดทํา

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงบริการใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพรวดเร็วและแมนยํา

- เพื่อศึกษาหาสิทธิประโยชน สวนลด แนวทางการแนะนําสินคาและบริการตาง ๆ ที่นาสนใจตอผูใชบริการ 

- เพื่อสรางความรวมมือทางธุรกิจกับหนวยงาน องคกร รานคา และแบรนดตาง ๆ เพื่อกําหนดสิทธิประโยชน

พิเศษหรือสวนลด และการสงเสริมการขายตาง ๆ ที่เปนที่นาสนใจตอผูใชบริการ MRT

- เพื่อนําขอมูลการใชงาน ความตองการ และสิทธิประโยชนตาง ๆ ของผูใชบริการมาวิเคราะหและใชใน

การวางแผนการดําเนินงานตอไป

     16,000,000.00      10,000,000.00        6,000,000.00      10,000,000.00        6,000,000.00 โครงการที่จัดหาภายใตชื่อ โครงการ

จางพัฒนาระบบการตลาดและ

ลูกคาสัมพันธ

สัญญาเลขที่ จ(ข)34/2562

ลงวันที่ 15 กรกฎาคม 2562

ราคา 7,000,000 บาท

14 B6002 โครงการพัฒนาระบบบริการและอนุญาต

ตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก

ฝกท./ ฝวส./ ฝทท. กรค. - รฟม. มีความประสงคจะจัดหาและ/หรือพัฒนาระบบบริการและอนุญาตตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวกของ

 รฟม. เพื่อชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถ 

ติดตามการดําเนินงาน หรือจัดทํารายงานเพื่อตอบสนองตอผูบริหารไดทันเวลา

           20,000.00          20,000.00            20,000.00                      -   ระยะที่ 1 พัฒนาเอง ป 2560

ระยะที่ 2 พัฒนาเอง ป 2564

(ระบบขออนุญาตกอสรางในเขต

ปลอดภัยระบบรถไฟฟา)

15 B6003 โครงการระบบสัมปทานและ

พัฒนาธุรกิจ

ฝพธ./ ฝธด./ สนก. กรค. - เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารงานรายไดและพัฒนา

ธุรกิจขององคกร

- เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดานการจัดการขอมูลรายไดที่ไดรับจากสัมปทานและนอกเหนือจาก

สัมปทาน รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูล สามารถแสดงผลการคํานวณและ

การประมวลผลของขอมูลในแตละแหลงรายไดหรือรายไดรวมทั้งหมด

- เพื่อใหมีระบบที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงาน การกํากับ ดูแล ตรวจสอบรายไดที่ไดรับจากสัมปทาน และ

นอกเหนือจากสัมปทานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

       1,160,000.00        800,000.00           120,000.00        120,000.00          120,000.00          800,000.00          360,000.00

16 B6004 โครงการพัฒนาระบบพัฒนาพื้นที่

และบริหารคาจอดรถ

ฝพธ./ ฝชง. กรค. - เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารงานรายไดและพัฒนา

ธุรกิจขององคกร

- เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดานการจัดการขอมูลรายไดที่ไดรับจากสัมปทานและนอกเหนือจาก

สัมปทาน รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูล สามารถแสดงผลการคํานวณและ

การประมวลผลของขอมูลในแตละแหลงรายไดหรือรายไดรวมทั้งหมด

- เพื่อใหมีระบบที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงาน การกํากับ ดูแล ตรวจสอบรายไดที่ไดรับจากสัมปทาน และ

นอกเหนือจากสัมปทานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

       7,250,000.00      5,000,000.00        750,000.00        750,000.00          750,000.00        5,000,000.00        2,250,000.00

17 B6005 โครงการพัฒนาระบบบริหารงานรายได ฝพธ./ ฝชง. กรค. - เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารงานรายไดและพัฒนา

ธุรกิจขององคกร

- เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดานการจัดการขอมูลรายไดที่ไดรับจากสัมปทานและนอกเหนือจาก

สัมปทาน รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูล สามารถแสดงผลการคํานวณและ

การประมวลผลของขอมูลในแตละแหลงรายไดหรือรายไดรวมทั้งหมด

- เพื่อใหมีระบบที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงาน การกํากับ ดูแล ตรวจสอบรายไดที่ไดรับจากสัมปทาน และ

นอกเหนือจากสัมปทานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

       2,900,000.00      2,000,000.00        300,000.00        300,000.00          300,000.00        2,000,000.00          900,000.00

18 B6006 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณที่สงเสริมสังคมเทคโนโลยี

สารสนเทศสีเขียว 

(Society of Green IT)

ทุกโครงการที่เกี่ยวของกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร

ลูกขายในการทํางาน

ฝทท. กปค. - เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่สงเสริมสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศสีเขียว 

(Society of Green IT) พรอมอุปกรณจัดเก็บขอมูลและซอฟตแวรที่จําเปนตอการใชงาน

    144,783,352.16    14,390,907.00    18,381,025.85    23,961,153.87    26,357,269.26    28,992,996.18      32,700,000.00                      -       144,783,352.16

19 B6007 โครงการจัดทํา Application ใหขอมูล

บริการรถไฟฟา MRT

- โครงการ Big Data เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

ระดับสูง ระยะที่ 2

- โครงการพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer 

Relationship Management : CRM)

- โครงการบริหารธุรกิจบัตรโดยสาร

ฝทท./ ฝพธ. กรค. - เพื่อให รฟม. มี Application สําหรับอุปกรณการสื่อสารในระบบปฏิบัติการของ iOS และ Android เพื่อใช

เปนขอมูลในการเดินทาง การใชบริการรถไฟฟา MRT ขอมูลแนะนําสถานที่สําคัญ และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 

บริเวณสถานีรถไฟฟาที่อยูในความรับผิดชอบของ รฟม. 

- เพื่อใหมี Application ที่สามารถเสนอ แนะนํา และใหบริการสิทธิประโยชน สวนลด หรือ การแนะนําสินคา

และบริการตาง ๆ ที่มีประโยชนตอผูใชบริการ MRT

       5,300,000.00        4,500,000.00          800,000.00        4,500,000.00          800,000.00 สัญญาเลขที่ จ(ข)44/2562 

ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2562 

ราคา 4,370,000 บาท

20 B6101 โครงการรับเรื่องรองเรียน สปอ./ สสอ. กรค. - เพื่อนําเทคโนโลยีการสื่อสารมาชวยพัฒนาประสิทธิภาพในงานบริการใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูใชขอมูล/ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และแมนยํา

- เพื่อเปนศูนยกลางในการบริการขอมูลขาวสารขององคกร และรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

- เพื่อทราบถึงขอเสนอแนะ ติชมจากผูใชขอมูล/ประชาชน 

- เพื่อลดความลาชาในการใหบริการและลดงานบริการสอบถามขอมูลพื้นฐานของเจาหนาที่

- เพื่อเพิ่มความสะดวกในการควบคุมการเผยแพรขอมูลการบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

- สามารถวัดผลการใหบริการไดจากรายงานสถิติการใชบริการ และสามารถนําผลการปฏิบัติงานไปเปนแนวทาง

ในการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขปญหาตาง ๆ ตอไปในอนาคตได

                     -                        -                      -                      -                        -                        -   ระยะที่ 1 ตามแผนงบประมาณ

2,500,000 บาท

ปรับมาเปน กรค. 

พัฒนาเอง ป 2560

ระยะที่ 2 ตามแผนงบประมาณ

2,500,000 บาท

ปรับมาเปน กรค. 

พัฒนาเอง ป 2562

21 B6102 โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและ

การบริหารจัดการสังคมออนไลน 

(Social Network Monitoring & 

Management System)

- โครงการระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของ รฟม. 

(Department Operation Center: DOC) และ

ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information 

System: EIS)

- โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอ

เพื่อการบริหารงานรถไฟฟา ระยะที่ 1 และระยะที่ 2

- โครงการพัฒนาศูนยกํากับดูแลและบริหารจัดการการเดิน

รถไฟฟา (Monitoring and Management Center : MMC)

- โครงการ Big Data ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3

ฝพธ./ สสอ. กรค. - เพื่อจัดเก็บขอมูลบนสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ที่กลาวถึงองคกร

- เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบริการในเชิงการตลาด

- เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการตลาดและลูกคาสัมพันธ และพัฒนาธุรกิจขององคกร

     14,000,000.00      10,000,000.00        4,000,000.00      10,000,000.00        4,000,000.00 โครงการที่จัดหาภายใตชื่อ โครงการ

จางพัฒนาระบบการตลาดและ

ลูกคาสัมพันธ

สัญญาเลขที่ จ(ข)34/2562

ลงวันที่ 15 กรกฎาคม 2562

ราคา 5,000,000 บาท

22 B6103 โครงการจัดจางที่ปรึกษาใน

การดําเนินการศูนยของขอมูลใหมั่นคง

ปลอดภัยสอดคลองตามมาตรฐาน ISO/IEC

 27001:2013

ฝทท. กผส. - เพื่อให รฟม. สามารถดําเนินการตาม พ.ร.บ. วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ .ศ. 2544 และ

ฉบับแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ไดอยางครบถวน

- เพื่อขอการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ใหกับศูนยขอมูล (Data Center) ของ รฟม.

- เพื่อพัฒนาบุคลากรในดานการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ

- เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชบริการของ รฟม. ไดอยางปลอดภัยและตอเนื่อง

- เพื่อสนับสนุนการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนาปรับปรุงองคกร (OFI Roadmap)

ปงบประมาณ 2561 - 2564

       6,000,000.00      6,000,000.00                      -          6,000,000.00 สัญญาเลขที่ จ(ทป)1/2561

ลงวันที่ 3 กรกฎาคม 2561

ราคา 5,140,000 บาท

23 B6104 โครงการการปรับปรุงระบบเครือขาย

สารสนเทศเพื่อรองรับ 

IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition)

- โครงการจัดหาระบบปองกันภัยคุกคามขั้นสูง 

- โครงการจัดหาระบบการจัดการดานเอกลักษณ 

(Identity Management)

- โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัย IPS 

(Intrusion Prevention System) 

- โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย

ไฟลวอล (Next Generation Firewall)

- โครงการปรับปรุงอุปกรณการตรวจสอบสิทธิ์

- โครงการปรับปรุงเครือขายไรสาย (Wireless)

- โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายโครงสราง

เน็ตเวิรค และ ระบบ Network Management ของอุปกรณ

ระบบเครือขายทั้งหมด

- โครงการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณกระจายสัญญาณ

เพื่อประสิทธิภาพของ รฟม.

ฝทท. กปค. - เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการเขาถึง (Access) ของทั้งจากประชาชนและองคกรตาง ๆ ที่ใช IPv6

- เพื่อปรับปรุงโครงสรางของ Protocol ใหรองรับหมายเลข Address จํานวนมาก

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัย รองรับระบบแอปพลิเคชัน (Application) ใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต เพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลแพ็คเก็ต (Packet)

- เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการขยายตัว และรองรับความตองการใชงานเทคโนโลยีบนเครือขายอินเทอรเน็ต

ในอนาคตไดเปนอยางดี

       9,000,000.00      9,000,000.00        9,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.22/2561

ลงวันที่ 5 เมษายน 2561

ราคา 6,548,400 บาท

- โครงการที่จัดหาภายใตชื่อ 

โครงการพัฒนาระบบบริหาร

งานพัฒนาธุรกิจ

สัญญาเลขที่ จ(ข)34/2560 

ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2560 

ราคา 5,870,555 บาท
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หมายเหตุ

ฝทท. 

ที่

เกี่ยวของ

เลข

โครงการ
โครงการ ความเชื่อมโยง

หนวยงาน

ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ

25652564 2560 - 2565

วัตถุประสงค รวมงบประมาณ

2560 2561 2562

24 B6201 โครงการบริหารธุรกิจบัตรโดยสาร - โครงการ Big Data เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

ระดับสูง ระยะที่ 2

- โครงการจัดทํา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT

ฝธด. กรค. - เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูซื้อบัตรโดยสารที่สามารถใชงานผาน Mobile Application โดยสามารถ

ลงทะเบียนบัตรโดยสาร เติมเงิน ตรวจสอบยอดคงเหลือผานระบบได

- ศึกษาความเปนไปไดในการเพิ่มชองทางการเติมเงินผานระบบ Bill Payment หรือ Mobile Application 

ของธนาคารตาง ๆ

- ศึกษาชองทางในการชําระเงินโดยใชเทคโนโลยีใหม ไดแก การชําระเงินผานระบบ NFC บน Smart Phone 

และการใชระบบรูจําใบหนา

                     -                        -                        -   ปรับปรุงงบประมาณ

ใหสอดคลองกับกิจกรรมของ

โครงการ โดยจะจัดหาผูรับจาง

ในปงบประมาณ 2566

25 B6202 โครงการระบบตรวจสอบและรองเรียนดาน

ชีวอนามัย

สปอ. กรค. - เพื่อกํากับการปฏิบัติการ ตรวจสอบและติดตามดานการจัดการความปลอดภัยเกี่ยวกับดานชีวอนามัย

- เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- เพื่อติดตามและรับเรื่องรองเรียนดานความปลอดภัยและชีวอนามัยจากพนักงาน รฟม . 

- เพื่อใหสะดวกตอการจัดทํา รวบรวม และวิเคราะหขอมูลการใชบริการหองพยาบาล

                     -                        -                        -   กรค. พัฒนาเอง ป 2562

26 D6309 โครงการ Big Data เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ระยะที่ 2

- ทุกโครงการที่มีการใชฐานขอมูล

- โครงการ Big Data ระยะที่ 1 และระยะที่ 3

- ขอมูลจากโครงการพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธลูกคา 

(Customer Relationship Management : CRM)

- โครงการจัดทํา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT

- โครงการบริหารธุรกิจบัตรโดยสาร

ฝทท. กปค. - เพื่อใหสามารถรวมศูนยและจัดเตรียมขอมูลประเภทฐานขอมูลแบบ Unstructured Data ของระบบตาง ๆ 

ที่ทาง รฟม. ใชงานอยู ณ ปจจุบันมาประมวลผลควบคูกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่ไดจัดเตรียมในระยะแรก 

เพื่อใหสามารถทําการจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปแบบ Big Data ไดอยางมีประสิทธิภาพ

- เพื่อจัดเตรียมขอมูลที่เก็บมาใหพรอมสําหรับการนําไปใชในการฝกสอนปญญาประดิษฐและการเรียนรูของ

เครื่อง โดยนําเทคโนโลยีคลาวดซอรสซิงเขามาใชในการจัดการขอมูลจํานวนมหาศาลดังกลาว

- เพื่อจัดเก็บขอมูลจากโครงการพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship 

Management : CRM), โครงการจัดทํา Application ใหขอมูลบริการรถไฟฟา MRT, และโครงการ

บริหารธุรกิจบัตรโดยสาร ใหสามารถนําขอมูลที่มีอยูมาใหบริการประชาชนตามความตองการอยางอัจฉริยะ

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการตามรูปแบบที่รูจัก/จดจํา (Machine Learning : ML)

     64,000,000.00      64,000,000.00      64,000,000.00                      -   ปรับปรุงงบประมาณ

ใหสอดคลองกับกิจกรรมของ

โครงการและแผนปฏิบัติการ 

ฉบับปงบประมาณ 2565

27 C6101 โครงการฝกอบรมการบริหารโครงการ และ

การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิผล

(Project Management & Effective 

Teamwork)

ฝทท./ รฟม. ฝทท. - ผูเขารวมในหลักสูตรจะไดเรียนรูทั้ง “ภาคทฤษฎ”ี และ ไดฝก “ทักษะ” ในดานการบริหารจัดการโครงการ 

(Process Management) และ พัฒนาบุคลิกภาพ (Human Factor Skills) ในการทํางานรวมมือแบบหมูคณะ

ใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

       2,615,000.00        523,000.00        523,000.00        523,000.00        523,000.00          523,000.00                      -          2,615,000.00

28 C6102 โครงการฝกอบรมเสริมทักษะและสมรรถนะ

เชิงดิจิทัล

ฝทท. ฝทท. - เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดาน IT ทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ

- ผูเขารวมในหลักสูตรจะไดเสริมทักษะและสมรรถนะเชิงดิจิทัล มีหลักสูตรดังตอไปนี้

1. ฝกอบรมการบริหารโครงการ ICT 2. ฝกอบรมการพัฒนาระบบซอฟตแวร 3. ฝกอบรมผูปฏิบัติงานบริหาร

ดานคอมพิวเตอรฮารดแวรและเครือขาย (Hardware & Network) 4. ฝกอบรมการพัฒนาเสริมความรูและ

ทักษะดานนวัตกรรม ICT ยุคดิจิทัล 5. ฝกอบรมการพัฒนาเสริมทักษะดาน ICT 6. ฝกอบรมการเสริมทักษะ

ดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 7. ฝกอบรมการยกระดับความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Specialist) 8. ฝกอบรมเสริมทักษะการเปนผูนําในการปฏิรูปดิจิทัล ของ รฟม. (Digital Leadership Skills)   

9. ฝกอบรมสมถรรนะเชิงดิจิทัลเพื่อการพัฒนาและประยุกตใชสื่อสังคมออนไลน (Social 

Media/collaboration technologies) 10. ฝกอบรมการรักษาความปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security and

 Cloud Computing) 11. ฝกอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด (Digital Literacy) 12. 

ฝกอบรมทักษะดาน Creative Thinking / Design Thinking / Innovative Thinking 13. ฝกอบรมทักษะ

กระบวนการทํางานแบบ Agile 14. ฝกอบรมทักษะกระบวนการคิดวิเคราะหจากขอมูล 15. ฝกอบรมทักษะ

ทางดิจิทัลดาน Microservice 16. ฝกอบรมความรูความเขาใจในการนําเทคโนโลยีสมัยใหมไปใชในการวางแผน

 การดําเนินงาน และการประยุกตใชทางธุรกิจ (เชน เทคโนโลยีปญญาประดิษฐและการเรียนรูของเครื่อง 

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง) 17. ฝกอบรมความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน CII (Critical Information 

Infrastucture) 18. ฝกอบรมทักษะกระบวนการทํางานแบบ COBIT

     24,900,000.00      4,980,000.00      4,980,000.00      4,980,000.00      4,980,000.00        4,980,000.00                      -        24,900,000.00

29 D6001 โครงการพัฒนาระบบบริหารโครงการ

และรายงานความคืบหนา

ฝนย./ ฝพค./ ฝรฟ./

 ฝวส./ ฝทท.

กรค. - เพื่อใหมีระบบที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน การกํากับ ดูแล บริหารโครงการ และรายงานความคืบหนาของงาน

ตามโครงการ ผลการดําเนินงาน ตลอดจนกิจกรรมและแผนงานของโครงการในแตละขั้นตอน

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบในการบริหารโครงการ และรายงานความคืบหนาของงานโครงการ เพื่อใหสามารถ

ติดตามผลการดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว

- เพื่อจัดทําระบบสารสนเทศใหรองรับและตอบสนองตอความตองการผูบริหาร

- เพื่อชวยในการจัดทําการประเมินผล และจัดทํารายงานสรุปตาง ๆ ในภาพรวม สําหรับการพิจารณาตัดสินใจ

ของผูบริหาร

     12,000,000.00      12,000,000.00      12,000,000.00                      -   ปรับปรุงงบประมาณ

ใหสอดคลองกับกิจกรรมของ

โครงการและคําขอตั้งงบประมาณ

ป 2565

30 D6002 โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยง

การดําเนินงานของผูรับสัมปทานกับ

ระบบสารสนเทศ สําหรับผูบริหารระดับสูง 

(สายสีมวงชวงเหนือ 

บางใหญ-บางซื่อ)

ฝพธ. กปค. - เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารงานรักษาความ

ปลอดภัย

- เพื่อเชื่อมโยงการดําเนินงานของผูรับสัมปทานกับระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง 

(สายสีมวงชวงเหนือ-บางใหญ-บางซื่อ)

     15,000,000.00    15,000,000.00      15,000,000.00                      -   

31 D6003 โครงการระบบบริหารทรัพยากรองคกร

(Enterprise resource planning: ERP)

ฝจบ./ ฝชง. กรค. - เพื่อชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานดานงบประมาณ บัญชี การเงิน ภาษี เงินกู ตรวจจาย บริหารสินทรัพย 

จัดซื้อจัดจางและงานดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถดําเนินการปดบัญชีตาง ๆ ของ รฟม. ติดตามการดําเนินงาน หรือจัดทํารายงาน

เพื่อตอบสนองตอผูบริหารไดทันเวลา

     60,000,000.00      50,000,000.00      10,000,000.00      50,000,000.00      10,000,000.00 สัญญาเลขที่ จ(ข)45/2562

ลงวันที่ 8 กรกฎาคม 2562

ราคา 41,500,000 บาท

32 D6004 โครงการพัฒนาศูนยกํากับดูแลและบริหาร

จัดการการเดินรถไฟฟา (Monitoring and

 Management Center: MMC)

- โครงการระบบบริหารงานบํารุงรักษา (Computerize 

Maintenance Management System: CMMS)

- โครงการระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของ รฟม. 

(Department Operation Center: DOC) และ

ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information 

System: EIS)

- โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอ

เพื่อการบริหารงานรถไฟฟา ระยะที่ 1 และระยะที่ 2

- โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการ

สังคมออนไลน (Social Network Monitoring & Management

 System)

- โครงการ Big Data ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3

ฝทท. กปค. - เพื่อให รฟม. สามารถดําเนินกิจกรรมที่จําเปนตอการบริหารจัดการ และ ใหบริการแกประชาชน โดย

จําเปนตองจัดหาเครื่องมือและระบบสารสนเทศที่ใชในการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมการบริหารและการ

ปฏิบัติงานของงานโครงการกอสรางรถไฟฟา งานใหบริการรถไฟฟา และการดําเนินงานของ รฟม. 

- เพื่อใหผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของสามารถใชขอมูลที่ครบถวนในการติดตอประสานงาน วางแผน 

และตัดสินใจ 

- เพื่อใหการดําเนินงานทั้งหมดสอดคลองในรูปแบบบูรณาการ เพิ่มคุณภาพงานบริการ และเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานใหเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจของ รฟม .

     48,436,000.00    41,700,000.00      3,336,000.00        3,400,000.00      41,700,000.00        6,736,000.00 ระยะที่ 1 รวมเปนสวนหนึ่ง

ในงานจางที่ปรึกษาควบคุม

การกอสรางโครงการรถไฟฟา

สายสีสม

ระยะที่ 2 รวมเปนสวนหนึ่ง

ในงานจางที่ปรึกษาควบคุม

การกอสรางโครงการรถไฟฟา

สายสีเหลือง

33 D6005 โครงการเชาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย - ทุกโครงการที่เกี่ยวของกับการใชเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

- โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่สงเสริม

สังคมเทคโนโลยีสารสนเทศสีเขียว (Society of Green IT)

- โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN 

(Storage Area Network)

- โครงการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)

- โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ 

Virtual Desktop Infrastructure ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และ

ระยะที่ 3

ฝทท. กปค. - เพื่อเชาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Rack Server) เพื่อรองรับระบบคอมพิวเตอรแมขายเสมือน 

(Virtual Machine) พรอมอุปกรณจัดเก็บขอมูลและซอฟตแวรที่จําเปนตอการใชงาน

     22,679,841.00      6,779,841.00      9,000,000.00        6,900,000.00                      -        22,679,841.00

ยุทธศาสตรที่ 3: พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะเชิงดิจิทัลสําหรับผูบริหารและพนักงาน (Smart Organization)

ยุทธศาสตรที่ 4: ปรับเปลี่ยนสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะอยางครบวงจร (Smart Operation)
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หมายเหตุ

ฝทท. 

ที่

เกี่ยวของ

เลข

โครงการ
โครงการ ความเชื่อมโยง

หนวยงาน

ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ
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วัตถุประสงค รวมงบประมาณ

2560 2561 2562

34 D6006 โครงการจัดหาบริการชองทางสื่อสารขอมูล

ระบบอินเทอรเน็ตของ รฟม.

- ทุกโครงการที่มีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต

- โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากวิดีโอ

เพื่อการบริหารงานรถไฟฟา ระยะที่ 1 และ ระยะที่ 2

ฝทท. กปค. - เพื่อจัดหาบริการชองทางสื่อสารขอมูลระบบอินเทอรเน็ตทั้งวงจรหลักและวงจรสํารอง

- เพื่อจัดหาบริการเชื่อมโยงระบบเครือขายระหวางสํานักงานใหญกับสํานักงานยอย

- เพื่อจัดหาบริการเชื่อมโยงระบบเครือขายสําหรับระบบรายงานจํานวนที่จอดรถวางแบบ Real Time

- เพื่อจัดหาบริการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร และการเฝาระวังรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

- เพื่อจัดหาบริการพื้นที่ศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (DR-Site) ของ รฟม.

     77,151,000.00    10,000,000.00    11,000,000.00                      -      12,100,000.00                    -      13,310,000.00                    -      14,641,000.00      16,100,000.00                      -        77,151,000.00

35 D6007 โครงการจัดหาระบบแจงปญหาการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Help Desk)

ฝทท. กปค. - เพื่อสนับสนุนการแจงปญหา การติดตามการแกปญหาดานการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ

- เพื่อรวบรวมสถิติของปญหาและแนวทางแกไข โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศหาสาเหตุและนําไปสู

การปรับปรุงแกไขระบบตาง ๆ ภายใน รฟม.

         300,000.00        300,000.00          300,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ช43/2560 

ลงวันที่ 9 สิงหาคม 2560

36 D6008 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ

ของ รฟม. ที่พัฒนาในปงบประมาณ 2546

ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาระบบสารสนเทศของ รฟม. ที่พัฒนาในปงบประมาณ 2546      10,850,000.00      1,800,000.00      1,950,000.00      1,950,000.00      1,950,000.00      1,950,000.00        1,250,000.00                      -        10,850,000.00

37 D6009 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ

ของ รฟม. ที่พัฒนาในปงบประมาณ 2547

ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาระบบสารสนเทศของ รฟม. ที่พัฒนาในปงบประมาณ 2547      10,500,000.00      1,600,000.00      1,700,000.00      1,700,000.00      1,700,000.00      1,700,000.00        2,100,000.00                      -        10,500,000.00

38 D6010 โครงการบํารุงรักษาระบบประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน (COACH)     

ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (COACH)                  4,580,000.00        700,000.00        700,000.00        700,000.00        805,000.00        805,000.00          870,000.00                      -          4,580,000.00

39 D6011 โครงการบํารุงรักษาระบบเงินเดือน ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาระบบเงินเดือน        1,200,000.00        200,000.00        200,000.00        200,000.00        200,000.00        200,000.00          200,000.00                      -          1,200,000.00

40 D6012 โครงการบํารุงรักษาระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส

ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส        4,200,000.00        600,000.00        650,000.00        650,000.00        650,000.00        650,000.00        1,000,000.00                      -          4,200,000.00

41 D6311 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ

เชิงภูมิศาสตร : GIS

ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร        5,000,000.00      1,300,000.00      2,400,000.00        1,300,000.00                      -          5,000,000.00

42 D6312 โครงการบํารุงรักษาระบบติดตาม

ความกาวหนาโครงการ : PPMS

ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาระบบติดตามความกาวหนาโครงการ              2,350,000.00        700,000.00      1,000,000.00          650,000.00                      -          2,350,000.00

43 D6407 โครงการบํารุงรักษาระบบพัสดุ : ASM ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาระบบพัสดุ ASM        1,130,000.00        780,000.00          350,000.00                      -          1,130,000.00

44 D6503 โครงการบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาด

และลูกคาสัมพันธ (CRM Website)

ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาเว็บไซตการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM Website)        6,000,000.00        6,000,000.00                      -          6,000,000.00

45 D6504 โครงการบํารุงรักษาซอฟตแวร

ดานสารสนเทศภูมิศาสตร (ArcGIS)

ฝทท. กรค. - เพื่อบํารุงรักษาซอฟตแวรดานสารสนเทศภูมิศาสตร (ArcGIS)        1,200,000.00        1,200,000.00                      -          1,200,000.00

46 D6101 โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อจัดทํา

สถาปตยกรรมองคกรของ รฟม.

(Enterprise Architecture : EA)

- โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของ รฟม.

- โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของ รฟม. ปงบประมาณ 2566-2570

ฝทท. กผส. - เพื่อศึกษาสถานะปจจุบันของสถาปตยกรรมองคกร ทั้ง 5 ดาน ประกอบไปดวย ดานกระบวนการทางธุรกิจ

ดานแอปพลิเคชัน ดานขอมูล ดานเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐาน และดานความมั่นคงปลอดภัย 

- เพื่อกําหนดกรอบของสถานะอนาคตของสถาปตยกรรมองคกร ทั้ง 5 ดาน เพื่อนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพ

และใหเปนไปตามเปาหมายของ รฟม. 

- เพื่อวิเคราะหถึงความแตกตางระหวางสถานะปจจุบันและอนาคตของสถาปตยกรรมองคกร 

- เพื่อกําหนดแผนการปฏิรูป (Transformation) และแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ให รฟม. 

บรรลุถึงสถานะอนาคตของสถาปตยกรรมองคกร 

- เพื่อกําหนดมาตรฐานการบริหารโครงการและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ รฟม. ใหมีมาตรฐาน

ที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล และเปนแนวปฏิบัติสําหรับโครงการการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ รฟม. ตอไป

       4,360,000.00      4,360,000.00                      -          4,360,000.00 ระยะที่ 1 สัญญาเลขที่ 

MRTA4/2561 ลงวันที่ 

2 สิงหาคม 2561 

ราคา 4,194,400 บาท

ระยะที่ 2 ไดผนวกรวมขอบเขตของ

งานกับโครงการจางที่ปรึกษาจัดทํา

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม.

ปงบประมาณ 2566-2570

ระยะที่ 3 ยกเลิกโครงการ เนื่องจาก

รอผลการดําเนินงานโครงการจาง

ที่ปรึกษาจัดทําสถาปตยกรรม

องคกรและแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ

47 D6102 โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อศึกษาและ

จัดทํามาตรฐานขอมูลของ รฟม.

ฝทท. กผส. - เพื่อศึกษากฎหมาย มาตรฐาน ที่เกี่ยวของกับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล และแนวทางการรักษา

ความปลอดภัยในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล

- เพื่อศึกษาและจัดทํามาตรฐานขอมูลที่มีการใชงานรวมกันและหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบสารสนเทศ

ภายใน รฟม. 

- เพื่อศึกษาและจัดทํามาตรฐานขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนระหวางระบบสารสนเทศภายใน รฟม. และ

ระบบสารสนเทศภายนอก รฟม.

- เพื่อจัดทํากระบวนการและแนวทางการเชื่อมโยงขอมูลและบริการระหวางระบบสารสนเทศภายใน 

รฟม. และระหวางระบบสารสนเทศภายใน รฟม. กับระบบสารสนเทศภายนอก รฟม.

       1,070,000.00      1,070,000.00                      -          1,070,000.00

48 D6103 โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูล

แบบ SAN (Storage Area Network)

- ทุกโครงการที่เกี่ยวของกับการใชพื้นที่จัดเก็บขอมูล

- โครงการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)

- โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ 

Virtual Desktop Infrastructure ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และ

ระยะที่ 3

ฝทท. กปค. - เพื่อจัดหาและติดตั้งอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN (Storage Area Network)      12,500,000.00    10,000,000.00        2,500,000.00      10,000,000.00        2,500,000.00 สัญญาเลขที่ ซ.29/2561 

ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2561

ราคา 9,898,570 บาท

49 D6104 โครงการจัดหาระบบปองกัน

ภัยคุกคามขั้นสูง

- โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อรองรับ 

IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition) 

- โครงการจัดหาระบบการจัดการดานเอกลักษณ 

(Identity Management)

- โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัย IPS (Intrusion 

Prevention System) 

- โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย

ไฟลวอล (Next Generation Firewall)

- โครงการปรับปรุงอุปกรณการตรวจสอบสิทธิ์

ฝทท. กปค. - เพื่อจัดหาและติดตั้งระบบปองกันภัยคุกคามขั้นสูง 

- เพื่อเพิ่มระดับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลภายใน และชวยปองกันการสูญหายและรั่วไหลของขอมูล

สําคัญ ของ รฟม. โดยระบบจะตองมีความสามารถปองกัน Malware แบบ signature less หรือ unknown ได

     12,400,000.00    10,000,000.00      2,400,000.00      10,000,000.00        2,400,000.00 สัญญาเลขที่ ซ.23/2561

ลงวันที่ 10 เมษายน 2561

ราคา 6,880,000 บาท

50 D6105 โครงการระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทย (รฟม.)

- ทุกโครงการที่เกี่ยวของกับการใชพื้นที่จัดเก็บขอมูล

- โครงการเชาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

- โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN 

(Storage Area Network)

- โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ 

Virtual Desktop Infrastructure ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และ

ระยะที่ 3

ฝทท. กปค. - เพื่อจัดหาและติดตั้งระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย

- เพื่อใหการบริหารจัดการไฟลอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ มีประสิทธิภาพมีการควบคุมดูแลอยางทั่วถึงงายตอ

การตรวจสอบและชวยปองกันการสูญหายและรั่วไหลของขอมูลสําคัญของ รฟม.

     12,500,000.00    10,000,000.00        2,500,000.00      10,000,000.00        2,500,000.00 สัญญาเลขที่ ซ.37/2561 

ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2561

ราคา 9,799,060 บาท

51 D6106 โครงการระบบเครื่องแมขายแบบ

ประมวลผลกลุมเมฆ และ Virtual Desktop

 Infrastructure ระยะที่ 1

- โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ 

Virtual Desktop Infrastructure ระยะที่ 2 และระยะที่ 3

ฝทท. กปค. - เพิ่มความยืดหยุนดานการบริหารจัดการและการใหบริการ

- เพิ่มความคลองตัว และความปลอดภัยใหแกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร

- สามารถรองรับปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต

- ลดคาใชจายในการดูแลรักษา

     12,500,000.00    10,000,000.00        2,500,000.00      10,000,000.00        2,500,000.00 สัญญาเลขที่ ซ.32/2561

ลงวันที่ 6 มิถุนายน 2561

ราคา 9,450,000 บาท

52 D6107 โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุง

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. 

ปงบประมาณ 2560-2564 

(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3)

- โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อจัดทําสถาปตยกรรมองคกร

ของ รฟม. (Enterprise Architecture : EA)

ฝทท. กผส. - เพื่อศึกษา วิเคราะห ทบทวนนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งศึกษาปจจัยภายนอกและ

ภายใน พรอมทั้งสํารวจสถานการณการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ รฟม.

- เพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2564 ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน 

พันธกิจ แผนยุทธศาสตรการดําเนินงานขององคกร สถาปตยกรรมองคกรของ รฟม . และสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบันโดยคํานึงถึงทิศทางหรือแนวโนมดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่นํามาประยุกตใชใหเหมาะสม

- เพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560-2564 ซึ่งกําหนดรายละเอียดโครงการ 

และบริหารจัดการงบประมาณสําหรับการพัฒนาและรองรับการปฏิบัติงานของ รฟม. ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

เปนระบบ

       2,000,000.00      2,000,000.00                      -          2,000,000.00 สัญญาเลขที่ จ(ทป)4/2561 

ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2561  

ราคา 1,725,000 บาท

53 D6108 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ระบบการสํารองและกูคืนขอมูล

- ทุกโครงการที่เกี่ยวของกับการใชเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

- โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN 

(Storage Area Network)

- โครงการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)

- โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ 

Virtual Desktop Infrastructure ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และ

ระยะที่ 3

ฝทท. กปค. - เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานตาง ๆ ใหสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง

- เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของขอมูลในระบบงานที่สําคัญ

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการในระบบที่สําคัญ

- เพื่อปรับปรุงการทํางานของระบบ Backup ใหรองรับครื่องแมขายตาง ๆ ที่หนวยงานมีการใชงานอยู

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการระบบสํารองและกูขอมูล รวมทั้งเพื่อชวยปรับปรุงในเรื่อง RTO และ RPO ให

ดีขึ้น 

- เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการระบบสํารองและกูคืนขอมูลโดยการบูรณาการระบบสํารองและ

กูคืนขอมูลทั้งหมดที่มีอยูภายในองคกรใหมาทํางานรวมกันอยางเหมาะสมโดยมีมาตรฐานเดียวกันและมีการ

บริหารจัดการในรูปแบบการบริหารจัดการแบบรวมศูนย (Centralized Management)

       2,000,000.00        2,000,000.00        2,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.33/2562 

ลงวันที่ 4 เมษายน 2562 

ราคา 1,798,000 บาท



ง-5
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2563

หมายเหตุ

ฝทท. 

ที่

เกี่ยวของ

เลข

โครงการ
โครงการ ความเชื่อมโยง

หนวยงาน

ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ

25652564 2560 - 2565

วัตถุประสงค รวมงบประมาณ

2560 2561 2562

54 D6109 โครงการจางบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข

ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายสื่อสาร

ขอมูล ระบบรักษาความปลอดภัยทาง

คอมพิวเตอร และศูนยคอมพิวเตอรหลัก 

รฟม. (MADC)

- โครงการเชาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ฝทท. กปค. - เพื่อจัดหาผูรับจางใหบริการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข ระบบคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครือขายสื่อสาร

ขอมูล ระบบรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร และระบบสนับสนุนการทํางานของศูนยคอมพิวเตอรหลัก 

รฟม. 

- เพื่อใหมีความพรอมใหบริการไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา และรองรับการแกไขปญหาจากความเสียหายที่

อาจจะเกิดขึ้นได

     61,500,000.00    10,000,000.00    11,000,000.00    12,100,000.00    13,400,000.00      15,000,000.00                      -        61,500,000.00

55 D6110 โครงการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณ

กระจายสัญญาณเพื่อประสิทธิภาพ

ของ รฟม.

- โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อรองรับ 

IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition) 

- โครงการปรับปรุงเครือขายไรสาย (Wireless)

- โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายโครงสราง

เน็ตเวิรค และระบบ Network Management ของอุปกรณระบบ

เครือขายทั้งหมด

- โครงการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณกระจายสัญญาณ

เพื่อประสิทธิภาพของ รฟม.

ฝทท. กปค. - เพื่อจัดหาและติดตั้งอุปกรณกระจายสัญญาณปลายทาง 

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับการทํางานอยางเพียงพอ

     10,000,000.00    10,000,000.00      10,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.26/2561 

ลงวันที่ 11 พฤษภาคม 2561

ราคา 5,998,000 บาท

56 D6201 โครงการระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ฝทบ. กรค. - เพื่อจัดหาและ/หรือพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ของ รฟม. 

- เพื่อชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล ดานสวัสดิการและบริหารผลตอบแทน ดาน

พัฒนาบุคลากรและระบบงาน รวมทั้งงานดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วถูกตอง

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งทุกระบบงานยอยสามารถเชื่อมโยงกันทั้งหมด และติดตามการดําเนินงาน 

หรือจัดทํารายงานเพื่อตอบสนองตอผูบริหารไดทันเวลา

     22,000,000.00      20,000,000.00        2,000,000.00      20,000,000.00        2,000,000.00 สัญญาเลขที่ จ (ข) 35/2562 

ลงวันที่ 5 มกราคม 2562 

ราคา 16,890,000 บาท

57 D6202 โครงการระบบเครื่องแมขายแบบ

ประมวลผลกลุมเมฆ และ Virtual Desktop

 Infrastructure ระยะที่ 2

- ทุกโครงการที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรแมขาย

- โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN 

(Storage Area Network)

- โครงการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)

- โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ 

Virtual Desktop Infrastructure ระยะที่ 1 และระยะที่ 3

ฝทท. กปค. - เพิ่มความยืดหยุนดานการบริหารจัดการและการใหบริการ

- เพิ่มความคลองตัว และความปลอดภัยใหแกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร

- ลดความซ้ําซอนของ Hardware ประสิทธิภาพสูง

- เพิ่มความปลอดภัยใหแกเครื่องลูกขายภายในองคกร

- ทําใหสามารถทํางานแบบ Remote และ Disaster Recovery

     10,000,000.00      10,000,000.00      10,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.51/2562

ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2562

ราคา 9,199,218 บาท

58 D6203 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ

เครือขายโครงสรางเน็ตเวิรค และระบบ 

Network Management ของอุปกรณ

ระบบเครือขายทั้งหมด

- โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อรองรับ 

IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition) 

- โครงการปรับปรุงเครือขายไรสาย (Wireless)

- โครงการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณกระจายสัญญาณ

เพื่อประสิทธิภาพของ รฟม.

ฝทท. กปค. - เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายโครงสรางเน็ตเวิรค และ ระบบ Network Management ของ

อุปกรณระบบเครือขายทั้งหมดใหมีเสถียรภาพและเพียงพอกับการใชงานของ รฟม. ในอนาคต โดยทําการจัดหา

- อุปกรณกระจายสัญญาณหลัก (Core Switch) จํานวน 2 ชุด

- อุปกรณกระจายสัญญาณรอง (Distribute Switch) จํานวน 11 ชุด

- ระบบ Network Management จํานวน 1 ระบบ

     16,000,000.00      16,000,000.00      16,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.32/2562 

ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ 2562 ราคา 

15,600,000 บาท

59 D6204 โครงการปรับปรุงเครือขายไรสาย 

(Wireless)

- โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อรองรับ 

IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition) 

- โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายโครงสราง

เน็ตเวิรค และ ระบบ Network Management 

ของอุปกรณระบบเครือขายทั้งหมด

- โครงการจัดหาและปรับปรุงอุปกรณกระจายสัญญาณ

เพื่อประสิทธิภาพของ รฟม.

ฝทท. กปค. - เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเชื่อมตอเครือขายและการเขาถึงขอมูล

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขยายเครือขายและการใหบริการในสวนตาง ๆ ของ รฟม.

     10,000,000.00      10,000,000.00      10,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.10/2562 

ลงวันที่ 29 ตุลาคม 2561 ราคา 

9,630,000 บาท

60 D6206 โครงการปรับปรุงการจัดเก็บขอมูลแบบ 

Data Archiving และระบบปองกัน

การสูญหายของขอมูลสําคัญ (Data Loss 

Prevention) บนเครื่องแมขายใหบริการ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส

- โครงการเชาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ฝทท. กปค. - เพื่อปรับปรุงระบบบริหารการจัดเก็บขอมูลแบบ Data Archiving และระบบปองกันการสูญหายของขอมูล 

(Data loss Prevention) ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- เพื่อลดพื้นที่การจัดเก็บขอมูลบนเครื่องแมขายใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) รวมทั้งเปนการ

สํารวจ ติดตาม และเฝาระวังเพื่อปองกันการสูญหายของขอมูลสําคัญบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายดังกลาว

       9,500,000.00        9,500,000.00        9,500,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.39/2562 

ลงวันที่ 30 พฤษภาคม 2562

ราคา 9,416,000 บาท

61 D6207 โครงการจัดหาระบบการจัดการ

ดานเอกลักษณ 

(Identity Management)

- ทุกโครงการที่มีการตรวจสอบสิทธิ์

- โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อรองรับ 

IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition) 

- โครงการปรับปรุงอุปกรณการตรวจสอบสิทธิ์

ฝทท. กปค. - เพื่อใหสามารถสรางนโยบายกลางในการควบคุมการใชงานในแตละระบบในดานของการพิสูจนตัวตนกอน

เขาถึงระบบตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยขอมูลเบื้องตนของตัวบุคคลสามารถดึงขอมูลจากระบบ

ทรัพยากรบุคคลที่มีใชอยู เพื่อชวยใหในแตละระบบที่มีอยู ณ ปจจุบันมีความมั่นคงปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล

และปองกันการรั่วไหลของขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

     10,000,000.00      10,000,000.00      10,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.54/2562 

ลงวันที่ 26 กันยายน 2562 

ราคา 9,719,238 บาท

62 D6301 โครงการระบบ E-Learning ฝทบ./ ฝรภ. กรค. - เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- เพื่อพิจารณาความเปนไปไดในการใชบริการ E-Learning หรือ Online Learning สําหรับบุคลากร

ในองคกร

                     -                        -                        -   ยกเลิกโครงการ เนื่องจากโครงการ

จางเหมาบริการพัฒนาปรับปรุง

ระบบจัดการความรูขององคกร 

(KM WEBSITE) ไดมีการผนวกงาน

ระบบ E-Learning เปนสวนหนึ่ง

ของระบบแลว และสามารถใช

ทดแทนระบบ E-Learning ที่จะ

จัดหาได ซึ่ง ฝทบ. ไดแจงแนวทาง

การเรียนรูและพัฒนาบุคลากร

โดยการฝกอบรมผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 

ใหกับสวนงาน เพื่อเริ่มเขาใชงาน

เรียบรอยแลว

63 D6302 โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบภายใน สตส. กรค. - เพื่อพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบภายในและควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ทั้งในสวนของกระบวนการปฏิบัติงาน และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

- เพื่อให รฟม. มีระบบในการตรวจสอบ หรือรับรูถึงกระบวนการ หรือการปฏิบัติงานที่อาจจะทําใหเกิด

ความเสียหายตอผลการดําเนินงานของ รฟม. อยางรายแรง การขัดแยงทางผลประโยชน การทุจริต 

หรือมีรายการผิดปกติหรือบกพรองที่สําคัญในระบบควบคุมภายใน หรือปญหาไดเร็วยิ่งขึ้น

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร รฟม. ใหมากยิ่งขึ้น

                     -                        -                        -   เลื่อนไปดําเนินการในปงบประมาณ

2566 ตามที่ สตส. ไดแจง

ความตองการในผลสํารวจ

ปงบประมาณ 2564

64 D6303 โครงการระบบเลขานุการคณะกรรมการ 

รฟม.

สผว. กรค. - เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- เพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินงานการประชุมคณะกรรมการ รฟม. และคณะอนุกรรมการ

                     -                        -                        -   ตามแผนเดิมมีงบประมาณ 

3,500,000 บาท และปรับมา 

กรค. พัฒนาเอง ป 2563

65 D6304 โครงการบริหารการสื่อสารองคกร สสอ. กรค. - เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร ประชาชน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- เพื่อจัดเก็บทะเบียนสื่อและทะเบียนสื่อมวลชน การจัดทําขาวประชาสัมพันธในรูปแบบ 

E-newsletter/E-magazine และการนําสื่อ/ขาวสารตาง ๆ ไปเผยแพรในชองทางตาง ๆ

                     -                        -                        -   - ตามแผนเดิมมีงบประมาณ 

3,500,000 บาท และปรับมา 

กรค. พัฒนาเอง ป 2563

- ไดผนวกรวมขอบเขตของงานกับ

โครงการพัฒนาเว็บไซตหนวยงาน

ภายใน/ภายนอก (เว็บทา) 

เรียบรอยแลว

66 D6305 โครงการระบบงานกฎหมาย สัญญา 

คดีและวินัย

สกม. กรค. - เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร ประชาชน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .                      -                        -                        -   ยกเลิกโครงการ 

ตามบันทึกที่ ฝกม/1830 

ลงวันที่ 28 ตุลาคม 2562

67 D6306 โครงการระบบจัดการยานพาหนะ และ

อาคารสถานที่

ฝจบ. กรค. - เพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกร ประชาชน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียของ รฟม .

- ชวยในการจัดเก็บขอมูลทะเบียน ยานพาหนะ บํารุงรักษายานพาหนะ และชวยในการบริหารยานพาหนะ

- ชวยในการรวบรวมและบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการบริหารอาคารสถานที่ คาใชจายตาง ๆ ที่เกี่ยวกับอาคาร

สถานที่และสาธารณูปโภค

- ชวยอํานวยความสะดวกใหกับพนักงาน รฟม . ที่ตองการใชสถานที่ เชน หองประชุมได

                     -                      -                        -                        -   ตามแผนเดิมมีงบประมาณ 

2,000,000 บาท และปรับมา 

กรค. พัฒนาเอง ป 2564

68 D6307 โครงการระบบเครื่องแมขายแบบ

ประมวลผลกลุมเมฆ และ Virtual Desktop 

Infrastructure ระยะที่ 3

- ทุกโครงการที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรแมขาย

- โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ SAN 

(Storage Area Network)

- โครงการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)

- โครงการระบบเครื่องแมขายแบบประมวลผลกลุมเมฆ และ 

Virtual Desktop Infrastructure ระยะที่ 1 และระยะที่ 2

ฝทท. กปค. - เพิ่มความยืดหยุนดานการบริหารจัดการและการใหบริการ

- เพิ่มความคลองตัว และความปลอดภัยใหแกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร

- สามารถรองรับปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต

- ลดคาใชจายของระบบในระยะยาว

- ควบคุมสิทธิ์ในการเขาถึงระบบเครือขายไดงายขึ้น

     10,000,000.00      10,000,000.00      10,000,000.00                      -   ปรับปรุงงบประมาณ

ใหสอดคลองกับกิจกรรม

ของโครงการ
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69 D6308 โครงการจัดหาอุปกรณรักษา

ความปลอดภัยของระบบเครือขาย

ไฟลวอล (Next Generation Firewall)

- โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อรองรับ 

IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition) 

- โครงการจัดหาระบบปองกันภัยคุกคามขั้นสูง 

- โครงการจัดหาระบบการจัดการดานเอกลักษณ 

(Identity Management)

- โครงการจัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัย IPS (Intrusion 

Prevention System) 

- โครงการปรับปรุงอุปกรณการตรวจสอบสิทธิ์

ฝทท. กปค. - เพื่อจัดหาและติดตั้งอุปกรณรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายไฟลวอล (Next Generation Firewall) 

- เพื่อใหระบบเครือขายและสารสนเทศของ รฟม. มีความมั่นคงปลอดภัยอยูเสมอ

     12,000,000.00    12,000,000.00      12,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.39/2563 

ลงวันที่ 16 กรกฎาคม 2563

70 D6310 โครงการปรับปรุงอุปกรณ

การตรวจสอบสิทธิ์

- ทุกโครงการที่มีการตรวจสอบสิทธิ์

'- โครงการการปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อรองรับ 

IPv4 และ IPv6 (IPv6 Transition) 

- โครงการจัดหาระบบการจัดการดานเอกลักษณ 

(Identity Management)

ฝทท. กปค. - เพื่อใหบริการระบบเครือขายสื่อสารคอมพิวเตอรถือเปนการใหบริการพื้นฐานที่จําเปนอยางยิ่ง สําหรับ

บุคลากรของ รฟม. ซึ่งในปจจุบันมีปริมาณผูใชงานเปนจํานวนมากและเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จึงเห็นควรพัฒนา

รูปแบบการใหบริการระบบบัญชีผูใชและระบบตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงาน อุปกรณเครือขายสื่อสาร

คอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

- เพื่อใหสามารถรองรับปริมาณผูใชงานไดอยางเต็มที่สรางความสะดวก ปลอดภัย และนาเชื่อถือ

                     -                      -                        -                        -   ยกเลิกโครงการ เนื่องจาก

ไดดําเนินการจัดหาอุปกรณ

ตรวจสอบสิทธิ์พรอมกับ

โครงการปรับปรุงเครือขาย

ไรสาย (wireless)

71 D6313 โครงการจัดหาบริการโดรนสําหรับเก็บ

ขอมูลภาพถายทางอากาศเพื่อตรวจสอบ

ผูบุกรุก และสําหรับเปนขอมูลอางอิง

ทางดานพื้นที่สําหรับงานกรรมสิทธิ์ที่ดิน 

และงานกอสราง

ฝกท./ ฝบก.1/ 

ฝบก.2/ ฝรภ./ ฝทท.

กปค. - เพื่อจัดหาบริการโดรนที่ถายภาพทางอากาศในแนวกรรมสิทธิ์ที่ดินของ รฟม. 

- เพื่อตรวจสอบการบุกรุกพื้นที่โดยคนหรือสิ่งของ

- เพื่อจัดหาบริการโดรนที่ถายภาพทางอากาศในแนวที่จะมีการเวนคืนและบริเวณที่มีการกอสราง โดยมี

การบันทึกภาพชวงกอนการเวนคืน ชวงกอนการกอสราง ระหวางการกอสราง และภายหลังการกอสราง 

- เพื่อใหมีการประมวลผลขอมูลจากภาพถายออกมาเปนขอมูลระบบที่นําไปวิเคราะหไดงาย เชน มีการจําแนก

ประเภทของสิ่งกอสราง เสาไฟฟา ตนไม สภาพอาคารตาง ๆ ขอมูล point cloud

     15,000,000.00    15,000,000.00      15,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ จ(ข)29/2564 

ลงวันที่ 9 เมษายน 2564

72 D6401 โครงการ Big Data เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ระยะที่ 3

- ทุกโครงการที่มีการใชฐานขอมูล

- โครงการ Big Data ระยะที่ 2 และระยะที่ 3

ฝทท. กปค. - เพื่อใหสามารถรวบรวบขอมูลสารสนเทศที่มีอยูทั้งแบบ Structured Data และ Unstructured Data 

มากอใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อชวยใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตองและแมนยํา มีภาพรวมธุรกิจ และวิเคราะห

ตอบโจทยเพื่อสราง Customer Experience ที่ใหความแตกตางทางธุรกิจไดก็จะยิ่งเปนการตอยอดธุรกิจให

เหนือคูแขง ที่สําคัญการนําขอมูลที่เฉียบคมเหลานี้มาใชงานตองสามารถตอบสนองทิศทางของแตละแผนกไดดี

- เพื่อประยุกตใชขอมูลที่เก็บมาไดโดยใชเทคโนโลยี Artificial Intelligence ใหสอดคลองกับยุคสมัยของ 

Smart City, Smart Station และ Smart Building

- เพื่อใหมีการนําเอาขอมูลจํานวนผูใชบริการแบบ Real Time มาสรางแบบจําลองโดยใชเทคโนโลยี Artificial 

Intelligence เพื่อปรับอัตราคาโฆษณาบนสื่อตาง ๆ ทั้งในขบวนรถไฟฟาและในสถานีอยางอัตโนมัติ

- เพื่อพัฒนาระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI)

                     -                        -                        -   เลื่อนไปดําเนินการในปงบประมาณ

2567 เนื่องจากรอความชัดเจนและ

ประเมินผลลัพธจากโครงการ Big 

data ระยะที่ 2

73 D6402 โครงการจัดหาอุปกรณรักษา

ความปลอดภัย IPS (Intrusion 

Prevention System)

ฝทท. กปค. - เพื่อปรับปรุงระบบปองกันและตรวจจับการบุกรุกเครือขายใหทันสมัย สามารถปองการและตรวจจับ

การบุกรุกแบบใหม ๆ ได

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของระบบปองกันและตรวจจับการบุกรุกเครือขาย

     15,000,000.00    15,000,000.00      15,000,000.00                      -   สัญญาเลขที่ ซ.23/2564 

ลงวันที่ 11 มกราคม 2564

74 D6403 โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อจัดทํา

สถาปตยกรรมองคกรและแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2566-2570

- โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อจัดทําสถาปตยกรรมองคกร

ของ รฟม. (Enterprise Architecture : EA) 

- โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 

รฟม.

ฝทท. กผส. - เพื่อจางที่ปรึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2566-2570

- เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพใน

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล บุคลากร และการใหบริการตาง ๆ ในการขับเคลื่อน

การดําเนินงานขององคกรใหสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร และเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธ

กิจขององคกร

       7,000,000.00      7,000,000.00                      -          7,000,000.00 - ปรับปรุงชื่อโครงการใหสอดคลอง

กับขอมูลปจจุบัน 

- สัญญาเลขที่ จ(ทป)5/2564

ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 2564

75 D6405 โครงการพัฒนาระบบงานฝกอบรม/

สัมมนา/ศึกษาดูงานผานแอปพลิเคชัน/

เว็บไซต

ฝรภ. กรค. - เพื่อการจัดการดานการฝกอบรมที่มีความรวดเร็ว เหมาะสม และถูกตอง                      -                      -                        -                        -   

76 D6406 โครงการพัฒนาระบบงานรักษา

ความปลอดภัยงานกูภัย 

ผานทางแอปพลิเคชัน

ฝรภ. กรค. - เพื่อจัดการงานดานแจงเหตุการณตาง ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว                      -                      -                        -                        -   

77 D6408 โครงการพัฒนาระบบหองสมุดกฎหมาย สกม. กรค. - เพื่อเผยแพรขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง ตามหมวดหมูที่กําหนดไวได

- เพื่อพัฒนาหนาเว็ปไซตระบบหองสมุดกฎหมายเพิ่มเติมไว สําหรับเผยแพรขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

ใหกับพนักงาน รฟม .

- เพื่อความสะดวกในการสืบคนขอมูลไดอยางสะดวก สามารถเรียกดูขอมูลไดอยางรวดเร็วและประหยัดเวลาใน

การคนหาเอกสาร

                     -                        -                        -   โครงการเพิ่มเติมจาก

ผลสํารวจปงบประมาณ 2563

และ กรค. พัฒนาเองป 2564

78 D6501 โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส

สผว. กรค. - เพื่อใชสําหรับแสดงรายการบัญชีหนังสือทําลายประจําป 

- เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว เปนระบบ 

- เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในกรณีฉุกเฉิน

       1,500,000.00        1,500,000.00        1,500,000.00                      -   โครงการเพิ่มเติมจาก

ผลสํารวจปงบประมาณ 2563

79 D6502 โครงการพัฒนาระบบคํารอง

ขอรับบริการแผนกสารบรรณ

สผว. กรค. - เพื่อพัฒนาระบบคํารองขอรับบริการแผนกสารบรรณเพิ่มเติม                      -                        -                        -   โครงการเพิ่มเติมจาก

ผลสํารวจปงบประมาณ 2563

และ กรค. พัฒนาเองป 2565

80 D6505 โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศ

เชิงภูมิศาสตร (GIS)

ฝกท. กรค. - เพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตรใหรองรับกับ พ.ร.บ. วาดวยการเวนคืนและการไดมา

ซึ่งอสังหาริมทรัพยฉบับใหม 

- เพื่อบริหารสิทธิ์การใชงานระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร (GIS) จาก ARC Server เปน Google API 

- เพื่อจัดหาและนําเขาขอมูลแปลงที่ดินตามแนวสายทาง รฟม. ในโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน/ 

สายสีน้ําเงิน-ตอขยาย/ สายสีเขียวเหนือ-ใต/ สายสีสม/ สายสีชมพ/ู สายสีเหลือง จากกรมที่ดิน 

- เพื่อจัดหาและนําเขาขอมูลแผนที่ภาพถายทางอากาศปลาสุดของโครงการรถไฟฟาสายสีเหลือง

     10,000,000.00      10,000,000.00      10,000,000.00                      -   โครงการเพิ่มเติมจาก

ผลสํารวจปงบประมาณ 2563

81 D6506 โครงการระบบสารสนเทศสําหรับ

การขอขอมูลขาวสารของ รฟม. 

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540

- โครงการรับเรื่องรองเรียน สสอ. กรค. - เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบการขอขอมูลขาวสารของ รฟม. ใหสามารถอํานวยความสะดวกกับผูใชบริการ

ผานหนาเว็บไซตของ รฟม. 

- พัฒนาระบบประมวลผล จัดเก็บ และการบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของกับการขอขอมูลขาวสารของ รฟม. 

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนยราชการสะดวกใหรวดเร็วมากขึ้น

                     -                        -                        -   โครงการเพิ่มเติมจาก

ผลสํารวจปงบประมาณ 2564 

และ กรค. พัฒนาเองป 2565

82 D6601 โครงการระบบบริหารหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส e-Library MRTA

สผว. กรค. - เพื่อทดแทนระบบหองสมุดเดิมที่อยูใน Intranet รฟม. โดยการพัฒนาเพิ่มเติมในสวนของ e-Library 

ในเว็บไซต KM ใหเปนมาตรฐานเดียวกับหองสมุดชั้นนําในปจจุบัน

- เพื่อใหสามารถอาน และยืม-คืน หนังสือหรือสิ่งพิมพตาง ๆ ในหองสมุดสําหรับ รฟม. ผานอุปกรณเคลื่อนที่ 

(Smart Device) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Book) ที่สามารถเรียกดูขอมูลไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่

เพื่อใหผูใชงานสามารถเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก รวดเร็ว ลดปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ 

- เพื่อเปนแหลงความรูขอมูล อางอิงดานสถิติและขอมูลที่สําคัญและจําเปนตอประเทศ ในการใหบริการ

แกบุคลากรภายในองคกร ประชาชนทั่วไป ผูมีสวนไดเสียของ รฟม .

                     -                        -                        -   โครงการเพิ่มเติมจาก

ผลสํารวจปงบประมาณ 2564 

โดยจะเริ่มดําเนินการใน

ปงบประมาณ 2566

83 D6602 โครงการระบบงานและ
กระบวนการทํางาน

- โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อจัดทําสถาปตยกรรมองคกร

ของ รฟม. (Enterprise Architecture : EA)

สพร. กรค. - เพื่อใหมีระบบจัดเก็บแสดงขอมูลที่เกี่ยวกับระบบงานและกระบวนการทํางาน

- เพื่อใหผูบริหารและพนักงาน รฟม. ใชสืบคนขอมูลที่เกี่ยวกับระบบงานและกระบวนการทํางาน

                     -                        -                        -   โครงการเพิ่มเติมจาก

ผลสํารวจปงบประมาณ 2564 

โดยจะเริ่มดําเนินการใน

ปงบประมาณ 2566

    980,805,193.16    49,820,000.00    36,070,748.00    78,500,000.00    62,444,025.85     152,000,000.00    58,884,153.87    80,000,000.00    75,265,269.26    48,500,000.00    90,097,996.18     114,500,000.00     134,723,000.00     523,320,000.00     457,485,193.16รวมงบประมาณ

ยกเลิกโครงการ เนื่องจาก

การประชุมทบทวน

ความตองการของระบบ 

เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2564 

ฝรภ. เห็นควรใหยกเลิก

ทั้ง 2 โครงการ โดยขอให ฝทท.

พัฒนาปรับปรุงระบบงานที่มีอยู

เพิ่มเติม เพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการ



จ-1 

ภาคผนวก จ.  
สรุปขอมูลระบบสารสนเทศในแตละโครงการ 

 

เลขโครงการ โครงการ 
ลําดับ 
ความ 
สําคัญ 

ระบบสารสนเทศ 
หนวยงาน 
ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ 

ฝทท. ท่ี
เกี่ยวของ 

1 A5901 โครงการระบบบริหารงานบํารุงรักษา 
(Computerize Maintenance 
Management System: CMMS) 

ปานกลาง ระบบบรหิาร 
งานบํารุงรักษา 

ฝปก. กรค. 

2 A6001 โครงการระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของ 
รฟม. (Department Operation Center: 
DOC) และระบบสารสนเทศสําหรบัผูบริหาร 
(Executive Information System: EIS) 

สูง ระบบ EIS & DOC ทุกฝาย/สํานัก กรค. 

3 A6002 โครงการพัฒนาระบบการกํากับดูเเล 
กิจการท่ีดี บริหารจัดการความเสีย่ง 
เเละควบคุมภายใน 

สูงมาก ระบบกํากับดูแลกิจการท่ีด ี ฝนย.  กรค. 

ระบบบรหิารจดัการ 
ความเสีย่ง 
ระบบควบคมุภายใน 

4 A6101 โครงการระบบบริหารงาน 
รักษาความปลอดภัย 

ปานกลาง ระบบฐานขอมลูรายงาน
เหตุอาชญากรรม (Crime)  

ฝรภ. กรค. 

ระบบบรหิารพัสดุ ฝรภ. 
(SAM) 
ระบบบรหิารจดัการ
เครื่องมือ อุปกรณ และ
ยานพาหนะ ฝรภ. (ROA) 
ระบบตรวจสอบเขตทาง 
(ROW) 

5 A6102 โครงการพัฒนาระบบทะเบียนกลาง  
Web Service 

สูง ระบบทะเบียนกลาง  
Web Service 

ฝทท. กรค. 

6 A6103 โครงการพัฒนาระบบทะเบียนฐานขอมูล ปานกลาง ระบบทะเบียนฐานขอมูล ฝทท. กรค. 
7 A6201 โครงการระบบตดิตามความกาวหนาโครงการ 

(PPMS) (ปรับปรุง) 
สูง ระบบตดิตามความ 

กาวหนาโครงการ (PPMS)  
ฝบก.1/ ฝบก.2/ 

ฝวส. 
กรค. 

8 A6202 โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลจากวิดโีอเพ่ือการบรหิารงานรถไฟฟา 
(Video Analytics) 

สูง ระบบประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลจากวิดีโอ
เพ่ือการบริหารงานรถไฟฟา 

ฝทท./ ฝรภ. กปค. 

9 A6301 โครงการระบบงานกํากับการเดินรถ สูง ระบบงานกํากับ 
การเดินรถ 

ฝปก. กรค. 

10 A6302 โครงการพัฒนาระบบจดัการขอมลูเอกสาร
และสื่อ Digital โครงการรถไฟฟา 
(Documents and Digital Media 
Management System : DMS) 

สูง ระบบจัดการขอมลูเอกสาร
และสื่อ Digital  
โครงการรถไฟฟา 

ฝพค./ ฝรฟ./ 
ฝวส./ ฝบก.1/ 
ฝบก.2/ ฝกท./ 
สนก./ สกม. 

กรค. 

11 B5901 โครงการพัฒนาเว็บไซตหนวยงานภายใน/
ภายนอก (เว็บทา) 

สูง ระบบ Internet Portal ฝทท. กรค. 
ระบบ Intranet Portal  

12 B6001 โครงการพัฒนาระบบบรหิารความสัมพันธ
ลูกคา (Customer Relationship 
Management : CRM) 
 
 

สูง ระบบ CRM ฝพธ. 
  

กรค. 
  



จ-2 

เลขโครงการ โครงการ 
ลําดับ 
ความ 
สําคัญ 

ระบบสารสนเทศ 
หนวยงาน 
ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ 

ฝทท. ท่ี
เกี่ยวของ 

13 B6002 โครงการพัฒนาระบบบริการและอนุญาต 
ตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก 

สูง ระบบขออนุญาตเช่ือมตอ
สถานีรถไฟฟา 

ฝกท./ ฝวส./ 
ฝทท. 

กรค. 

     ระบบขออนุญาตกอสรางใน              
เขตปลอดภัยระบบรถไฟฟา 

    

     ระบบขอใชบริการ 
Internet ไรสาย (Wifi) 

    

     ระบบการขออนุญาตใหใช
ประโยชนในอสังหาริมทรัพย 
ของ รฟม. (ช่ัวคราว) 

    

     ระบบขออนุญาตปรับ 
ภูมิทัศนบนท่ีดินของ รฟม. 

    

       ระบบขออนุญาตใช
ประโยชนท่ีดินของ รฟม. 
เปนทางผาน 

  
  

  
  

       ระบบการพิจารณาคํารอง
ขอใหเวนคืนหรือจัดซื้อท่ีดิน
และ/หรือสิ่งปลูกสราง 
สวนท่ีเหลือตามมาตรา 19 
และมาตรา 20 แหง  
พ.ร.บ. วาดวยการเวนคืน
อสังหาริมทรัพย พ.ศ. 2530 
และการพิจารณาคํารอง
ขอใหเวนคืนหรือจัดซื้อท่ีดิน
ตามขอ 8 ของกฎกระทรวง
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2542) 

14 B6003 โครงการระบบสัมปทานและพัฒนาธุรกิจ สูง ระบบสมัปทานและ 
พัฒนาธุรกิจ 

ฝพธ./ ฝธด./ 
สนก. 

กรค. 

15 B6004 โครงการพัฒนาระบบพัฒนาพ้ืนท่ี 
และบรหิารคาจอดรถ 

สูง ระบบบรหิารพ้ืนท่ี ฝพธ./ ฝชง. กรค. 
ระบบบรหิารคาจอดรถ 

16 B6005 โครงการพัฒนาระบบบรหิารงานรายได สูง ระบบบรหิารงานรายได ฝพธ./ ฝชง. กรค. 
17 B6007 โครงการจดัทํา Application ใหขอมูล 

บริการรถไฟฟา MRT 
สูง ระบบ Application ให

ขอมูลบริการรถไฟฟา MRT 
ฝทท./ ฝพธ. กรค. 

18 B6101 โครงการรับเรื่องรองเรียน สูงมาก ระบบการรับเรื่องรองเรียน สปอ./ สสอ. กรค. 
19 B6102 โครงการระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหาร

จัดการสังคมออนไลน (Social Network 
Monitoring & Management System) 

สูงมาก ระบบเฝาระวังขอมูลและ
การบริหารจัดการสังคม
ออนไลน (Social Network 
Monitoring & Management 
System) 

ฝพธ./ สสอ. กรค. 

20 B6201 โครงการบริหารธุรกิจบัตรโดยสาร 
 
 
 
 

สูงมาก ระบบบรหิารบัตรโดยสาร ฝธด. กรค. 
ระบบบรหิารรายได 
คาโดยสาร 

  



จ-3 

เลขโครงการ โครงการ 
ลําดับ 
ความ 
สําคัญ 

ระบบสารสนเทศ 
หนวยงาน 
ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ 

ฝทท. ท่ี
เกี่ยวของ 

21 B6202 โครงการระบบตรวจสอบและรองเรียน         
ดานชีวอนามัย 

ปานกลาง ระบบตรวจสอบและ
รองเรียนดานชีวอนามยั 

สปอ. กรค. 

ระบบบริการรักษาพยาบาล 
22 D6001 โครงการพัฒนาระบบบรหิารโครงการ 

และรายงานความคืบหนา 
สูง ระบบบรหิารแผน 

และโครงการ 
ฝนย./ ฝพค./ 
ฝรฟ./ ฝวส./ 

ฝทท. 

กรค. 

ระบบโครงการรถไฟฟา 
ระบบบรหิารโครงการ ICT 
ระบบประเมินผล 
การดําเนินงานของ รฟม. 

23 D6003 โครงการระบบบริหารทรัพยากรองคกร  สูงมาก ระบบงบประมาณ ฝจบ./ ฝชง. กรค. 
    (Enterprise resource planning: ERP)  ระบบการเงิน     
       ระบบบัญชี     
        ระบบภาษี     
        ระบบตรวจจาย     
        ระบบบรหิารเงินกู     
        ระบบจัดซื้อจัดจาง     
        ระบบพัสด ุ     

24 D6007 โครงการจดัหาระบบแจงปญหาการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Help Desk) 

สูงมาก ระบบแจงปญหาการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Help Desk) 
 
 
 
 
 

ฝทท. กปค. 

25 
  
  
  
  
  
  

D6201 โครงการระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) สูง ระบบโครงสรางองคกร 
และอัตรากําลัง 

ฝทบ. กรค. 

  
  

  
  

  
  
  
  

ระบบทะเบียน 
ประวัติบุคลากร 

  
  

  
  

ระบบสรรหาบุคลากร 
  
  

  
  

ระบบบรหิารเวลา
ปฏิบัติงาน 

  
  

  
  

ระบบการลา 
ระบบบรหิารผล 
การปฏิบัติงาน 

      ระบบบรหิารเงินเดือน 
และคาตอบแทน 

    

      ระบบสวัสดิการและ 
สิทธิประโยชน 

    

        ระบบบริการพนักงาน     
        ระบบวางแผนอาชีพ     
        ระบบพัฒนาและ 

ฝกอบรมบุคลากร 
    



จ-4 

เลขโครงการ โครงการ 
ลําดับ 
ความ 
สําคัญ 

ระบบสารสนเทศ 
หนวยงาน 
ผูใชหลัก/

ผูรับผิดชอบ 

ฝทท. ท่ี
เกี่ยวของ 

26 D6301 โครงการระบบ E-Learning (ยกเลิก) ปานกลาง ระบบ E-Learning  ฝทบ./ ฝรภ. กรค. 
27 D6302 โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบภายใน สูง ระบบตรวจสอบภายใน สตส. กรค. 
28 D6303 โครงการระบบเลขานุการ  สูง ระบบบรหิารการประชุม สผว. กรค. 

   คณะกรรมการ รฟม.   ระบบเผยแพรเอกสารการ
ประชุมคณะกรรมการ 
และอนุกรรมการ 

   

       ระบบขอมลูคณะกรรมการ     
29 D6304 โครงการบริหารการสื่อสารองคกร ปานกลาง ระบบบรหิารการสื่อสาร

องคกร 
สสอ. กรค. 

 ระบบ CSR    
30 D6305 โครงการระบบงานกฎหมาย สัญญา  

คดีและวินัย (ยกเลิก) 
ปานกลาง ระบบการดําเนินงาน 

ดานกฎหมาย สญัญา  
คดีและวินัย 

สกม. กรค. 

ระบบศูนยกลาง 
การเผยแพรกฎหมาย 
ระบบการตอบขอหารือ 
ระบบศูนยกลางขอมูลสัญญา 

31 D6306 โครงการระบบจดัการยานพาหนะ และ
อาคารสถานท่ี 

สูง ระบบจัดการยานพาหนะ ฝจบ. กรค. 
  ระบบบรหิารอาคารสถานท่ี

และสาธารณูปโภค 
   

32 D6405 โครงการพัฒนาระบบงานฝกอบรม/สมัมนา/
ศึกษาดูงานผานแอปพลเิคชัน/เว็บไซต 
(ยกเลิก) 

ปานกลาง ระบบงานฝกอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
ผานแอปพลิเคชัน/เว็บไซต 

ฝรภ. กรค. 

33 D6406 โครงการพัฒนาระบบงานรักษา 
ความปลอดภัยงานกูภัย  
ผานทางแอปพลิเคชัน (ยกเลิก) 

ปานกลาง ระบบงานรักษา         
ความปลอดภัยงานกูภัย 
ผานแอปพลิเคชัน 

ฝรภ. กรค. 

34 D6408 โครงการพัฒนาระบบหองสมุดกฎหมาย สูง ระบบหองสมุดกฎหมาย สกม. กรค. 
35 D6501 โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 
ปานกลาง ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสและ 
ตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

สผว. กรค. 

ระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส 

36 D6502 โครงการพัฒนาระบบคํารองขอรับบริการ
แผนกสารบรรณ 

ปานกลาง ระบบคํารองขอรับบริการ 
แผนกสารบรรณ 

สผว. กรค. 

37 D6505 โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
เชิงภูมิศาสตร (GIS) 

สูง ระบบบรหิารจดัการ 
งานกรรมสิทธ์ิท่ีดิน (GIS) 

ฝกท. กรค. 

38 D6506 โครงการระบบสารสนเทศสําหรับ 
การขอขอมูลขาวสารของ รฟม.  
ตามพระราชบัญญัติขอมลูขาวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 

สูง ระบบสารสนเทศสาํหรับ 
การขอขอมูลขาวสารของ 
รฟม. ตามพระราชบัญญตัิ
ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 

สสอ. กรค. 

39 D6601 โครงการระบบบริหารหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
e-Library MRTA 

ปานกลาง ระบบบรหิารหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส e-Library 
MRTA 

สผว. กรค. 

40 D6602 โครงการระบบงานและ 
กระบวนการทํางาน 

ปานกลาง ระบบงานและ 
กระบวนการทํางาน 

สพร. กรค. 
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