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1. วัตถุประสงค
เพื ่อใหพนักงานและผูปฏิบัติงานให รฟม. ใชเปนคู มือในการเรียกดูขอมูลเฉพาะของอุปกรณ

2. ขอบเขต
คูมือฉบับนี้กลาวถึงวิธีการดูขอมูลของอุปกรณที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows, IOS, MAC OS และ Android

3. คำยอและคำนิยาม

IP Address หมายเลขประจำเครื่อง ที่ใชเปนตัวชี้เฉพาะในระบบเมื่อมีการติดตอสื่อสาร
เพื่อใหขอมูลที่ถูกสงไปยังที่หมายไดอยางถูกตอง 

Ethernet adapter อุปกรณคอมพิวเตอร ที่ใชรับสงขอมลูกับอุปกรณอื่นผานสายสัญญาณ 

Wireless adapter อุปกรณคอมพิวเตอร ที่ใชรับสงขอมูลกับอุปกรณอื่นผานอากาศ 

Physical Address หมายเลขประจำอุปกรณ Ethernet adapter หรือ Wireless LAN adapter 
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4. วิธีการตรวจสอบขอมูลของอุปกรณคอมพิวเตอร และอปุกรณเคลื่อนที่ (Mobile Device) ของ รฟม.
4.1 อุปกรณที่ใชงานระบบปฏิบัติการ Windows

1) ไปที่ชองคนหามุมซายลางของหนาจอแลวพิมพ cmd ในชองคนหา จะพบโปรแกรม Command
Prompt จากนั้นเลือก Open 

2) พิมพคำสั่ง ipconfig/all ในหนาตางของโปรแกรม Command Prompt แลวกด Enter

3) ตรวจสอบขอมูล ดังนี้
- ชื่อเครื่องคอมพิวเตอร (Host name)

2 

1 
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- หมายเลข IPv4 Address

- หมายเลข Ethernet adapter Ethernet: Physical Address

- หมายเลข Wireless LAN adapter Wi-Fi: Physical Address
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4.2 อุปกรณท่ีใชงานระบบปฏิบัติการ iOS/ iPad OS 
1) เปดแอปพลิเคชัน Setting

2) ที่หนาจอ Setting เลือกเมนู General

3) ที่หนาจอ General เลือกเมนู About
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4) ที่หนาจอ About จะแสดงขอมูลชื่อเครื่อง (Name) รุนของระบบปฏิบัติการ (OS Version) และ
หมายเลขของอุปกรณ Wi-Fi (Wi-Fi Address) โดยมีตัวอยางดงัรปูดานลาง 
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4.3 อุปกรณที่ใชงานระบบปฏิบัติการ MacOS 
1) เปด Apple menu จากนั้นเลือกเมนู System Preferences…

2) ที่หนาจอ System Preference เลือกเมน ูNetwork
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3) ที่หนาจอ Network เลือกเมนู Ethernet หรือ Wi-Fi จากนั้นเลือกที่เมนู Advanced

4) ที่หนาจอ Advanced Network คลิกเลือกที่แท็บ WINS จะปรากฏชื่อเครื่อง (NetBIOS Name)
และเมื่อเลือกที่แท็บ Hardware จะปรากฏขอมูล MAC Address ดังรูปดานลาง 
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4.4 อุปกรณที่ใชงานระบบปฏิบัติการ Android 
1) เปดหนาจอการตั้งคาโดยเลือกที่ Setting

2) ที่หนาจอ Setting เลือกเมนูเกี่ยวกับโทรศัพ หรือ About phone

3) ที่หนาจอ About phone จะแสดงชื่อของอุปกรณ จากนั้นเลือกเมนูขอมูลสถานะ หรือ Status
information 
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4) ที่หนาจอ Status จะแสดงขอมลู Device Wi-Fi MAC address ตัวอยางดังรูปดานลาง
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